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ВСТУП

Актуальність теми. Ключовою умовою забезпечення переходу вітчизняної соціально-економічної системи на інноваційний шлях розвитку є зменшення диспропорцій у розвитку національної економічної системи, у тому числі як окремих регіонів, так і окремих галузей. На сьогодні саме сировинні галузі, а також регіони, у яких сконцентровано добувні підприємства, є своєрідними центрами залучення найбільш значущих для забезпечення поступального розвитку економічної підсистеми ресурсів: трудових, фінансових, техніко-технологічних та інформаційних. Таким чином, концептуальною основою зміни структури вітчизняної економіки повинні стати інструменти й механізми підвищення привабливості несировинних галузей з погляду залучення ресурсів, які в сучасних умовах мають бути відзначені високим ступенем державного управління економічною системою в Україні, що передбачає в першу чергу розвиток системи державного управління несировинними галузями й комплексами. При цьому однією із ключових галузей несировинної спрямованості в сучасній глобальній економічній системі є індустрія туризму й рекреації, на частку якої припадає до 15% світового товарообігу за послугами.
Необхідно відзначити, що ще одним важливим фактором, який ускладнює формування ефективної системи державного управління на макрорівні в Україні, є помітні територіальні диспропорції, наявність яких зумовлює доцільність делегування значних повноважень регіонам, у рамках яких зазначені диспропорції, як правило, менш значні. 

Таким чином, розвиток системи управління вітчизняним туристично-рекреаційним комплексом має реалізуватися на мезорівні, а апробовану в окремих регіонах ефективну управлінську практику слід екстраполювати на аналогічні мезорівневі управлінські системи. Такий підхід повною мірою відповідає існуючим програмним стратегічним документам, що регламентують розвиток індустрії туризму й відпочинку в Україні, а також дає змогу забезпечити варіативність управлінського впливу в рамках зазначеної галузі з урахуванням територіальних особливостей і наявного ресурсного забезпечення в розрізі окремих регіонів.

Перелічені обставини показують, що необхідне формування науково обґрунтованого підходу до розвитку системи управління туристично-рекреаційним комплексом регіону. Застосування такого підходу дасть змогу досягти ефективної взаємодії підприємницьких структур, держави й домогосподарств у вирішенні проблеми переорієнтації вітчизняної економіки на несировинні галузі за допомогою розвитку такої перспективної з погляду світових трендів розвитку глобальної економіки галузі, як туризм, що являє собою одну з найбільш актуальних у сучасних умовах наукових проблем.

Велику значущість для розвитку теоретичних аспектів державного управління мають праці вчених, які зробили внесок у теорію управління процесами регіонального соціально-економічного розвитку. Тут слід зазначити дослідження В.М. Бабаєва, В.Д. Бакуменка, А.М. Балашова, М.О. Барановського, О.І. Васильєвої, О.О. Єрошкіна, Я.Ф. Жовнірчика, Ю.Г. Кальниша, О.О. Кахович, М.Х. Корецького, П.Ю. Курмаєва. Різні аспекти державного управління туристично-рекреаційною сферою висвітлювались у розробках Г.П. Андрєєвої, М.П. Бутка, О.А. Воробйової, П.І. Гамана, Ю.Ю. Гурбик, В.О. Гусєва, О.Ю. Гуслякової, В.М. Дмитренка, П.В. Захарченка, О.В. Кафарського, Г.М. Медяник, О.В. Проніної, О.Г. Розметової, Н.В. Яцук та ін. 

Водночас, підкреслюючи вагомість сформованих теоретико-методологічних та практичних розробок щодо державного управління туристично-рекреаційною сферою України, слід зазначити, що в існуючих джерелах недостатньо уваги приділено науковому обґрунтуванню механізмів та напрямів управління туристично-рекреаційним комплексом на регіональному рівні. Це зумовило актуальність обраної теми дослідження, визначило його об’єкт, предмет, мету та завдання.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дослідження виконане відповідно до наукової теми Академії муніципального управління “Удосконалення механізмів державного управління та місцевого самоврядування” (номер державної реєстрації 0108U008164). Особистий внесок автора полягає в розробці напрямів інституційного регулювання розвитку туристично-рекреаційного комплексу, також у визначенні шляхів удосконалення системи його державного управління.
Мета й завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є теоретично-методологічне обґрунтування формування системи державного управління туристично-рекреаційним комплексом України на регіональному рівні. Для досягнення мети поставлено такі завдання:

- узагальнити результати теоретичних досліджень розвитку державного управління туристично-рекреаційним комплексом України на регіональному рівні;

- визначити методологічний підхід до підвищення результативності системи державного управління туристично-рекреаційним комплексом України на регіональному рівні в умовах макроекономічної нестабільності;

- здійснити оцінювання ефективності державного управління туристично-рекреаційним комплексом України на регіональному рівні;

- запропонувати інноваційний інструментарій системи державного управління туристично-рекреаційним комплексом України на регіональному рівні; 

- обґрунтувати організаційно-економічний механізм державного управління туристично-рекреаційним комплексом України на регіональному рівні;

- розробити концептуальний підхід до системи інституційного регулювання розвитку туристично-рекреаційного комплексу України на регіональному рівні;

- внести науково-практичні рекомендації щодо розвитку системи державного управління туристично-рекреаційним комплексом України на регіональному рівні.

Об’єктом дослідження є державне управління туристично-рекреаційним комплексом України на регіональному рівні. 
Предметом дослідження є розвиток системи та вдосконалення механізмів державного управління туристично-рекреаційним комплексом України на регіональному рівні.

Методи дослідження. Методологічною основою дисертаційної роботи є сукупність способів наукового пізнання та загальнонаукових принципів проведення дослідження, які ґрунтуються на фундаментальних положеннях і працях учених з питань механізму формування системи державного управління туристично-рекреаційним комплексом на регіональному рівні. Дослідження побудовано на системному підході, а також сукупності методів, які забезпечують реалізацію такого підходу, серед яких: аналізу, синтезу та логічного узагальнення – для визначення закономірностей розвитку національного туристично-рекреаційного комплексу; структурно-генетичний – для виявлення взаємозалежності й суперечності діяльності його суб’єктів щодо формування конкурентних переваг; інституціональний – для розробки системи заходів державного впливу на суб’єктів національного туристично-рекреаційного комплексу з метою отримання від їх діяльності синергетичних ефектів; кластерний та моделювання – для розробки моделі конкурентоспроможності національного туристично-рекреаційного комплексу; сценарного прогнозування – для розробки сценарію впровадження механізму формування системи державного управління туристично-рекреаційним комплексом на регіональному рівні України. 

Джерельною та статистичною базою дослідження є законодавчі акти Верховної Ради України, нормативно-правові акти Кабінету Міністрів України, данні Державного агентства України з туризму та курортів, Міністерства курортів та туризму Автономної Республіки Крим, теоретичні та практичні напрацювання вітчизняних і зарубіжних учених, періодичні видання, статистичні збірники, матеріали науково-практичних конференцій. 

Наукова новизна одержаних результатів. Основні положення дисертаційної роботи, що визначають її наукову новизну, полягають у теоретико-методологічному обґрунтуванні напрямів розвитку системи державного управління туристично-рекреаційним комплексом України на регіональному рівні, а саме:

вперше:

- запропоновано методологічний підхід до підвищення результативності системи державного управління туристично-рекреаційним комплексом України на регіональному рівні в умовах макроекономічної нестабільності, сутність якого полягає в забезпеченні соціально-економічного розвитку регіону, що передбачає: створення сприятливих умов діяльності рекреаційних підприємств на основі правової реалізації економічних рішень; проведення стабілізаційних заходів щодо економічного розвитку підгалузей туристично-рекреаційного комплексу; оптимізацію його регіональної структури; здійснення соціально орієнтованого перерозподілу ресурсів шляхом забезпечення рекреаційними послугами населення з невисоким рівнем доходів;

удосконалено:

- теоретичні засади формування організаційно-економічного механізму державного управління туристично-рекреаційним комплексом на регіональному рівні шляхом систематизації його складових, таких як: ефективне управління державною власністю в туристичній індустрії; створення сприятливого інвестиційного клімату для українських та іноземних компаній, які вкладають кошти в розвиток туристично-рекреаційної інфраструктури; розробка і прийняття нових нормативних актів зі стандартизації і сертифікації послуг, що регулюють питання класифікації готельних засобів розміщення; посилення відповідальності туристичних організацій за порушення правил в’їзду, виїзду і перебування іноземцями, що знаходяться в Україні; введення фінансової відповідальності при здійсненні туристичної операторської діяльності;

- інструментарій системи державного управління туристично-рекреаційним комплексом України на регіональному рівні шляхом його доповнення державною цільовою програмою позиціонування регіону як сприятливої зони для відпочинку і туризму та формування Ради з питань розвитку туристично-рекреаційного комплексу регіону як консультативно-дорадчого органу для здійснення контролю за вдосконаленням системи забезпечення сфери туристично-рекреаційних послуг необхідними ресурсами;

дістало подальший розвиток:

- понятійно-категоріальний апарат галузі науки державного управління через визначення поняття “державне управління туристично-рекреаційним комплексом на регіональному рівні”, сутність якого полягає у врахуванні цілісної системи методів та заходів соціально-економічного, правового, зовнішньополітичного, культурного й іншого характеру, яка здійснюється органами державного управління в межах їх повноважень з метою регулювання, координації та спеціалізації туристично-рекреаційного комплексу і створення умов для його розвитку;

- перелік організаційних функцій державного управління туристично-рекреаційним комплексом України на регіональному рівні, серед яких: реалізація регіональної цільової програми розвитку туристично-рекреаційної сфери в регіоні, районі, місті; формування мережі туристично-інформаційних центрів; стандартизація і сертифікація діяльності об’єктів та учасників регіонального туристичного ринку; упорядкування податків та інших туристичних зборів, спрямованих на розвиток інфраструктури регіону; створення сприятливих умов для інвестицій у галузь;

- підхід до системи інституційного регулювання розвитку туристично-рекреаційного комплексу на регіональному рівні, що заснований на кластерному підході і враховує таке: моніторинг розвитку регіонального туристично-рекреаційного кластера; формування результативної кооперації організацій – постачальників устаткування, комплектуючих, спеціалізованих виробничих і сервісних послуг, науково-дослідних і освітніх організацій у межах кластера; формування комунікаційних територій для потенційних учасників кластера; сприяння консолідації учасників кластера, реалізація програм сприяння виходу підприємств кластера на зовнішні ринки, проведення спільних маркетингових досліджень і рекламних кампаній; розвиток інформаційно-комунікаційної і ринкової інфраструктури.

Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що теоретичні та методичні положення дисертаційної роботи доведено до рівня конкретних методичних розробок з аналізу діяльності туристично-рекреаційних комплексів, їх конкурентоспроможності і практичних рекомендацій щодо розвитку системи державного управління туристично-рекреаційним комплексом України на регіональному рівні. Результати дослідження використані в роботі Міністерства інфраструктури України (довідка № 345-90/32 від 16.05.2012 р.), Державного агентства України з туризму та курортів (довідка № 8965/03 від 21.03.2012 р.) при розробці напрямків, методів та інструментів державної туристичної політики. 

Теоретичні розробки дисертаційної роботи використовуються в навчальному процесі Академії муніципального управління при розробці програм навчальних курсів з державного управління та державного регулювання економіки, економічної теорії, інституціональної економіки (дов. № 89 від 19.04.2012 р.).

Особистий внесок здобувача. Теоретичні обґрунтування, практичні рекомендації, висновки та пропозиції, які отримані в ході проведення досліджень, розроблено здобувачем самостійно.
Апробація результатів дисертації. Результати досліджень пройшли обговорення та знайшли схвалення на науково-практичних конференціях: “Актуальні проблеми та перспективи розвитку публічного управління в Україні” (м. Запоріжжя, 2011 р.); “Інновації у ХХІ столітті” (м. Сімферополь, 2012 р.); “Актуальні проблеми економічного та соціального розвитку виробничої сфери” (м. Донецьк, 2012 р.); “Ринкова трансформація економіки: стан, проблеми, перспективи” (м. Харків, 2012 р.). 

Публікації. Основні положення дисертаційної роботи опубліковано в 10 наукових працях, загальним обсягом 4,1 обл.-вид. арк., у тому числі 5 – статті у наукових фахових виданнях з державного управління, 1 – в інших виданнях та 4 – матеріали конференцій. 

Структура та обсяг дисертації. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел. Повний обсяг дисертації – 206 сторінок комп’ютерного тексту, містить 1 рисунок, 7 таблиць, з них основного тексту – 183 сторінки. Список використаних джерел із 205 найменувань викладено на 22 сторінках. 

ВИСНОВКИ

У дисертації наведено вирішення важливої науково-практичної проблеми, що полягає в розробці й обґрунтуванні теоретичних, методологічних та організаційних засад державного управління туристично-рекреаційним комплексом України на регіональному рівні. Отримані в процесі дослідження результати дають змогу сформулювати такі висновки:

1. Узагальнено результати теоретичних досліджень розвитку державного управління туристично-рекреаційним комплексом на регіональному рівні. Виявлено, що спеціалізація регіону на тому або іншому профілі туризму визначається, передусім, ресурсами самого регіону і прямо впливає на постановку цілей і завдань туристично-рекреаційного комплексу. Основна мета туристично-рекреаційного комплексу – надання якісного, унікального і конкурентоспроможного туристичного продукту, спрямованого на духовне й фізичне відновлення і вдосконалення людини. Крім того, будь-яка організація потребує суб’єкта управління, основною функцією якого має бути координація діяльності усього туристично-рекреаційного комплексу. В ході дослідження набув подальшого розвитку понятійно-категоріальний апарат галузі науки державного управління через визначення поняття «державне управління туристично-рекреаційним комплексом на регіональному рівні», сутність якого полягає у врахуванні цілісної системи методів та заходів соціально-економічного, правового, зовнішньополітичного, культурного й іншого характеру, яка здійснюється органами державного управління й органами місцевого самоврядування в межах їх повноважень з метою регулювання, координації та спеціалізації туристично-рекреаційного комплексу і створення умов для його розвитку.

2. Визначено методологічний підхід до підвищення результативності системи державного управління туристично-рекреаційним комплексом України на регіональному рівні в умовах макроекономічної нестабільності, сутність якого полягає у забезпеченні соціально-економічного розвитку регіону, що передбачає: створення сприятливих умов діяльності рекреаційних підприємств на основі правової реалізації економічних рішень; проведення стабілізаційних заходів щодо економічного розвитку підгалузей туристично-рекреаційного комплексу; оптимізацію його регіональної структури; здійснення соціально орієнтованого перерозподілу ресурсів шляхом забезпечення рекреаційними послугами населення з невисоким рівнем доходів. Наголошено, що заходи, спрямовані на розвиток сучасної туристично-рекреаційної інфраструктури, нині мають локальний характер і не можуть докорінно змінити ситуацію в туристичній галузі на краще. Вирішення проблем на регіональному рівні обмежується дотаційним характером бюджетів більшості регіонів України. 

Доведено, що проблема збереження досить місткого ринку за рахунок попиту масового українського споживача принципово нерозв’язна без фінансової підтримки держави. Джерело цієї підтримки може бути організоване двояко: через бюджет і позабюджетним чином. Але в будь-якому випадку таку підтримку слід розуміти як державний обов’язок, а не добродійність. Стратегія цього підходу полягає у створенні нової організаційно-правової системи функціонування і розвитку туристично-рекреаційного комплексу країни. В умовах пріоритетної підтримки розвитку туристично-рекреаційного комплексу з боку держави в умовах макроекономічної нестабільності буде забезпечено ефективніше використання людських, інформаційних, матеріальних та інших ресурсів з урахуванням ринку праці і завдань соціально-економічного розвитку країни.

3. Здійснено оцінювання ефективності державного управління туристично-рекреаційним комплексом України на регіональному рівні. Зокрема виявлено, що необхідною умовою є активна участь органів державної влади, а також керівництво місцевого самоврядування, що діють на рівні міст і районів. Тому, в ході дослідження запропоновано організаційні функції державного управління туристично-рекреаційним комплексом України на регіональному рівні доповнити наступними: реалізація регіональної цільової програми розвитку туристично-рекреаційної сфери в регіоні, районі, місті; формування мережі туристично-інформаційних центрів; стандартизація і сертифікація діяльності об’єктів і учасників регіонального туристичного ринку; упорядкування податків та інших туристичних зборів, спрямованих на розвиток інфраструктури регіону; створення сприятливих умов для інвестицій у галузь.

4. Запропоновано інноваційний інструментарій системи державного управління туристично-рекреаційним комплексом України на регіональному рівні шляхом його доповнення державною цільовою програмою позиціонування регіону як сприятливої зони для відпочинку і туризму та формування дорадчо-консультативного органу – Ради з питань розвитку туристично-рекреаційного комплексу регіону для здійснення контролю за вдосконаленням системи забезпечення сфери туристично-рекреаційних послуг необхідними ресурсами. Основними функціями Ради визначено: представлення і лобіювання інтересів суб’єктів туристично-рекреаційного ринку зони на регіональному рівні в частині отримання необхідних ресурсів; здійснення представницьких функцій на різних міжнародних, всеукраїнських і регіональних заходах для залучення інвестицій у туристично-рекреаційну сферу зони; координація діяльності всіх зацікавлених господарюючих суб’єктів, органів влади і громадських організацій щодо формування і використання ресурсів для розвитку туристично-рекреаційних послуг на території зони. 
5. Обґрунтовано організаційно-економічний механізм державного управління туристично-рекреаційним комплексом України на регіональному рівні шляхом систематизації його складових, серед яких: ефективне управління державною власністю в туристичній індустрії; створення сприятливого інвестиційного клімату для українських і іноземних компаній, що вкладають кошти в розвиток туристично-рекреаційної інфраструктури; розробка і прийняття нових нормативних актів зі стандартизації і сертифікації послуг, що регулюють питання класифікації готельних засобів розміщення; посилення відповідальності туристичних організацій за порушення правил в’їзду, виїзду і перебування іноземцями, що знаходяться в Україні; введення фінансової відповідальності при здійсненні туристичної операторської діяльності;

6. Розроблено концептуальний підхід до системи інституційного регулювання розвитку туристично-рекреаційного комплексу України на регіональному рівні, що заснований на кластерному принципі і передбачає: моніторинг розвитку регіонального туристично-рекреаційного кластера; формування результативної кооперації організацій – постачальників устаткування, комплектуючих, спеціалізованих виробничих і сервісних послуг, науково-дослідних і освітніх організацій у межах кластера; формування комунікаційних територій для потенційних учасників кластера; сприяння консолідації учасників кластера; реалізацію програм сприяння виходу підприємств кластера на зовнішні ринки; проведення спільних маркетингових досліджень і рекламних кампаній; розвиток інформаційно-комунікаційної та ринкової інфраструктури.

7. Внесено науково-практичні рекомендації щодо розвитку системи державного управління туристично-рекреаційним комплексом України на регіональному рівні, а саме:

розробити:

- Концепцію розвитку регіональних туристично-рекреаційних кластерів;

- проекти з розробки планів модернізації державних здравниць Автономної Республіки Крим;

- програму реформування системи соціальних послуг в Автономній Республіці Крим;

забезпечити:

- створення сприятливих умов з підвищення зайнятості населення за рахунок легалізації діяльності індивідуальних засобів розміщення, що надають послуги з тимчасового розміщення (проживання) в Автономній Республіці Крим;

- розробку грантових проектів трансграничного і міжрегіонального співробітництва у сфері курортів і туризму;

- сприяння в реалізації інвестиційних проектів у сфері курортів і туризму;

- розвиток професійного навчання для рекреаційного комплексу Автономної Республіки Крим згідно з державними стандартами професійно-технічної освіти під замовлення працедавців, у тому числі через Кримський центр професійно-технічної освіти Державної служби зайнятості;

сприяти:

- створенню й функціонуванню мережі туристично-інформаційних центрів, центру з питань розміщення (проживання) туристів;

- розвитку інфраструктури курортів, облаштування парків і загальнокурортних закладів;

- створенню й облаштуванню біокліматичних станцій у курортних регіонах;

- діяльності культурно-етнографічних центрів;

- підтримці регіональної інформаційної курортно-туристичної мережі.
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