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социальный менеджмент; б) командный социальный менеджмент; в) ры­ ночный социальный менеджмент; г) Научный социальный менеджмент; д) социально-поведенческий (бихевиористский) социальный менеджмент; е) ситуативный социальный менеджмент; ж) системный социальный ме­ неджмент (См. 134, 67). На основании вышесказанного,
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ГЛАВА 1. СОЦИАЛЬНЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ: КОММУНИКАТИВНАЯ СФЕРА ОБЩЕСТВЕННЫХ ОТНОШЕНИЙ.

1.1. Социальный менеджмент: концептуализация подходов.

1.2. Коммуникативное взаимодействие.

1.3. Коммуникативный менеджмент: характерологические особенности.

ГЛАВА 2. КОММУНИКАТИВНАЯ КУЛЬТУРА СОЦИАЛЬНОГО МЕНЕДЖМЕНТА.

2.1. Коммуникативная компетентность.

2.2. Понимание и коммуникативное поведение как условия эффективности социального менеджмента.

2.3. Коммуникативная рефлексия: модели поведения и дискурса.

2.4. Коммуникативный менеджмент: национальные особенности дискурса
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