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ВСТУП

Актуальність теми. Трудовий потенціал підприємства – це складне соціально-економічне явище, від ефективності формування та використання якого залежить конкурентоспроможність підприємства, його розвиток.

Трудовий потенціал має двоєдину природу: по-перше, це людські ресурси з їх розумовими і фізичними можливостями, здібностями до трудової діяльності, які в процесі їх використання мають здатність до розширеного відтворення; по-друге, це економічна категорія, що виражає взаємовідносини між людьми з приводу ефективного відтворення елементів суспільного виробництва та їх привласнення з метою задоволення потреб особистості, сім’ї, організації, держави, вирішення глобальних проблем.

Дослідженню проблем формування, використання та розвитку трудового потенціалу приділено значної уваги українськими та зарубіжними вченими, серед яких І. Бажан [6], С. Бандур [8, 210, 211], Д. Богиня [19, 86, 212], І. Бушмарін [23], Н. Гавкалова [31], О. Грішнова [47], Б. Данилишин [49, 62], М. Долішній [230], А. Криклій [93], Т. Лепейко [104], Е. Лібанова [114], В. Лич [107], С. Пирожков [182], М. Семикіна [203, 231], С. Трубич [229], О. Тяжов [233], Л. Шаульська [251], В. Швець [252], М. Шутов [255], В. Щербак [257], Д. Ядранський [263] та інші. 

Сучасний етап розвитку економіки визначається зокрема як постіндустріальний, характерними рисами якого є перехід від переважаючого виробництва товарів до росту виробництва послуг, вирішальну роль у розвитку економіки відіграють знання та інформація. Постіндустріальна економіка висуває якісно нові вимоги до трудових здатностей індивіда, а саме: високий рівень знань і кваліфікації, здатність до навчання й адаптації, комунікативні здібності, вільне володіння сучасними комп’ютерними технологіями, висока трудова мобільність.

Розвиток трудового потенціалу в умовах постіндустріальної економіки є завершальною стадією життєвого циклу, сутність якого в якісному перетворенні на основі прогресивних змін творчих і фізіологічних здібностей людей у суспільному виробництві.
Характерні особливості розвитку економічних систем в постіндустріальній економіці висвітлено в фундаментальних працях Л. Абалкіна [214], О. Амоші [213], Дж. Гелбрейта [48], А. Гальчинського [32, 59], В. Геєця [234], П. Друкера [57], В. Іноземцева [67], М. Кастельса [78], О. Тоффлера [226], С. Уінтера [175], А. Чухна [250] та інших.

Основою розв’язання завдання ефективного управління трудовим потенціалом підприємства, як складною соціально-економічною системою, є застосування методів обґрунтування рішень, що базуються на використанні математичного моделювання та сучасних інформаційних технологій.

Проблемі моделювання управління складними соціально-економічними системами взагалі, і трудовим потенціалом підприємства та його окремих складових зокрема, присвячені праці таких вчених, як В. Андрієнко [215], А. Бакурова [206], А. Берсуцький [14‑16], К. Ковальчук [81], Ю. Лисенко [196], Р. Лепа [198], О. Марюта [122], Д. Новіков [90], В. Порохня [186], О. Пушкарь [184, 190], Л. Сергєєва[168], В. Стасюк [18], В. Тимохин [220], І. Ткаченко [224]. В цих працях застосовується практично весь спектр відомих на сьогодні методів математичного моделювання – від статистичних методів оцінювання залежностей та аналітичних моделей балансу і динаміки до нейромережевого, імітаційного та сценарного моделювання. 

В сучасних умовах перенасиченості інформацією особливої актуальності набувають моделі і методи, які дають змогу зменшувати обсяг інформації, необхідної для прийняття рішень, подання її в формі, сприятливій для сприйняття особою, що приймає рішення (ОПР). Одним з таких перспективних методів є управління економічною системою за допомогою рейтингового підходу. Проблеми рейтингового управління та оцінювання, зокрема побудова рейтингових моделей, досліджувались такими науковцями, як В. Вітлінський [28], П. Горський [40], О. Іванов [65], А. Кармінський [74‑77], Ю. Лисенко [196], А. Садєков [260], С. Смирнов [41].

Однак не зважаючи на вагомі наукові та практичні результати, отримані вищеназваними науковцями, проблема розробки комплексу моделей та методів управління трудовим потенціалом підприємства в постіндустріальній економіці, заснованих на рейтинговому підході, які б дали змогу активізувати процеси розвитку як індивідуального трудового потенціалу окремих працівників, так і загального потенціалу підприємства, не вирішена, що й обумовлює актуальність дослідження, його мету та завдання.
Провідною ідеєю дослідження виступає твердження про те, що розвиток трудового потенціалу зумовлюється, в першу чергу, індивідуальною активністю окремих працівників, що реалізується в межах підприємства, котре є ключовою ланкою, від ефективності якої залежить формування, використання та розвиток трудового потенціалу. Означене вимагає розробки методів і моделей управління трудовим потенціалом на рівні підприємства. 

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційна робота виконана в межах науково-дослідних тем Класичного приватного університету “Теоретичне обґрунтування та розробка механізмів підтримки прийняття ефективних рішень” (номер державної реєстрації 0107U001357), “Формування ефективних механізмів господарювання в умовах інформаційної економіки” (номер державної реєстрації 0108U000415) та “Стратегія управління людським потенціалом на макро- та мікроекономічному рівнях” (номер державної реєстрації 0107U004192), де автором досліджено особливості формування, використання та розвитку трудового потенціалу в умовах постіндустріальної (інформаційної) економіки та його роль як складової людського потенціалу на мікроекономічному рівні, розроблено комплекс моделей і методів підтримки прийняття рішень щодо управління трудовим потенціалом підприємства.
Мета й завдання дослідження. Метою дослідження є вирішення проблеми теоретико-методологічного обґрунтування інструментів підвищення ефективності управління трудовим потенціалом підприємства в умовах постіндустріальної економіки шляхом розробки та застосування комплексу моделей і методів на основі рейтингового підходу.

Для досягнення зазначеної мети поставлено такі завдання:

· узагальнити теоретичні положення щодо сутності трудового потенціалу, його ролі в сучасній економіці;

· дослідити вимоги постіндустріальної економіки, що висуваються до трудового потенціалу підприємства та методів управління ним;

· удосконалити класифікацію методів управління трудовим потенціалом підприємства;

· обґрунтувати концепцію управління трудовим потенціалом підприємств у постіндустріальній економіці;

· удосконалити модель формування лояльності персоналу підприємства;

· розвинути методи управління лояльністю персоналу підприємства з метою підвищення ефективності використання трудового потенціалу;

· удосконалити класифікацію рейтингових моделей з урахуванням особливостей їх застосування до управління трудовим потенціалом підприємства;
· розробити модель динамічного рейтингу працівників підприємства;

· обґрунтувати методи аналізу чутливості та стійкості моделі динамічного рейтингу працівників підприємства;

· запропонувати методи оцінювання стимулювального впливу рейтингового управління на розвиток трудового потенціалу підприємства;

· побудувати модель поведінки працівника в умовах рейтингового оцінювання;

· розробити структурну модель інформаційної системи моніторингу стану трудового потенціалу;

· удосконалити систему показників моніторингу індивідуального трудового потенціалу працівників підприємства;

· розвинути методи оцінювання ефективності управління трудовим потенціалом підприємства на основі рейтингового підходу;

· дослідити особливості впровадження системи рейтингового управління трудовим потенціалом на виробничих підприємствах та підприємствах сфери інтелектуальних послуг.

Об’єктом дослідження є процеси управління трудовим потенціалом підприємства в умовах постіндустріальної економіки.

Предметом дослідження є розробка методологічних положень, комплексу моделей і методів управління формуванням, використанням і розвитком трудового потенціалу підприємства в умовах постіндустріальної економіки.

Методи дослідження. Теоретичною та методологічною основою дисертації стали праці вітчизняних і зарубіжних науковців у галузі економіки праці, управління трудовими ресурсами і нематеріальним потенціалом підприємства.

Для досягнення визначеної мети використано комплекс загальнонаукових методів: теоретичного узагальнення – при аналізі сутності поняття трудового потенціалу та його ролі в сучасних економічних відносинах (розділ 1) і соціально-економічної сутності лояльності персоналу підприємства (підрозділ 3.1); системного аналізу – при обґрунтуванні ієрархічної системи формування та розвитку трудового потенціалу (підрозділ 1.3), у розробці концепції моделювання управління трудовим потенціалом підприємства (розділ 2), удосконаленні класифікації рейтингових моделей (підрозділ 4.1), розробці структурної моделі інформаційно-аналітичної системи моніторингу стану трудового потенціалу підприємства (підрозділ 5.1); принципи математики гармонії – при аналізі типів лояльності працівників (підрозділ 3.2), розробці стратегій управління в моделі динамічного рейтингу працівників (підрозділ 4.2); математичний апарат теорії графів – при побудові структури інтегрального коефіцієнта лояльності працівника в моделі формування лояльності (підрозділ 3.2) і системи показників моніторингу трудового потенціалу підприємства (підрозділ 5.2); методи імітаційного та рефлексивного моделювання – при побудові моделі динамічного рейтингу та моделі поведінки працівників (розділ 4); прогнозування та статистичного аналізу – в ході аналізу кількісних характеристик трудового потенціалу України (підрозділ 1.1), оцінювання стимулюючого впливу рейтингового управління на розвиток трудового потенціалу підприємства (підрозділ 4.3); моделі виробничих функцій – при оцінюванні ефективності впровадження рейтингового управління трудовим потенціалом (підрозділ 5.3).

Інформаційну базу дисертації становлять нормативні і законодавчі акти, що регулюють систему трудових відносин в Україні, статистичні дані Міністерства соціальної політики України, Міністерства економічного розвитку і торгівлі України, Державного комітету статистики України, Головного управління статистики в Запорізькій області, статистичні щорічники України, статистична звітність й аналітичні матеріали, зібрані автором у ході дослідження на підприємствах та у вищих навчальних закладах. 

Наукова новизна одержаних результатів полягає в такому:

вперше:

· обґрунтовано концепцію управління трудовим потенціалом підприємств у постіндустріальній економіці, яка поєднує систему стратегічного управління підприємством із системою рейтингового оцінювання й управління формуванням, використанням та розвитком трудового потенціалу, базується на застосуванні комплексу математичних моделей і методів та використанні сучасних інформаційних технологій і дає змогу вирішувати проблему формування, використання та розвитку трудового потенціалу, який відповідає вимогам постіндустріальної економіки та цілям розвитку підприємства;

· розроблено модель динамічного рейтингу працівників підприємства у вигляді інтерактивної процедури взаємодії “працівник – керівництво”, яка базується на підсистемах рефлексивного оцінювання та системі стимулів до використання та розвитку індивідуального трудового потенціалу; реалізація моделі забезпечує підвищення якості управління трудовим потенціалом підприємства на стадіях використання та розвитку;

· запропоновано методи оцінювання стимулюючого впливу рейтингового управління на розвиток трудового потенціалу підприємства, які враховують швидкість змін за показниками оцінювання та базуються на моделі динаміки середнього значення інтегрального показника трудового потенціалу; оцінювання дає змогу виокремити групи працівників за ступенем реакції на рейтингове управління та підвищити його ефективність; 

· побудовано модель поведінки працівника в умовах рейтингового оцінювання, яка враховує активність економічних агентів, базується на формалізації функції корисності працівників та їх здатності до рефлексії, дає можливість передбачати реакцію агентів та обирати управлінські рішення щодо формування умов рейтингового оцінювання;

удосконалено:

· класифікацію методів управління трудовим потенціалом підприємства, яка, на відміну від існуючих, враховує етапи управління: формування, використання та розвиток; виокремлює методи управління розвитком трудового потенціалу, що дає змогу більш ефективно використовувати ресурси підприємства;
· модель формування лояльності персоналу підприємства, яка, на відміну від відомих, побудована на основі принципу гармонійності поєднання факторів забезпечення лояльності та є основою для підтримки прийняття рішень щодо розподілу працівників за типами лояльності та вибору відповідних методів її підвищення;

· класифікацію рейтингових моделей, яка враховує особливості їх застосування до управління трудовим потенціалом підприємства, а саме: різновид задачі рейтингування, тип процедури рейтингового оцінювання, кількісні характеристики елементів рейтингової системи, рівень активності об’єктів оцінювання та ступінь динамічності рейтингу, що забезпечує можливість вибору найбільш адекватної моделі рейтингового управління;
· методи аналізу чутливості та стійкості моделі динамічного рейтингу працівників підприємства шляхом виокремлення трьох основних типів: стійкості та чутливості ранжування, середнього значення інтегрального показника та ступеня його варіації до зміни коефіцієнтів важливості цілей і нормативних значень показників оцінювання, що дає змогу прогнозувати результати внесення змін у процедуру рейтингового оцінювання;

· систему показників моніторингу індивідуального трудового потенціалу працівників підприємства, що, на відміну від застосованих раніше, враховує етапи управління трудовим потенціалом та часові характеристики прояву змін за результатами рейтингового управління;

набули подальшого розвитку:

· методи управління лояльністю персоналу підприємства з метою підвищення ефективності використання трудового потенціалу за рахунок конкретизації принципів управління лояльністю, формування методів оцінювання фінансової окупності програми лояльності та механізму підтримки системи спільних цінностей колективу;

· методи інформаційного забезпечення прийняття рішень щодо управління підприємством за рахунок розробки структурної моделі інформаційної системи моніторингу стану трудового потенціалу, впровадження якої дає змогу автоматизувати основні процеси рейтингового оцінювання та забезпечити підтримку прийняття рішень щодо параметрів рейтингового управління трудовим потенціалом;
· методи оцінювання ефективності управління трудовим потенціалом підприємства на основі рейтингового підходу шляхом поєднання моделі оцінювання ефективності з точки зору досягнення цілей розвитку та моделі оцінювання впливу на результат діяльності підприємства витрат на розробку й упровадження системи рейтингового управління.

Практичне значення одержаних результатів. Запропоновані в дисертації моделі й методи є універсальними щодо використання їх для підтримки прийняття рішень в управлінні трудовим потенціалом як виробничих підприємств, так і підприємств сфери послуг, зокрема послуг вищої освіти.

Основні результати дослідження було впроваджено в практичну діяльність ТОВ “Новомосковське” (довідка № 08/11-11-01 від 08.11.2011 р.), Дніпропетровської торгово-промислової палати (довідка № 1782/05-08 від 16.11.2011 р.), Новомосковської районної державної адміністрації Дніпропетровської області (довідка № 1905/11-11 від 10.11.2011 р.), виконавчого комітету Новомосковської міської ради (довідка № 2079/11-с 11 від 09.11.2011 р.), Класичного приватного університету (довідка № 2324 від 09.11.2011 р.).

Теоретичні положення, методи й моделі, що становлять наукову новизну дисертації, використовуються в навчальному процесі при підготовці фахівців за спеціальністю “Економічна кібернетика” в Класичному приватному університеті (довідка № 2342 від 11.11.2011 р.) і за спеціальністю “Економіка підприємства” в Навчально-науковому інституті бізнесу Національного університету біоресурсів і природокористування України (акт про впровадження від 14.11.2011 р.).

Особистий внесок здобувача. Всі наукові результати, що викладені в дисертаційній роботі, отримано автором самостійно. З публікацій, що написані в співавторстві, використано лише результати, отримані автором особисто. Текст дисертації не містить наукових результатів кандидатської дисертації.
Апробація результатів дисертації. Основні положення та результати дисертації доповідалися та обговорювалися на: ІІІ міжнародній науково-практичній конференції “Стан та проблеми трансформації фінансів та економіки регіонів у перехідний період” (м. Хмельницький, 2005  р.); ІV міжнародній науково-практичній конференції “Экономика и менеджмент’2007: Современные проблемы управления развитием предприятия” (м. Дніпропетровськ, 2007 р.); міжнародній науково-практичній конференції “Інвестиційні пріоритети епохи глобалізації: вплив на національну економіку та окремий бізнес” (м. Дніпропетровськ, 2008 р.); міжнародній науково-практичній конференції “Проблеми і перспективи інноваційного розвитку економіки України” (м. Дніпропетровськ, 2008 р.); І міжнародній науково-практичній конференції “Условия экономического роста в странах с рыночной экономикой” (м. Переяслав-Хмельницький, 2008 р.); І Всеукраїнській науково-практичній конференції “Економіко-математичне моделювання і його застосування в науці і промисловості” (м. Кривий Ріг, 2011 р.); міжнародній науково-практичній конференції “Соціально-економічний розвиток України та її регіонів: проблеми науки та практики” (м. Харків, 2011 р.); міжнародній науково-практичній конференції “Проблеми і перспективи інноваційного розвитку економіки України” (м. Дніпропетровськ, 2011 р.); ІІ всеукраїнській науково-практичній конференції “Рефлексивные процессы и управление в экономике” (м. Херсон, 2011 р.); V міжнародній школі-симпозіумі “Анализ, моделирование, управление, развитие экономических систем” (м. Севастополь, 2011 р.); V міжнародній науково-практичній конференції “Фінансові та соціально-політичні проекти модернізації суспільства в умовах відновлення економічного зростання” (м. Люблін, 2011 р.); ІІ міжнародній науково-практичній конференції “Соціально-економічний розвиток України і регіонів” (м. Запоріжжя, 2011 р.).

Публікації. Основні наукові положення, висновки і результати дисертації опубліковані в 37 наукових працях, з них: 4 – монографії (3 одноосібні та 1 колективна), 24 – статті в наукових фахових виданнях та 9 – тези за матеріалами конференцій. Обсяг публікацій, який особисто належить автору, становить 60,66 д.а.
Структура й обсяг дисертації. Дисертація складається із вступу, п’яти розділів, висновків, списку використаних джерел, додатків. Основний обсяг роботи – 361 сторінка. Дисертація містить 24 таблиці, 86 рисунків та 4 додатки. Список використаних джерел включає 275 найменувань.

ВИСНОВКИ

У дисертації проведено теоретичне узагальнення та запропоновано вирішення актуальної науково-практичної проблеми теоретико-методологічного обґрунтування інструментів підвищення ефективності управління трудовим потенціалом підприємства в умовах постіндустріальної економіки шляхом розробки та застосування комплексу моделей і методів на основі рейтингового підходу.

За результатами дослідження сформульовано такі основні висновки та практичні рекомендації:

1. Постіндустріальна економіка змінила ставлення до працівників підприємств: відбувся перехід від визначення сутності трудового колективу як трудових ресурсів до розуміння його як трудового потенціалу, що формує людський капітал. Економічна роль трудового потенціалу полягає в тому, що він, виступаючи у формі діючої робочої сили, створює матеріальні та духовні цінності, вартісною оцінкою яких є валовий внутрішній продукт і національний дохід.
2. Постіндустріальна економіка висуває специфічні вимоги до трудового потенціалу підприємства, а саме: високий рівень знань і кваліфікації, здатність до навчання й адаптації, комунікативні здібності, вільне володіння сучасними комп’ютерними технологіями, висока трудова мобільність, тому серед методів управління ним на перший план висуваються методи управління розвитком індивідуального трудового потенціалу.

3. Удосконалено класифікацію методів управління трудовим потенціалом підприємства шляхом урахування етапів управління: формування, використання та розвитку; виокремлення методів управління розвитком трудового потенціалу, визначення особливостей навчання як методу, що застосовується на всіх означених етапах.
4. Обґрунтовано концепцію управління трудовим потенціалом підприємств у постіндустріальній економіці, яка поєднує систему стратегічного управління підприємством із системою рейтингового оцінювання й управління формуванням, використанням та розвитком трудового потенціалу, базується на застосуванні комплексу математичних моделей і методів та використанні сучасних інформаційних технологій і дає змогу забезпечувати відповідність трудового потенціалу вимогам постіндустріальної економіки та цілям розвитку підприємства.

5. Удосконалено модель формування лояльності персоналу підприємства за рахунок використання принципу гармонійності поєднання факторів забезпечення лояльності, яка є основою для підтримки прийняття рішень щодо розподілу працівників за типами лояльності та вибору відповідних методів її підвищення.

6. Розвинуто методи управління лояльністю персоналу підприємства з метою підвищення ефективності використання трудового потенціалу за рахунок конкретизації принципів управління лояльністю, формування методів оцінювання фінансової окупності програми лояльності та механізму підтримки системи спільних цінностей колективу.

7. Удосконалено класифікацію рейтингових моделей з урахуванням таких особливостей їх застосування до управління трудовим потенціалом підприємства, як: різновид задачі рейтингування, тип процедури рейтингового оцінювання, кількісні характеристики елементів рейтингової системи, рівень активності об’єктів оцінювання та ступінь динамічності рейтингу, що забезпечує можливість вибору найбільш адекватної моделі рейтингового управління.
8. Розроблено модель динамічного рейтингу працівників підприємства у вигляді інтерактивної процедури взаємодії “працівник – керівництво”, яка базується на підсистемах рефлексивного оцінювання та системі стимулів до використання й розвитку індивідуального трудового потенціалу. Реалізація моделі забезпечує підвищення якості управління трудовим потенціалом підприємства на стадіях використання та розвитку.

9. Обґрунтовано методи аналізу чутливості та стійкості моделі динамічного рейтингу працівників підприємства шляхом виокремлення трьох основних типів: стійкості та чутливості ранжування, середнього значення інтегрального показника та ступеня його варіації до зміни коефіцієнтів важливості цілей та нормативних значень показників оцінювання, що дає змогу прогнозувати результати внесення змін у процедуру рейтингового оцінювання.

10. Запропоновано методи оцінювання стимулюючого впливу рейтингового управління на розвиток трудового потенціалу підприємства, які враховують швидкість змін за показниками оцінювання та базуються на моделі динаміки середнього значення інтегрального показника використання трудового потенціалу; оцінювання дає змогу виокремити групи працівників за ступенем реакції на рейтингове управління та підвищити його ефективність.

11. Побудовано модель поведінки працівника в умовах рейтингового оцінювання, яка враховує активність економічних агентів, базується на формалізації функції корисності працівників та їх здатності до рефлексії, дає можливість передбачати реакцію агентів та обирати управлінські рішення щодо формування умов рейтингового оцінювання.

12. Розроблено структурну модель інформаційної системи моніторингу стану трудового потенціалу, що вдосконалює методи інформаційного забезпечення прийняття рішень щодо управління підприємством, упровадження якої дає змогу автоматизувати основні процеси рейтингового оцінювання та забезпечити підтримку прийняття рішень щодо параметрів рейтингового управління трудовим потенціалом.

13. Удосконалено систему показників моніторингу індивідуального трудового потенціалу працівників підприємства, яка враховує етапи управління трудовим потенціалом та часові характеристики прояву змін за результатами рейтингового управління.
14. Розвинуто методи оцінювання ефективності управління трудовим потенціалом підприємства на основі рейтингового підходу шляхом поєднання моделі оцінювання ефективності з точки зору досягнення цілей розвитку та моделі оцінювання впливу на результат діяльності підприємства витрат на розробку та впровадження системи рейтингового управління.

15. Досліджено особливості впровадження системи рейтингового управління трудовим потенціалом на виробничих підприємствах та підприємствах сфери інтелектуальних послуг, зокрема в діяльність відділу збуту продукції хлібозаводу та діяльність викладачів вищих навчальних закладів.
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