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1. САРАТОВСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ТЕХНИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ на правах рукописи МАТВЕЕВА ВИКТОРИЯ ВИКТОРОВНА СОЦИОЛОГИЯ КОНФЛИКТА В СТРАТЕГИИ СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ 22.00.04- социальная структура, социальные институты и процессы Диссертация на соискание ученой степени кандидата социологических наук Научный руководитель
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технологии разрешения конфликта в социальной работе. Целью диссертационного исследования является создание кон­ цепции социального конфликта, применимой в стратегиях социальной работы с малой социальной группой. Для достижения поставленной цели автором выдвигаются следующие задачи: определение инновационных
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функциональных конфликтов с нисходящей социальной мобильно­ стью способствует уточнению стратегии социальной работы с соци­ ально-незащищенными категориями населения. Дисфункциональные конфликты, непрерывно нарастающие в условиях нисходящей мо­ бильности, усиливают негативные настроения среди незащищенных
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