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ПЕРЕЛІК УМОВНИХ ПОЗНАЧЕНЬ

ДПП – державно-приватне партнерство

ЖКГ – житлово-комунальне господарство
ЖКП – житлово-комунальні послуги

ОМСВ – органи місцевого самоврядування

ОСББ – об’єднання співвласників багатоквартирного будинку

ПСР – персоніфіковані соціальні рахунки 
СМЯ – система менеджменту якості
ТВЖ – товариства власників житла

ТГС – територіально-громадське самоврядування

ВСТУП

Актуальність теми. Ситуація у сфері житлово-комунальних послуг великою мірою обумовлює як соціальну захищеність населення, так соціальну і політичну стабільність в суспільстві. Загальний стан надання житлово-комунальних послуг в Україні є незадовільним. Характерною особливістю є прояв негативних наслідків монопольного становища підприємств-постачальників і виробників послуг, що проявляється не тільки в необґрунтованому завищенні цін і тарифів, але і в їх незадовільній якості, низькій надійності і екологічній небезпеці.
Свої особливості в роботу цієї сфери вносить фінансово-економічна криза, зменшуючи і без того обмежені можливості її ресурсного забезпечення. Збереження кризового стану у сфері житлово-комунальних послуг свідчить про те, що ринкові реформи, що почалися з роздержавлення комунальних підприємств і приватизації житла, так і не призвели до необхідної ринкової збалансованості між кількістю та якістю пропонованих послуг, з одного боку, і платоспроможним попитом, з іншого. При цьому динаміка цін і тарифів виявилася як важкою для населення, так і непривабливою для приватних інвесторів. 

Відсутність інвестицій в зазначену сферу та обігових коштів підприємств призвела до значного погіршення технічного стану основних виробничих засобів, підвищення аварійності об’єктів житлово-комунальної сфери, збільшення питомих витрат і непродуктивних витрат матеріальних та енергетичних ресурсів, що негативно впливає на рівень і якість комунальних послуг.

Зазначені проблеми зумовлюють необхідність пошуку і впровадження нових концептуальних підходів до формування та розвитку механізмів державного управління сферою житлово-комунальних послуг в Україні, адже досвід промислово розвинених країн світу засвідчує, що структурна перебудова економіки постіндустріального суспільства можлива лише за умови широкого використання наукового та виробничо-технічного потенціалу.

Роль держави в розвитку сфери житлово-комунальних послуг досліджували відомі зарубіжні вчені: Л. І. Абалкін, І. М. Айзинова, Р. Г. Власов, В. Б. Зотов, А. М. Ряховська, Ф. Г. Таги-Заде, Л. М. Чернишов та інші. Важливий внесок у розробку механізмів державного управління різними сферами соціально-економічного розвитку в умовах системних трансформацій суспільства зробили О. М. Алимов, В. Д. Бакуменко, М. В. Гаман, Л. М. Івашова, Т. М. Качала, М. А. Латинін, Ю. Г. Лега, В. М. Лобас, А. Ф. Мельник, П. І. Надолішний, Н. Р. Нижник, О. Г. Осауленко, Д. М. Стеченко, В. В. Тертичка, А. А. Халецька та інші. Серед вітчизняних вчених, які займаються вдосконаленням теоретико-методологічних питань механізмів державного управління сферою житлово-комунальних послуг, найбільш відомими є Л. В. Беззубко, С. О. Біла, Б. М. Данилишин, О. І. Дацій, О. В. Димченко, В. В. Дорофієнко, І. О. Драган, М. Х. Корецький, Г. О. Крамаренко, В. І. Логвиненко, В. П. Полуянов, М. А. Хвесик та інші. 

Теоретичні дослідження в основному аналізують причини виникнення проблем, пропонують шляхи їх вирішення. Проте, звертає на себе увагу відсутність одностайних думок авторів щодо визначення основних чинників впливу на результати функціонування механізмів державного управління житлово-комунальною сферою, принципових питань щодо співвідношення державного регулювання та конкурентних ринкових механізмів у процесах вироблення, розподілу та споживання житлово-комунальних послуг. Багато питань реформування сфери житлово-комунальних послуг у напрямі впровадження систем управління якістю, державно-приватного партнерства, інноваційних технологій залишаються недостатньо висвітленими.

Недостатня розробленість теоретичних і прикладних підходів до формування та розвитку механізмів державного управління сферою житлово-комунальних послуг, а також їх практична значущість зумовили актуальність даного дослідження.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційне дослідження виконане відповідно до наукової теми Академії муніципального управління „Удосконалення механізмів державного управління та місцевого самоврядування” (номер державної реєстрації 0108U008164). Особисто автором визначено особливості функціонування механізмів формування і розвитку державного управління сферою житлово-комунальних послуг України.

Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційного дослідження є теоретико-методологічне обґрунтування та розроблення науково-практичних рекомендацій щодо формування та розвитку механізмів державного управління сферою житлово-комунальних послуг в Україні.
Досягнення визначеної мети зумовило необхідність виконання наступних завдань:

– провести аналіз ґенези управлінської думки та узагальнити теоретичні підходи щодо формування механізмів державного управління сферою житлово-комунальних послуг;

– з’ясувати соціально-економічні передумови розвитку механізмів державного регулювання діяльності з надання житлово-комунальних послуг населенню;

– запропонувати засади формування стратегії розвитку сфери житлово-комунальних послуг;

– розробити концептуальні положення розвитку системи механізмів державного управління сферою житлово-комунальних послуг;

– сформувати систему критеріїв та індикаторів механізмів державного управління стійким розвитком сфери житлово-комунальних послуг;

– запропонувати підхід до формування управлінських інновацій в житлово-комунальній сфері;
– удосконалити механізм моделювання державного управління сферою житлово-комунальних послуг;

– доповнити методичний підхід щодо інституційного механізму реалізації державно-приватного партнерства в житлово-комунальній сфері;

– оцінити ефективність програм житлових субсидій, визначити напрями впровадження системи менеджменту якості у житлово-комунальній сфері та удосконалити систему функцій державно-громадського контролю в системі державного регулювання розвитку сфери житлово-комунальних послуг і якості їх надання;

– розробити рекомендації щодо підвищення ефективності державної бюджетної політики у сферах вдосконалення тарифного регулювання і стимулювання впровадження енергозберігаючих технологій.

Об’єкт дослідження – державне управління житлово-комунальною сферою.

Предмет дослідження – формування та розвиток механізмів державного управління сферою житлово-комунальних послуг в Україні.

Методи дослідження. Теоретичним та методологічним підґрунтям дисертаційної роботи є фундаментальні положення науки державного управління та економічної теорії, загальноекономічні принципи та методи аналізу закономірностей суспільного виробництва на ринкових засадах, а також праці вітчизняних та зарубіжних вчених з питань формування та розвитку механізмів державного управління сферою житлово-комунальних послуг в Україні.
Для досягнення поставленої мети в роботі застосовано історичний, системний та логіко-діалектичний підходи; використано методи: історико-хронологічний – при узагальненні процесів реформування житлово-комунальної сфери; абстрактно-логічний – при постановці мети і завдань дослідження; аналітико-монографічний – при вивченні літературних джерел, законодавчих чи інших нормативно-правових актів та практики механізмів формування і розвитку державного управління сферою житлово-комунальних послуг; структурно-функціональний – для аналізу змін, що відбуваються в сфері житлово-комунальних послуг при здійсненні житлово-комунальної реформи; статистико-економічний – збір, обробка статистичних даних, дослідження динаміки економічних параметрів розвитку сфери житлово-комунальних послуг, табличне та графічне подання отриманих результатів; метод імітаційного моделювання – при побудові моделі формування механізмів державного управління сферою житлово-комунальних послуг, структурної моделі розвитку житлово-комунальної сфери при формуванні кластеру житлово-комунальних послуг в регіоні, моделі організаційно-економічного механізму підвищення якості житлово-комунальних послуг, яка заснована на інноваційних методах управління; метод систематизації – при систематизації ринкових та державних регуляторів розвитку сфери житлово-комунальних послуг.

Інформаційною базою дослідження є законодавча та нормативно-правова база України, офіційні статистичні дані Державного комітету статистики України, аналітичні огляди Міністерства регіонального розвитку, будівництва та житлово-комунального господарства України, інших міністерств та відомств, статистичні дані міжнародних економічних організацій, а також монографії та наукові статті вітчизняних та зарубіжних вчених, особисті дослідження автора.

Наукова новизна одержаних результатів полягає в теоретичному узагальненні і новому вирішенні наукової проблеми обґрунтування теоретичних та методологічних засад, розробки науково-практичних рекомендацій щодо формування та розвитку механізмів державного управління сферою житлово-комунальних послуг в Україні. Найбільш важливими науковими результатами, що відображають ступінь та характер новизни дослідження та виносяться на захист, є такі:

вперше:

– розроблено теоретичні підходи до державного управління сферою житлово-комунальних послуг, що полягають у: систематизації організаційних, правових, економічних механізмів управління даною сферою та формуванні умов розвитку конкурентних ринкових відносин та інституційно-інвестиційного сприяння інноваційній структурній перебудові галузі; посиленні економічної та дотриманні норм адміністративної відповідальності за прийняті управлінські рішення, розміщення об’єктів житлово-комунальної сфери з урахуванням громадської експертизи та інформаційної транспарентності; удосконаленні системи специфікації та інфорсменту правочинності суб’єктів житлово-комунальної сфери та створені необхідних умов для кооперації та інтеграції у сфері житлово-комунальних послуг, що дозволяє виявити перспективи оптимізації поєднання державних і ринкових механізмів в управлінні цією сферою;

– запропоновано засади формування стратегії розвитку сфери житлово-комунальних послуг, що враховують комплексну взаємодію механізмів державного управління цією сферою, та передбачають: обґрунтування та формування тарифів, встановлення нормативів споживання житлово-комунальних послуг та витрат; регулювання сфери житлово-комунальних послуг регіону та взаємодію з клієнтами, інструментами яких є організаційні, економічні, майнові, державно-приватне партнерство, система менеджменту якості, система ціноутворення, що дозволяє враховувати сучасний рівень розвитку техніки і технології, різнорівневу систему регулювання та формування тарифів, соціально-економічний рівень розвитку території, підвищувати ефективність регулюючих рішень у сфері житлово-комунальних послуг;

– розроблено концептуальні положення розвитку системи механізмів державного управління сферою житлово-комунальних послуг, що полягають у дотриманні принципів: системного підходу та конкурентоспроможності; комплексності вирішуваних завдань; орієнтації на інноваційний розвиток; реінжинірингу; раціонального поєднання універсальності та специфічності управлінських рішень, що спрямовані на реалізацію інноваційної стратегії управління сферою житлово-комунальних послуг, підвищення якості житлово-комунальних послуг, інвестиційної привабливості та конкурентоспроможності галузі; формування інноваційного механізму підвищення якості житлово-комунальних послуг, що заснований на інноваційних управлінських рішеннях;

удосконалено:

– підхід до формування управлінських інновацій в житлово-комунальній сфері, що системно охоплює: цілі впровадження управлінських інновацій; стратегію інноваційного управління; людські ресурси підприємств житлово-комунальної сфери в умовах впровадження управлінських інновацій; інноваційні системи моніторингу та діагностики в системі управління сферою житлово-комунальних послуг;
– методичні підходи до формування системи критеріїв та індикаторів механізмів державного управління стійким розвитком сфери житлово-комунальних послуг, до яких віднесено: збереження та підтримку матеріально-технічної бази; екологічну безпеку та підтримання санітарного стану, необхідного за нормативними документами; ступінь задоволення соціальних потреб та ефективність соціального захисту населення з низькими доходами; результативність державної політики забезпечення стійкого розвитку сфери житлово-комунальних послуг;

– механізм моделювання державного управління сферою житлово-комунальних послуг шляхом адаптації до сучасних умов та визначення базових функціональних підсистем, серед яких: державний рівень (охоплює взаємодію між генеральним напрямом та стратегічними цілями); регіональний рівень; тактичні та оперативні цілі місцевого рівня; розвиток характерних особливостей та організаційних передумов, пов’язаних зі споживанням житлово-комунальних послуг; завдання громадських об’єднань споживачів (спілок, асоціацій, фондів, ревізійних комісій, правлінь тощо);

дістали подальшого розвитку:

– функції державно-громадського контролю в системі державного регулювання розвитку сфери житлово-комунальних послуг та якості їх надання шляхом створення громадських інституцій, які здійснюють функції співробітництва та взаємодії з регіональними та місцевими органами влади, прокуратурою та підрозділами державної служби з нагляду в сфері захисту прав споживачів, організаціями власників житла, іншими організаціями;

– інституційний механізм реалізації державно-приватного партнерства в житлово-комунальній сфері шляхом виявлення очікуваного ефекту від впровадження різних форм відносин (починаючи від контрактів на виконання робіт, акціонування і закінчуючи консультаціями держави і бізнес-асоціацій) між державою та приватним бізнесом як основного механізму, що забезпечує розвиток житлово-комунальної сфери, та прогнозування перспектив розвитку державно-приватного партнерства;

– державний інструментарій впровадження енергозберігаючих технологій як чинника підвищення ефективності сфери житлово-комунальних послуг, який реалізується через механізм цільового фінансування, підтримки використання альтернативних джерел енергії, впровадження енергозберігаючих технологій, фінансування енергозберігаючих проектів;

– оцінювання ефективності програм житлових субсидій за принципом адресності послуги, що сприятиме як соціальному захисту груп населення, які найбільш потребують соціальної підтримки, так і підвищенню ефективності використання бюджетних коштів, що спрямовуються на соціальну підтримку громадян;

– положення щодо розробки і реалізації стратегії підвищення ефективності управління сферою житлово-комунальних послуг, яка передбачає систему довгострокових концептуальних напрямів розвитку підприємств житлово-комунальної сфери, а саме: концепцію, тобто загальну систему поглядів на перспективи розвитку сфери; цільові програми, що представляють собою план заходів, що реалізують концепцію; науково-технологічний, організаційний, мотиваційний та матеріально-фінансовий механізми забезпечення;

– підходи до впровадження системи менеджменту якості у житлово-комунальній сфері шляхом встановлення локальних стандартів в управлінні якістю житлово-комунальних послуг та їх сертифікації, також запропоновані зміст і послідовність робіт у рамках інноваційного проекту з розробки та впровадження системи менеджменту якості на підприємствах житлово-комунальної сфери, що дозволить на базі системи моніторингу якості наданих населенню послуг здійснювати управління їх якістю в питаннях контролю безпеки, надійності та відповідності технічним і санітарним вимогам;
– понятійно-категорійний апарат теорії державного управління шляхом уточнення змісту понять: „механізм управління сферою житлово-комунальних послуг” як багаторівневої ієрархічної системи взаємопов’язаних між собою елементів (державні, регіональні та місцеві органи управління, житлово-комунальні підприємства, обслуговуючі компанії, власники житла та їх громадські об’єднання), а також способів їх взаємодії (інтеграція, конгломерація, концентрація, кооперація), під впливом яких гармонізуються економічні відносини (інтереси) держави, власників житлового фонду, підприємств житлово-комунальної сфери, суспільства в цілому; „кластер житлово-комунальних послуг” – сукупність незалежних організацій в сфері управління житлово-комунальними послугами, що забезпечують функціонування самостійних житлово-комунальних комплексів регіону, що сприяють отриманню синергетичного ефекту в результаті кількісного та якісного зростання житлово-комунальних послуг, що надаються споживачам, і відмінне тим, що кластеризація обумовлена локалізацією сфери житлово-комунальних послуг у місцях проживання населення. 

Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що основні положення дисертаційної роботи у формі пропозицій та методичних рекомендацій щодо реалізації складових механізмів формування і розвитку державного управління сферою житлово-комунальних послуг України можуть бути використані органами державного управління на макро- та галузевому рівнях з метою запобігання кризових явищ як внутрішнього, так і зовнішнього походження та забезпечення стійкого розвитку сфери житлово-комунальних послуг.

Результати досліджень щодо формування ефективних механізмів державного управління сферою житлово-комунальних послуг використані Комітетом Верховної Ради України з питань будівництва, містобудування і житлово-комунального господарства та регіональної політики під час розробки пропозицій до проекту закону України про засади державної регіональної політики у складі робочої групи на виконання Постанови Верховної Ради України від 7 лютого 2012 року № 4350-VI «Про направлення на повторне перше читання проекту Закону України про засади державної регіональної політики» (довідка про впровадження від 12.09.2012 р. № 532/12-653). Результати досліджень щодо формування ефективних механізмів державного управління сферою житлово-комунальних послуг використані Міністерством регіонального розвитку, будівництва та житлово-комунального господарства України під час розроблення перспектив розвитку житлово-комунального господарства на 2011–2012 роки щодо удосконалення тарифної політики у сфері утримання будинків та прибудинкових територій, а також водопостачання і водовідведення, питань створення ОСББ та їх діяльності з утримання будинків (довідка про впровадження від 12.10.2012 р. № 10-121-45/20-31). Практичні пропозиції та методичні рекомендації щодо реалізації складових механізмів формування і розвитку державного управління сферою житлово-комунальних послуг використані в роботі Київськoї oблaснoї державної адміністрації при рeaлізaції Прoгрaми рeфoрмувaння і рoзвитку житлoвo-кoмунaльнoгo гoспoдaрствa Київськoї oблaсті нa 2009–2012 рoки (дoвідка № 54-09/7364 від 20.12.2012 р.).

Теоретичні розробки дисертаційної роботи використовуються в навчальному процесі Академії муніципального управління при викладанні дисциплін: «Державне регулювання економіки», «Місцеве самоврядування» (дов. № 534 від 28.09.2012 р.).

Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота є самостійною науковою працею, в якій викладено авторський підхід до методологічного забезпечення механізмів формування і розвитку державного управління сферою житлово-комунальних послуг України. Наукові результати, одержані автором особисто, в сукупності розв’язують важливу наукову проблему формування і розвитку механізмів державного управління сферою житлово-комунальних послуг для формування передумов подальшого стабільного розвитку галузі. З наукових праць, опублікованих у співавторстві, у дисертаційній роботі використані ті ідеї й положення, що отримані особисто автором.

Апробація результатів дослідження. Основні теоретичні положення і практичні результати дисертаційного дослідження доповідались та обговорювались на міжнародних і всеукраїнських науково-практичних конференціях, зокрема: «Розвиток легкої промисловості в умовах активізації євроінтеграційних процесів» (м. Київ, 2010); «Сучасні тенденції розвитку менеджменту» (м. Запоріжжя, 2010); «Ринкова трансформація економіки: стан, проблеми, перспективи» (м. Харків, 2010); «Сучасні проблеми інноваційного розвитку держави» (м. Дніпропетровськ, 2010); «Проблеми формування нової економіки ХХІ століття» (м. Дніпропетровськ, 2010); «Стратегія розвитку фінансово-економічних та соціальних відносин: регіональний аспект» (м. Харків, 2010); «Альянс наук: вчений вченому» (м. Дніпропетровськ, 2011); «Державне управління та місцеве самоврядування» (м. Харків, 2011); «Государственное регулирование экономики и повышение эффективности деятельности субъектов хозяйствования» (м. Мінськ, 2011); «Аспекти стабільного розвитку економіки в умовах ринкових відносин» (м. Умань, 2011); «Актуальні проблеми розвитку регіональних АПК» (м. Луцьк, 2011); «Розвиток державного управління та державної служби в Україні» (м. Харків, 2011); «Держава і право: проблеми становлення і стратегія розвитку» (м. Суми, 2011); «Ольвійський форум – 2011: стратегії України в геополітичному просторі» (м. Миколаїв, 2011); «Актуальні проблеми регіонального управління та місцевого самоврядування» (м. Київ, 2011); «Екологічні проблеми сільськогосподарського виробництва» (м. Яремче, 2011); «Актуальні проблеми економічного і соціального розвитку виробничої сфери» (м. Донецьк, 2011); «Сталий розвиток та екологічна безпека в економічних трансформаціях» (м. Сімферополь, 2011); «Інновації у ХХІ столітті» (м. Сімферополь, 2012); «Актуальні проблеми економічного та соціального розвитку виробничої сфери» (м. Донецьк, 2012); «Ринкова трансформація економіки: стан, проблеми, перспективи» (м. Харків, 2012); «Завдання державного, регіонального та муніципального управління в контексті нових реалій національного розвитку» (м. Київ, 2012); «Інформаційне суспільство: нова роль держави, бізнесу та громад» (м. Сімферополь, 2012); «Держава і право: проблеми становлення і стратегія розвитку» (м. Суми, 2012).
Публікація результатів дослідження. Результати проведених досліджень, теоретичні та методологічні положення викладені у 53 друкованих роботах, серед яких: одноосібна монографія, 22 статті у наукових фахових виданнях з державного управління, 6 – в інших виданнях, у т.ч. 4 – в закордонних виданнях за напрямком дослідження. Загальний обсяг публікацій, що належить особисто автору, становить 43,1 обл.-вид. арк.

Обсяг та структура роботи. Дисертація складається зі вступу, п’яти розділів, висновків, списку використаних джерел, додатків. Загальний обсяг дисертації становить 404 сторінок в комп’ютерному наборі. Дисертація містить 6 таблиць на 6 сторінках, 23 рисунки на 19 сторінках, 13 додатків на 13 сторінках. Список використаних джерел включає 426 найменувань на 45 сторінках.

ВИСНОВКИ
У дисертаційній роботі наведено нове вирішення наукової проблеми теоретико-методологічного обґрунтування та розроблення науково-практичних рекомендацій щодо формування та розвитку механізмів державного управління сферою житлово-комунальних послуг в Україні. Отримані у процесі дослідження наукові результати дали змогу сформулювати такі висновки та внести пропозиції, що мають теоретичне і практичне значення.

1. Проведено аналіз ґенези управлінської думки щодо формування механізмів державного управління сферою житлово-комунальних послуг. Узагальнено теоретичні підходи до державного управління сферою житлово-комунальних послуг, що полягають у наступному: систематизації організаційних, правових, економічних механізмів управління даною сферою та формуванні умов розвитку конкурентних ринкових відносин та інституційно-інвестиційного сприяння інноваційній структурній перебудові галузі; посиленні економічної та дотриманні норм адміністративної відповідальності за прийняті управлінські рішення, розміщення об’єктів житлово-комунальної сфери з урахуванням громадської експертизи та інформаційної транспарентності; удосконаленні системи специфікації та інфорсменту правочинності суб’єктів житлово-комунальної сфери та створенні необхідних умов для кооперації та інтеграції у сфері житлово-комунальних послуг, що дозволяє виявити перспективи оптимізації поєднання державних і ринкових механізмів в управлінні цією сферою.

Встановлено, що подальший розвиток теорії державного управління сферою житлово-комунальних послуг потребує наукового тлумачення понятійно-категорійного апарату. Зокрема, в дисертації запропоновано авторське трактування механізму управління сферою житлово-комунальних послуг як багаторівневої ієрархічної системи взаємопов’язаних між собою елементів (державні, регіональні та місцеві органи управління, житлово-комунальні підприємства, обслуговуючі компанії, власники житла та їх громадські об’єднання), а також способів їх взаємодії (інтеграція, конгломерація, концентрація, кооперація), під впливом яких гармонізуються економічні відносини (інтереси) держави, власників житлового фонду, підприємств житлово-комунальної сфери, суспільства в цілому.
2. З’ясовано соціально-економічні передумови розвитку механізмів державного регулювання діяльності з надання житлово-комунальних послуг населенню, а саме: глобалізація світового розвитку, поглиблення міжнародного поділу праці, формування загальнопланетарного науково-технологічного та інноваційного простору; інформатизація суспільства, що визначає різнобічну реалізацію людського потенціалу, формування членів суспільства, особистостей іншого складу мислення та способу життя; зміна способу життя і пов’язані з цим вимоги до розвитку соціальної сфери; відсутність балансу та системної зв’язаності між основними напрямами соціально-економічного реформування в України, триваюча неузгодженість функціонування секторів національної економіки і влади різних рівнів; підвищення конкурентоспроможності економіки на основі диверсифікації видів діяльності. 

3. Запропоновано засади формування стратегії розвитку сфери житлово-комунальних послуг, що враховують комплексну взаємодію механізмів державного управління цією сферою та передбачають: обґрунтування та формування тарифів, встановлення нормативів споживання житлово-комунальних послуг та витрат; регулювання сфери житлово-комунальних послуг регіону та взаємодію з клієнтами, інструментами якого є організаційні, економічні, майнові, державно-приватне партнерство, система менеджменту якості, система ціноутворення, що дозволяє враховувати сучасний рівень розвитку техніки і технології, різнорівневу систему регулювання та формування тарифів, соціально-економічний рівень розвитку території, підвищувати ефективність регулюючих рішень в сфері житлово-комунальних послуг.

Визначено положення щодо розробки і реалізації стратегії підвищення ефективності управління сферою житлово-комунальних послуг, яка передбачає систему довгострокових концептуальних напрямів розвитку підприємств житлово-комунальної сфери, а саме: концепцію, тобто загальну систему поглядів на перспективи розвитку сфери; цільові програми, що представляють собою план заходів, що реалізують концепцію; науково-технологічний, організаційний, мотиваційний та матеріально-фінансовий механізми забезпечення.
4. Розроблено концептуальні положення розвитку системи механізмів державного управління сферою житлово-комунальних послуг, що полягають у дотриманні принципів: системного підходу та конкурентоспроможності; комплексності вирішуваних завдань; орієнтації на інноваційний розвиток; реінжинірингу; раціонального поєднання універсальності та специфічності управлінських рішень, що спрямовані на реалізацію інноваційної стратегії управління сферою житлово-комунальних послуг, підвищення якості житлово-комунальних послуг, інвестиційної привабливості та конкурентоспроможності галузі; формування інноваційного механізму підвищення якості житлово-комунальних послуг, що заснований на інноваційних управлінських рішеннях.

5. Сформовано систему критеріїв та індикаторів механізмів державного управління стійким розвитком сфери житлово-комунальних послуг, до яких віднесено: збереження та підтримку матеріально-технічної бази; екологічну безпеку та підтримання санітарного стану, необхідного за нормативними документами; ступінь задоволення соціальних потреб та ефективність соціального захисту населення з низькими доходами; результативність державної політики забезпечення стійкого розвитку сфери житлово-комунальних послуг.
6. Запропоновано підхід до формування управлінських інновацій в житлово-комунальній сфері, що системно охоплює: цілі впровадження управлінських інновацій; стратегію інноваційного управління; людські ресурси підприємств житлово-комунальної сфери в умовах впровадження управлінських інновацій; інноваційні системи моніторингу та діагностики в системі управління сферою житлово-комунальних послуг. Встановлено, що реформування житлово-комунальної сфери є одним з найважливіших напрямів державного управління, якісна реалізація якого залежить від цілого ряду факторів, у тому числі від його інноваційних можливостей і компетентності фахівців, на яких буде покладено вирішення конкретних організаційно-економічних завдань.
7. Удосконалено механізм моделювання державного управління сферою житлово-комунальних послуг шляхом адаптації до сучасних умов та визначення базових функціональних підсистем, серед яких: державний рівень (охоплює взаємодію між генеральним напрямом та стратегічними цілями); регіональний рівень; тактичні та оперативні цілі місцевого рівня; розвиток характерних особливостей та організаційних передумов, пов’язаних зі споживанням житлово-комунальних послуг; завдання громадських об’єднань споживачів (спілок, асоціацій, фондів, ревізійних комісій, правлінь тощо).

8. Методичний підхід щодо інституційного механізму реалізації державно-приватного партнерства в житлово-комунальній сфері доповнено діями з виявлення очікуваного ефекту від впровадження різних форм відносин (починаючи від контрактів на виконання робіт, акціонування і закінчуючи консультаціями держави і бізнес-асоціацій) між державою та приватним бізнесом як основного механізму, що забезпечує розвиток житлово-комунальної сфери, та прогнозування перспектив розвитку державно-приватного партнерства.

9. Оцінено ефективність програм житлових субсидій за принципом адресності послуги, що сприятиме як соціальному захисту груп населення, які найбільш потребують соціальної підтримки, так і підвищенні ефективності використання бюджетних коштів, що спрямовуються на соціальну підтримку громадян.
Визначено напрями впровадження системи менеджменту якості у житлово-комунальній сфері шляхом встановлення локальних стандартів в управлінні якістю житлово-комунальних послуг та їх сертифікації та запропоновані зміст і послідовність робіт в рамках інноваційного проекту з розробки та впровадження системи менеджменту якості на підприємствах житлово-комунальної сфери, що дозволить на базі системи моніторингу якості наданих населенню послуг здійснювати управління їх якістю в питаннях контролю безпеки, надійності та відповідності технічним і санітарним вимогам.
Удосконалено реалізацію функції державно-громадського контролю в системі державного регулювання розвитку сфери житлово-комунальних послуг та якості їх надання шляхом створення громадських інституцій, які здійснюють функції співробітництва та взаємодії з регіональними та місцевими органами влади, прокуратурою та підрозділами державної служби з нагляду в сфері захисту прав споживачів, організаціями власників житла, іншими організаціями.

10. Розроблено рекомендації щодо регулювання тарифів на житлово-комунальні послуги з використанням політики довгострокового регулювання як основи створення умов інвестиційної їх привабливості та стимулювання підвищення результативності діяльності, що забезпечить публічність процесу формування тарифів, прогнозованість та передбачуваність їх зміни. Удосконалено державний інструментарій впровадження енергозберігаючих технологій як чинника підвищення ефективності сфери житлово-комунальних послуг, який реалізується через механізм цільового фінансування, підтримки використання альтернативних джерел енергії, впровадження енергозберігаючих технологій, фінансування енергозберігаючих проектів.
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