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ВСТУП

Актуальність теми. Виховання особистості нової ноосферної цивілізації, обізнаної у високотехнологічних галузях виробництва, здатної компетентно та продуктивно функціонувати і бути конкурентоспроможною у сучасних соціально-економічних умовах ринку визнано сьогодні провідним завданням системи освіти України. Для забезпечення стійкого розвитку країни, її інтегративного входження у світовий освітньо-культурний простір необхідно підвищити освітній рівень нації, розкрити та розвинути інтелектуальний і творчий потенціали кожної особистості як головної дійової особи суспільства. Оскільки навчання, виховання і розвиток учнівської молоді – це керовані процеси, то їх ефективність залежить і від якості організації та управління, і від професійної компетентності та майстерності педагогів.

Конкуруючий світ сьогодні – це насамперед конкуруючі освітні системи. Поступове ускладнення й насичення новим змістом шкільної освіти, її постійне інформаційно-технологічне оновлення, спричиняє зростання вимог до якості організації навчально-виховного процесу. Навчання у школі - початковій, середній, старшій – є особливим і дуже важливим етапом у житті кожної дитини, стартом і формувальною ланкою її подальшого неперервного розвитку. Аналіз наукової літератури та педагогічної практики показує, що підґрунтям успішності навчання і розвитку в системі вищої освіти виступають не лише попередньо сформовані загальнонавчальні вміння та навички, а й розкрита у школі обдарованість, розвинений інтелект і природний потенціал дитини. 

У державних документах про діяльність середніх загальноосвітніх закладів підкреслюється, що розв’язання проблеми формування творчої особистості, розвиток здібностей та обдарувань юного громадянина значною мірою залежать від учителя, творча діяльність якого стає міцним засобом формування і розвитку здібностей та обдарованості школярів. З огляду на це, сучасний педагог повинен володіти не лише набором компетентностей, а й комплексом особистісних рис та якостей, які мають інтегруватися у професійній діяльності, забезпечуючи її продуктивність. У Концепції педагогічної освіти [79] наголошено, що ефективне виконання комплексу завдань професійної педагогічної діяльності забезпечується лише за умов реалізації ступеневої підготовки майбутніх учителів: довузівський етап - молодший спеціаліст - спеціаліст - магістр. Підтримуючи сучасних дослідників, вважаємо, що у випадку підготовки до навчально-виховної роботи з обдарованими учнями, довузівський етап підготовки майбутніх учителів набуває особливої значущості.

Слід відмітити, що проблема підготовки майбутніх учителів до навчання, виховання і розвитку молодого покоління не нова, вона знаходиться у центрі уваги науковців і практиків упродовж багатьох століть і відтворена у працях педагогів, психологів, філософів і соціологів. Так, загальнотеоретичні аспекти підготовки педагогічних працівників до виконання завдань професійної діяльності розкриті у працях українських і російських дослідників: О. Абдулліної [1], Є. Білозерцева [24], В. Бондаря [33], В. Галузинського [46], Н. Демьяненко [60], М. Дьяченка [72], І. Зязюна [86], Є. Зеєра [80], В. Мясіщева [154], І. Підласого [173], О. Пєхоти [171], К.Платонова [175], Н. Побірченко [176] та ін. Сутнісна трактовка готовності вчителя до педагогічної діяльності запропонована у доробках Н. Кузьминої [115], В. Мадзігона [136], А. Маркової [141], Л. Мітіної [150], В. Радула [188]; шляхи формування соціально-творчого типу особистості сучасного вчителя висвітлені у роботах Ю. Кулюткіна [153], А. Матюшкіна [143], В. Моляко [152], Я. Пономарьова [179], С. Сисоєвої [217]. Визначення засобів і методів професійного становлення вчителя в умовах педагогічного закладу вищої освіти вивчали А. Алексюк [7], В. Луговий [134], Н. Тализіна [225], О.Щербаков [247] та ін. До проблеми формування аксіологічних основ педагогічної професії у системі професійної підготовки вчителя зверталися В.Бездухов [22], В. Сластьонін [217], Г. Сухобська [153], О. Сухомлинська [222], Є. Шиянов [241] та інші. 

Останнім часом з’явилися кандидатські і докторські дисертаційні дослідження та монографічні праці (зокрема, О. Гришанової, Н. Демьяненко, Л. Коваля, О. Малихіної [54; 60; 95; 138]), автори яких досліджують особливості організації, структури і змісту професійної готовності майбутнього учителя, зокрема до роботи із зазначеною категорією учнів. Так, Е. Мельникова зробила спробу побудувати “Психологічну модель підготовки вчителя до роботи з обдарованими школярами” (1998 р.), М. Фьодоров досліджував “Педагогічні умови підготовки студентів до роботи з обдарованими дітьми” (2000 р.), Н. Денисова описала “Психолого-педагогічну підготовку майбутніх учителів в умовах навчально-наукового комплексу „коледж – університет” (2006 р.), Н. Алік вивчала специфіку “Допрофесійної підготовки майбутніх учителів освітньої галузі «Технологія» в умовах профільного навчання” (2007 р.), Л. Петриченко з’ясовувала особливості довузівської “Підготовки майбутнього вчителя початкової школи до інноваційної діяльності в позааудиторній роботі” (2007 р.), А. Балацинова розглядала “Педагогічну підтримку обдарованих учнів загальноосвітніх шкіл України другої половини ХХ століття” (2009 р.). 

Проте, у наведених дослідженнях не розкрито специфіку довузівської підготовки майбутніх учителів гуманітарних спеціальностей.

Аналіз науково-педагогічної літератури та стану розробленості проблеми допрофесійної підготовки майбутніх учителів до роботи з обдарованими учнями дозволив виявити наступні соціально-педагогічні протиріччя між: 

· суспільною потребою у педагогах, здатних не лише навчати учнів, а й розвивати їх природні здібності та обдарування і недостатньою готовністю до цього випускників педагогічних ВНЗ;

· потребою сучасних ЗНЗ у творчих учителях та відсутністю відповідного ставлення до професійної підготовки і діяльності;

· обмеженими можливостями індивідуального підходу та необхідністю здійснення особисто орієнтованого навчання;

· консервативністю педагогічної системи, яка об’єктивно тяжіє до збереження існуючого стану, використання історично апробованих форм і засобів роботи та необхідністю постійної модернізації змісту і структури педагогічної освіти адекватно вимогам суспільства, що стрімко змінюється.

Беручи до уваги актуальність даної проблеми, її значущість на сучасному етапі реформування системи освіти України, темою дисертацій-ного дослідження обрано “Формування професійної готовності майбутнього вчителя гуманітарних спеціальностей до роботи з обдарованими старшокласниками”.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційна робота виконується в межах комплексної теми “Теоретико-методичні засади вдосконалення системи освіти та поліпшення її кадрового забезпечення” (державний реєстраційний номер 010UV010624) відповідно до тематичного плану наукових досліджень Комунального вищого навчального закладу “Херсонська академія неперервної освіти” Херсонської обласної ради. Тема дослідження затверджена на засіданні вченої ради (протокол № 1 від 22.01.2010 р.) і узгоджена в Міжвідомчій раді з координації наукових досліджень з педагогічних і психологічних наук в Україні (протокол № 7 від 26.10.2010 р.).

Мета і задачі дослідження. Метою дослідження було розробити та теоретично обґрунтувати модель формування готовності майбутніх учителів гуманітарних спеціальностей до навчально-виховної діяльності з обдарова-ними учнями старших класів ЗНЗ, експериментально перевірити ефективність її запровадження.

Визначена мета дослідження зумовила постановку наступних задач:

1) проаналізувати стан розробленості проблеми допрофесійної підготовки майбутніх учителів до роботи з обдарованими старшокласниками у вітчизняній і зарубіжній науковій літературі та педагогічній практиці; 

2) охарактеризувати структуру обдарованості учнів старшого підліткового віку, з’ясувати особливості виявлення учнями вербального інтелекту;

3) виявити специфіку педагогічної діяльності вчителів з обдарованими учнями гуманітарного профілю старшої школи;

4) розробити та науково обґрунтувати модель довузівської підготовки майбутніх учителів гуманітарних спеціальностей до роботи з обдарованими учнями старших класів ЗНЗ, експериментально перевірити її ефективність; 

5) розробити методичні рекомендації з організації пролонгованої підготовки майбутніх учителів гуманітарних спеціальностей до роботи з обдарованими учнями старшої школи гуманітарного профілю.

Об’єкт дослідження: допрофесійна підготовка майбутніх учителів. 

Предмет дослідження: формування готовності майбутніх учителів гуманітарного профілю до навчально-виховної діяльності з обдарованими учнями старших класів на допрофесійному етапі.

Для розв’язання визначених завдань дослідження обрано наступний комплекс наукових методів: 

· теоретичні – системний аналіз наукової літератури, інструктивно-методичної бази та інформаційних ресурсів Інтернету, вивчення навчальних планів педагогічних ВНЗ і освітньо-кваліфікаційних характеристик учителів гуманітарних спеціальностей, методичної документації ЗНЗ з метою визначення стану розробки означеної проблеми; порівняльний аналіз досвіду роботи ЗНЗ та педагогів-новаторів з проблеми професійної підготовки майбутнього вчителя; порівняння та узагальнення теоретичних та емпіричних даних, дидактичне моделювання процесу довузівської підготовки учнів спеціалізованих ЗНЗ гуманітарного профілю;

· емпіричні - діагностичні (тестування, анкетування, опитування, бесіди, самооцінювання) – для вивчення мотивів і причин вибору майбутньої професії, змісту і форм роботи з обдарованими учнями, профорієнтації на педагогічну професію; спостереження – для виявлення особливостей навчально-пізнавальної та інтелектуально-предметної діяльностей учнів і студентів; прогностичні (моделювання і проектування), педагогічний експеримент (констатувальний, формувальний) – для перевірки ефективності запровадження моделі допрофесійної підготовки майбутніх учителів;

· статистичні – для обробки експериментальних даних.

Наукова новизна дослідження полягає в тому, що:

- вперше теоретично обґрунтовано модель довузівської підготовки майбутніх учителів гуманітарних спеціальностей до роботи з обдарованими старшокласниками; 

- розкрито особливості виявлення та розвитку обдарованості в учнів старших класів;

- визначено форми і методи предметно-практичної та психолого-педагогічної підготовки, що забезпечують її ефективність, значущість суб’єкт-суб’єктної взаємодії учасників навчально-виховного процесу для розвитку інтелекту учнів та студентів; 

- конкретизовано зміст структурних складових понять “обдарований учень старшої загальноосвітньої школи”, “готовність майбутнього вчителя гуманітарних спеціальностей до роботи з обдарованими старшокласниками”; 

- уточнено зміст предметної підготовки учнів спеціалізованих шкіл гуманітарного профілю; 

- подальшого розвитку набула специфіка педагогічної діяльності вчителів з обдарованими учнями;

- з’ясовано зміст і перелік показників професійної готовності майбутніх учителів гуманітарних спеціальностей до навчально-виховної діяльності з обдарованими учнями;

- удосконалено форми організації взаємодії “ЗНЗ - ВНЗ” щодо пролонгованої підготовки обдарованих учнів до вступу на педагогічні спеціальності.

Дістали подальшого розвитку теоретичні погляди на процес підготовки майбутніх учителів; методики оцінювання рівня готовності майбутніх учителів до успішного виконання завдань професійної діяльності, зокрема щодо розвитку обдарованих учнів старших класів; технологія розвитку вербального інтелекту школярів. 

Практичне значення одержаних результатів полягає у запровадженні навчально-виховний процес спеціалізованих ЗНЗ розроблених спецкурсів “Методи наукових досліджень” (для учнів 10-х класів) “Планування кар’єри” та “Психолого-педагогічні основи розвитку” (для учнів 11-х класів), методичних рекомендацій з використання творчо-інтерактивних форм і методів професійно-предметної довузівської підготовки. 

Розроблені та науково обґрунтовані дисертантом положення, узагальнення і висновки, результати дослідження можуть бути використані вчителями загальноосвітніх навчальних закладів, викладачами педагогічних університетів, працівниками науково-методичних установ, післядипломної освіти педагогічних кадрів, слугувати базою для розв’язання інших наукових проблем. 

Результати дослідження впроваджено у діяльність гуманітарної гімназії № 2 м. Миколаєва (довідка № 758 від 26.12.2011 р.), Херсонського навчально-виховного комплексу «Дошкільний заклад – загальноосвітня школа І-ІІІ ступенів - гімназія» № 56 Херсонської міської ради (довідка № 677 від 26.12.2011р.), Миколаївського національного університету імені В.О.Сухом-линського (довідка № 01/1878-1 від 09.12.2011 р.), Луганського національного університету імені Тараса Шевченка (довідка № 1/4574 від 30.12.2011 р.); методичні рекомендації до організації предметно-інтелектуальних заходів у ЗНЗ використовувалися у процесі курсової перепідготовки вчителів на базі Миколаївського обласного інституту післядипломної педагогічної освіти (довідка № 1585/16-09 від 26.12. 2011 р.) та КВНЗ “Херсонської академії неперервної освіти” Херсонської обласної ради (довідка № 01-08/884 від 30.12.2011р.).
Апробація результатів дослідження здійснювалася у процесі безпосередньої професійної діяльності дисертанта в якості тренера через проведення занять спецкурсів, тренінгів для учнів гімназій, студентів. Основні результати дисертаційного дослідження доповідалися на науково-практичних конференціях і семінарах:

міжнародних: “Інноваційні технології навчання обдарованої молоді” (Київ, грудень 2011); 

всеукраїнських: “Компетентнісний підхід в управлінні закладом освіти” (Ялта, жовтень 2010), “Формування та розвиток професійної компетентності сучасного педагога в системі неперервної освіти” (Миколаїв, травень 2011), “Креативна освіта як умова розвитку творчої особистості” (Дніпропетровськ, грудень 2011), “Організація виховної роботи з учнівською та студентською молоддю: досвід та перспективи” (Херсон, грудень 2011), “Психолого-педагогічні засади діяльності вчителя: історія, теорія, практика” (Херсон, листопад 2011), “Літературна спадщина Дніпрової Чайки в історико-культурному контексті” (Херсон, жовтень 2011); 

регіональних: “Державно-громадське управління сучасним закладом освіти” (Херсон, грудень 2010), “Державно-громадське управління сучасним закладом освіти” (Херсон, грудень 2011).

Публікації. Основні положення та результати дисертаційного дослідження висвітлені у 15 наукових працях автора (13 одноосібних): 7 статей у наукових фахових виданнях, затверджених ВАК України, 6 - у матеріалах конференцій, 1 методичні рекомендації та 1 навчальний посібник (у співавторстві).

Структура та обсяг дисертації зумовлені логікою дослідження і його завданнями. Робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків до кожного з них, загальних висновків, списку використаних джерел (275 найменувань), 6 додатків на 48 сторінках. Рукопис містить 13 рисунків, 11 таблиць. Загальний обсяг дисертації становить 240 сторінок, з яких 174 сторінки основного тексту. 

ВИСНОВКИ

1. Вивчення монографій провідних науковців, сучасних дисертаційних досліджень та публікацій у періодичній педагогічній пресі показало, що проблема формування готовності майбутніх учителів є актуальною, складною і багатоаспектною. Аналіз нормативно-документальної бази засвідчив, що за роки існування незалежної України збільшилася кількість навчальних закладів для здібної та обдарованої учнівської молоді, випускники яких лише зрідка обирають педагогічну професію. 
У рамках розв’язання першого завдання дослідження уточнено зміст понятійного конструкту “професійна готовність майбутнього вчителя гуманітарних спеціальностей до роботи з обдарованими старшокласниками” через базові поняття “професійна компетентність вчителя” і “педагогічна діяльність вчителя”. Встановлено, що готовність майбутнього вчителя до навчально-виховної діяльності з обдарованими учнями, як складова професійно-педагогічної діяльності, являє собою сукупність сформованих мотивів, ціннісних орієнтацій, розвиненого мислення та креативності, опанованих професійних знань та вмінь, досвіду використання їх на практиці.

Розгляд особистісного та функціонального підходів до тлумачення сутності головного конструкту дослідження надав можливість встановити, що зміст професійної готовності майбутнього вчителя гуманітарних спеціаль-ностей у змістовному та процесуальному аспектах детермінований норматив-ними документами - Державним освітнім стандартом вищої педагогічної освіти та освітніми кваліфікаційними характеристиками вчителя. На сьогодні професійна підготовка здійснюється у психофізіологічному, когнітивному, мотиваційному та операційному аспектах, охоплює когнітивну та емоційно-вольову сфери індивіда і супроводжується формуванням особистісних новоутворень щодо педагогічної діяльності.

Підготовку майбутнього вчителя визначено як процес формування професійної готовності, який відбувається у теоретичній та практичній площинах і забезпечує оволодіння професійно необхідними знаннями, вміннями та навичками, формування і розвиток професійно важливих рис і якостей, здатностей і здібностей, набуття предметного досвіду; професійну готовність – як інтегральне особистісне утворення, репрезентоване системою професійно значущих якостей і властивостей індивіда, сукупністю знань, вмінь та навичок, способів і прийомів діяльності, синтез яких дозволяє проектувати та реалізовувати будь-які завдання педагогічної діяльності і забезпечує перехід із системи довузівської підготовки через систему вузівської освіти до професійної діяльності в якості вчителя. 

З’ясовано, що довузівська підготовка учнівської молоді здійснюється у межах профорієнтаційної роботи через систему професійно орієнтованих заходів та інших форм взаємодії “ВНЗ – ЗНЗ”. Встановлено, що підписання Україною Болонської угоди з наступним уведенням зовнішнього незалежного оцінювання, спричинило пошук нових технологій, форм і методів цільової пролонгованої професійно-педагогічної підготовки учнівської молоді. Аналіз результатів констатувального етапу експерименту, який охоплював понад 900 учнів 10-11-х класів дозволив окреслити чинники і мотиви вибору старшокласниками майбутньої професії, особливості профорієнтаційної роботи ЗНЗ за останні роки. Встановлено, що позакласна робота з навчальних предметів та інша предметна діяльність учнів у більшості випадків пов’язана з профільністю їх навчання, а не з орієнтацією на майбутню професію. 

Констатовано, що біля 90% респондентів мають достатній рівень розвитку інтелекту для навчання у ВНЗ, але недостатню психолого-педагогічну та фахову підготовку до навчання на педагогічних факультетах гуманітарних спеціальностей. Встановлено, що системності та наступності підготовки майбутніх учителів на довузівському етапі немає.

2. У результаті вивчення психолого-педагогічної літератури через поняття “підліткова обдарованість” та “інтелектуальні здібності” сформульовано поняття “обдарований учень старшої профільної школи”: це індивід, який завдяки видатним здібностям виділяється високими очевидними досягненнями в інтелектуально-предметній діяльності або має внутрішні передумови для таких досягнень, що визначаються тестовим методом.

У процесі дослідження обдарованість розумілася як міра генетично і дослідно визначених можливостей людини адаптуватися до життя; рівень розвитку загальних і спеціальних здібностей, що визначає діапазон діяльностей, у яких людина може досягнути значних успіхів; системна якість психіки, що розвивається упродовж життя та зумовлює можливість досягнення людиною більш високих результатів в одному або декількох видах діяльності у порівнянні з іншими людьми.

З огляду на це обдарованість учнів старших класів детерміновано як складне багатошарове утворення, що виявляється у предметно-інтелектуаль-ній діяльності, обумовлюється особистісними якостями та взаємодією із суб’єктно-об’єктним середовищем навчального закладу. Ґрунтуючись на особистісно-діяльнісному підході до структури обдарованості включено: інтелектуальні і спеціальні здібності; психофізіологічні та особистісні якості; мотивація діяльності, яку репрезентовано через такі параметри: розумовий розвиток, операції мислення, словниковий запас, наполегливість, творчість, самостійність, результати діяльності.

3. Вивчення досвіду роботи спеціалізованих шкіл з обдарованими учнями засвідчило, що існують загальні підходи до виявлення і розвитку обдарованості і специфічні особливості. До загальних позицій віднесено: конкурсний відбір, який вирізняється переліком параметрів оцінювання і діагностичних методик; моніторинг особистісних характеристик учнів упродовж навчання; залучення фахівців до педагогічного процесу (кількість спеціалістів-психологів, науковців, письменників, художників і т.д. – ступінь та частота взаємодії різна). Специфіку роботи з розвитку обдарованості учнів складають педагогічна технологія поетапного формування вмінь, креативного навчання тощо; система адміністративної підтримки (переведення на індивідуальний графік навчання, забезпечення стипендіями, грантами і т.і.) та психолого-педагогічного супроводу.

4. Базуючись на методологічному підґрунті дослідження побудовано модель формування професійної готовності майбутніх учителів у вигляді поєднання компонентів і процесів навчання, виховання та особистісного розвитку, яка віддзеркалює процеси теоретичного аналізу та практичної реалізації актуалізованої проблеми. Модель інтерпретована у вигляді конкретних методик і технологій спеціалізованого навчання, засобів цілеспрямованого впливу на учнів. У дисертаційному дослідженні розкрито зміст, форми і методи роботи з обдарованими учнями старших класів щодо орієнтації на педагогічну професію гуманітарної спеціальності. Визначено комплексну, науково обґрунтовану систему психолого-педагогічних та організаційно-методичних заходів, спрямованих на набуття спеціальних і фахових знань, розвиток професійно значущих особистісних якостей і властивостей. Сформульовано підходи до проектування розвивально-освітнього середовища, що дозволяє активізувати інтелектуально-предметну діяльність учнів та забезпечує можливості для реалізації їх природних обдарувань відповідно до індивідуальних особливостей і можливостей. 

Експериментальна апробація розробленої моделі, у якій взяли участь понад 1200 учнів трьох спеціалізованих навчальних закладів м.Миколаєва і м.Херсона та 200 студентів педагогічних спеціальностей національного університету, дозволила отримати такі результати: 
- різниця між якістю профільних та спеціальних знань учнів ЕГ і КГ склала Δ2= 21%, приріст практичної складової готовності дорівнював Δ2= 27%; 

- у більшості учнів ЕГ встановлено зростання вербального інтелекту, збагачення мовлення, розширення словникового запасу;

- у розвитку організаційних здібностей учнів ЕГ абсолютний приріст кількості учнів з високими рівнями склав 33,1% на відміну від 5,2% для учнів КГ; у розвитку комунікативних здібностей учнів ЕГ - абсолютний приріст склав 27,5% проти 1,1% для учнів КГ;

- наприкінці навчання учні ЕГ виявилися краще підготовленими до навчання у ВНЗ не лише у навчально-предметному, а й у соціально-психологічному аспекті. 

Показником ефективності побудованої моделі визнано динаміку змін у рівнях готовності учнів, встановлених за когнітивним, особистісним, мотиваційним та операційним коефіцієнтами: приріст кількості учнів ЕГ з готовністю високого рівня складав Δ1=23,3%, зменшення кількості учнів із низьким рівнем сягнуло 13%; приріст кількості учнів КГ із високим рівнем готовності дорівнював лише 1,1%, зменшення кількості з низьким рівнем – 0,7%. Оскільки реалізація побудованої моделі дозволила досягти визначених результатів, рівень готовності учнів ЕГ за всіма параметрами вищий, ніж учнів КГ, то модель допрофесійної підготовки майбутніх учителів гуманітарних спеціальностей можна вважати ефективною. 

5. У результаті проведеного дослідження сформульовано наступні рекомендації щодо застосування побудованої автором моделі підготовки майбутніх учителів на довузівському етапі:

· врахування професійних інтересів учнів (запровадження у навчаль-ному плані професійно орієнтованих спецкурсів і факультативів); 

· активне використання технологічного підходу (таксономії цілей навчання, виховання і розвитку учнів) до планування та організації освітнього процесу;

· розширення сфери інтелектуально-предметної діяльності учнів через запровадження предметних турнірів, навчальних дебатів, групових проектів, етнографічних і краєзнавчих експедицій;

· активізація творчості шляхом участі у театральній студії, літературній вітальні, випуску шкільної газети;

· включення до системи моніторингу діяльності навчального закладу елементів профдіагностики учнів;

· розширення інформаційного поля профорієнтаційної роботи із залученням батьків і працівників системи позашкільної освіти, установ культури;

· залучення викладачів і студентів ВНЗ у якості тренерів або тьюторів університетів до навчально-виховного процесу ЗНЗ з метою активізації інтелектуально-предметної та науково-дослідної діяльності учнів;

· створення розвивального середовища, яке задовольняє потреби учнів у самовираженні у різних видах творчості та предметно орієнтованої діяльності;

· запровадження циклів тренінгів розвитку і спілкування, методу проектів та кейсів у систему навчально-виховної роботи;
· застосування технології об’єктно-суб’єктного супроводу, яка поєднує засоби психолого-педагогічного впливу та адміністративної підтримки.
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