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IQeS'-f О Б Щ А Я ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ 

Актуальность темы исследования. 

Динамичные изменения, происходящие в различных сферах деятельности 

человечества, обусловили усиление массово-информационных контактов в 

формировании ценностных ориентации личности. Целенаправленное изучение 

различных источников литературы и научный аналю информационной дея­

тельности в России свидетельствуют о том, что социальная информация пре­

вращается в объективно действующий фактор влияния на социум. 

В силу своей мобильности, оперативности и одновременного воздействия на 

многомиллионные аудитории, СМИ занимают особое место в системе средств 

воздействия на духовную жизнь общества. Появившиеся на информационном 

рьгаке России новые массовые печатные издания, независимые телерадиоком­

пании различных уровней значительно расширили сферу информационного 

влияния «четвертой власти» социума на формирование общественного мнения, 

ценностные ориентации и мотивацию деятельности людей. Сегодня все более 

значимой проблемой становится изучение данных вопросов с точки зрения со­

циологии управления, ориентированной на исследование конкретных механиз­

мов и способов управленческого воздействия на общество и его отдельные 

сферы, группы, сознание и поведение людей. 

Актуальность темы исследования обусловлена следующими факторами: 

- в современном обществе значительно возрастает роль и значение средств 

массовой информации в жизни человека и общества, быстро обновляются все 

сферы общественной жизни значительной части населения планеты, цивилиза­

ция обретает динамику социальных изменений, постоянно сужаются зоны тра­

диционализма и консерватизма; 

— всемирный процесс глобальной демократизации общественных систем, 

стремительно приводит социум к росту значимости личности, утверждению 

плюрализма мнении, терпимости к чужой позици]1о0,а(|Х1ЩИОНКтюо>|Нои и 
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авторитарной форм организации общества. На смену эпохе детерминированно­

сти технологии приходит эпоха технологической свободы и плюрализма; 

- наблюдается динамичный процесс перехода авангарда современных об­

ществ в информационную, более высокую фазу развития. Идет постепенный 

процесс перехода от индустриальной цивилизации к постиндустриальной. Со­

циальное познание и практика все в большей степени превращаются в перера­

ботку огромных массивов разнообразной социальной информации, которые 

опосредуются субъектами социальной деятельности от ее объектов; 

- быстрыми темпами развивается так называемая третичная сфера совре­

менного общества, которая включает науку, культуру, образование, здраво­

охранение, обслуживание и запдпу прав человека. К началу XX I ст. стали яв­

ными весьма масштабные перемены и в сфере занятости людей, связанные с 

тем, что впервые за всю историю человечества основная часть населения наи­

более развитых стран активно покидает сферу сельского хозяйства и промыш­

ленности и переходит в сферу обслуживания. Индустриальные технологии, та­

ким образом, постепенно утрачивают свою былую значимость, а основным 

объектом технологизации все больше становится не только социальная сфера 

общества, но и социальное пространство в целом. 

Степень разработанности темы исследования. Большое влияние в це­

лом на развитие организационно-технологической проблематики оказали тео­

рия систем и теория организации, кибернетика, развитые в трудах известных 

зарубежных и отечественных исследователей (Р. Акофф, Б. Берельсон, Л. Бер-

таланфи, С. Бир, Г. Вагнер, Н. Винер, К. Лаззрсфельд, Р. Мертон, К. Шеннон и 

другие). С конца 60-х-начала 70-х гг. X X в. организационно-технологическая 

проблематика получает достаточно широкое развитие. Она активно разрабаты­

вается в трудах многих отечественных и зарубежных исследователей: Т. Адор-

но, В.Г. Афанасьева, П. Лазарсфельда, В. Липпмана, Г. Лассуэлла, Г. Маклю-

эна, Н. Стефанова, М. Маркова, М. Хоркхаймера и многих других. 



в настоящее время проблематика организационных технологий СМИ ис­

следуется в работах многих российских ученых: С.Ф. Анисимова, М.С. Верши­

нина, А.А. Гаджиевой, Б.А. Грушина, Т.М. Цридзе, Н.Г. Кириллова, Л.В. Мат­

веевой, К.Х. Момджяна, Т.В. Науменко, С.К. Рощина, Ю.П. Сурмина, Н.В. Ту-

ленкова, Л.Н. Федотовой, Б.М. Фирсова, В.П. Фофанова, Т.М. Ядова и многих 

других. 

За последние годы значительно увеличилось число исследований средств 

массовой информации. Это объясняется, с одной стороны, возрастанием их ро­

ли в жизни и развитии общества, с другой - стремлении работников печати, ра­

дио и телевидения сохранить или расширить круг читателей, зрителей и слуша­

телей. В работах перечисленных исследований показаны многообразие и про­

тиворечивость роли и влияния СМИ на общественную жизнь. 

Однако в целом общетеоретический уровень их рассмотрения, при всей 

его важности, как методологического основания организационных технологий, 

обуславливает необходимость их рассмотрения в связи с предметными облас­

тями возможного приложения. Здесь прослеживается определенная аналогия со 

связью управления, которое, как самостоятельный социальный процесс, обла­

дающий своими сущностными свойствами и выполняющий только ему прису­

щие организационные функции, наполняется содержанием того предметного 

объекта, где управление осуществляется. То же самое, происходит с организа­

ционными технологиями, которые, используясь в самых различных социальных 

системах управления, адаптируются согласно их специфике, целям, характеру 

деятельности и т.д. 

Между тем, современные проблемы, связанные с потребностью создания 

высокоэффективных СМИ, а также массив интегрированного научного знания 

в рассматриваемой области, обуславливают необходимость интенсификации 

усилий в сфере разработки организационно-технологической проблематики. По 

мнению автора, по сей день, не вьфаботаны единые теоретико-методологичес-



кие подходы к проектированию и внедрению организационных технологии в 

СМИ. Это во лшогом обусловило выбор темы диссертационного исследования. 

Объектом диссертационного исследования являются управленческие 

технологии в средствах массовой информации. 

Предметом исследования - пути и методы совершенствования управлен­

ческих технологий в средствах массовой информации. 

Гипотеза работы: разработка теоретико-методологических основ проек­

тирования и внедрения управленческих технологий в СМИ может способство­

вать формированию целостной концепции организационно-технологического 

подхода, ориентированного на повьппение эффективности информационной 

деятельности. 

Основная цель диссертационной работы заключается в исследовании 

управленческих технологий в средствах массовой информации, определения их 

функций в достижении целей и задач, возложенных обществом и государством 

на СМИ. 

Задачи исследования: 

- выявить сущностные черты, признаки и содержание управленческих 

технологий как важнейших средств достижения целей и задач в средствах мас­

совой информации; 

- определить функции управленческих технологий в системе средств 

массовой информации; 

-выявить вопросы организационно-технологического процесса в системе 

управления СМИ, требующие правового обеспечения; 

- определить основные направления реализации организационно-техноло­

гического подхода в управлении СМИ; 

- оценить различные технологии с точки зрения возможности их ис­

пользования при формировании организационной структуры и системы 

управления СМИ; 



- выявить специфику технологий формирования программно-целевых 
структур в СМИ. 

Методологическую основу составили положения классических и совре­
менных теорий управления, теорий организации, права, философии, социоло­
гии. Кроме того, заметное место заняли методологические вопросы, связанные 
с методами и технологиями прогнозирования, планирования, организационного 
проектирования. Это позволило рассмотреть специфику управленческих техно­
логий СМИ с различных точек зрения. В работе использовались общенаучные 
методы - системный, структурно-функциональный, анализ, синтез; специаль­
ные методы - сравнительный, типологический анализ, сшуационный подход, 
статистический анализ. 

Эмпирическую базу исследования составили результаты отечественных 
и зарубежных исследований в области теории социальных технолопш, данные 
российской статистики по проблемам деятельности СМИ, различньш аспектшл 
функционирования СМИ и использования ими в управленческой деятельности 
научных методов, алгоритмов и других технологических приемов. 

Научная новизна работы заключается в том, что в ней впервые осуще­
ствлено комплексное исследование теоретико-методологических проблем про­
ектирования и внедрения управленческих технологий в систему средств массо­
вой информации. Это способствовало выявлению специфики управленческих 
технологий в средствах массовой информации. 

В процессе реализации основной цели и связанных с ней исследователь­
ских задач, в диссертации были получены следующие, имеющие научную но­
визну, результаты: 

- на основе выявления сущностных черт, признаков и содержания 
управленческих технологий как важнейших средств достижения цепей и задач в 
средствах массовой информации, обосновано положение о том, что именно они 
позволяют создавать и поддерживать последовательность, согласованность, упо­
рядоченность операций и методов целенаправленного воздействия на электорат; 



- на основе раскрытия места и роли управленческих технологий в 

С М И обосновано положение о том, что управленческая технология пред­

ставляет собой развитый, целостно представляемый алгоритм оптимизации 

деятельности социально-информационного воздействия; 

- на основе анализа вопросов правового обеспечения организацион­

но-технологического процесса СМИ выявлена взаимосвязь управленческих 

технологий и правового регулирования деятельности СМИ; 

- на основе анализа функций управленческих технологий показана их 

роль в формировании социально-информационного воздействия; 

- на основе выявления специфики управленческих технологий в СМИ 

обосновано положение об управленческой технологии как эффективном сред­

стве повышения уровня информированности широких слоев населения. 

Положения, выносимые на защиту: 

1. Социальные технологии представляют собой упорядоченную после­

довательность процессов управленческой деятельности, соответствующую со­

вокупность навыков, методов, форм, приемов, направленных на трансформа­

цию средств массовой информации. Они включают в себя деятельность по 

осуществлению проекта, оценке его эффективности, уточнению и корректи­

ровке исходных параметров. Сложный характер проблем организации соци­

ально-информационного воздействия, решение которых предполагает учет са­

мых разнообразных факторов, обуславливает необходимость использования 

разрешающих возможностей управленческих технологий, обеспечивающих це­

лостное сочетание различных методов. 

2. Проектирование специфических управленческих технологий в СМИ 

призвано обеспечить накопление оптимальных способов организации и коор­

динации усилий различных степеней, звеньев и сотрудников в достижении 

первоначальных целей. При проектировании этих технологий, наряду с дос­

тижениями эргономики, организации труда, должны применяться важнейшие 



общеметодологические пришщпы эффективности и оптимальности, целепола-
гания, системности, синергетический подход, принципы проблемности, надеж­
ности, инновационности и гуманизма. 

3. Механизм управления средствами массовой информации только в том 
случае становится средством реализации целевых установок и функций, когда 
все функции работают в диалектическом единстве и пронизывают все направ­
ления и уровни общественных систем. Они могут быть мощным орудием пре­
образования общества. 

4. Основными направлениями разработки и внедрения управленческих 
технологий в СМИ. являются организащш системы управления этими средства­
ми, процессы выработки и принятия управленческих решений, охватывающие 
своим содержанием наиболее значимые стороны управленческой деятельности, 
от качественных свойств которых зависит эффективность достижения цели. 

5. Управленческие технологии органично связаны с правовым регулиро­
ванием. С одной стороны, они инициируют изменения в правовом регулирова­
нии организационных механизмов, а с другой - возможность управленческих 
технологий выполнять присущие им функции и достигать свои цели зависит от 
соответствующего правового обеспечения и сопровождения. Управленческие 
технологии не редуцируемы к законам и иньпл правовым актам, диапазон их 
действия значительно шире и предполагает необходимость структурных и 
функциональных изменений, обуславливающих потребность уточнения, изме­
нения или принятие норм, закрепляющих новый статус СМИ и порядок ее дея­
тельности. Достоверность полученных результатов, их обоснованность и на­
дежность подтверждаются использованием методологии комплексного подхода 
к исследованию феномена управленческих технологий; обобщением и введени­
ем в научный оборот новых теоретических и эмпирических материалов, свя­
занных с вопросами проектирования и внедрения управленческих технологий в 
практику управления СМИ; анализом законодательных актов, регулирующих 
деятельность СМИ. 
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Теоретическая и практическая значимость диссертационного иссле­

дования непосредственно связана с элементами его научной новизны. Сформу­

лированные теоретические положения и практические выводы, полученные ав­

тором, способствуют расширению и углублению имеющихся в современной 

науке представлений о специфике управленческих технологий; осуществлению 

совершенствования социально-информационного воздействия в СМИ; повы­

шению эффективности использования СМИ в интересах государственного воз­

действия; формированию и совершенствованию социально-информационной 

культуры различных категорий граждан. 

Материалы диссертации также могут быть использованы при подготовке 

учебных курсов по теории управления, теории организации, положены в основу 

спецкурса по соответствующей проблематике для студентов высших учебных 

заведений. 

Апробация работы. Основные теоретические и практические положения 

и выводы диссертации обсуждены на заседании кафедры «Социологии, психо­

логии и педагогики» Московского государственного технологического универ­

ситета «Станкин», в докладах автора на методологических и аспирантских се­

минарах кафедры, а также на конференциях, конгрессах и круглых столах. Ма­

териалы диссертации использованы в публикациях автора. 

Структура диссертации. Диссертация состоит из введения, двух глав, 

шести параграфов, зшслючения, библиографии и приложений. 

СОДЕРЖАНИЕ РАБОТЫ 
Во введении обосновывается актуальность проблемы, анализируется со­

стояние ее научной разработанности, раскрываются методологические основы, 

определяются объект, предмет, цель и задачи исследования, формулируются 

гипотеза и положения, выносимые на защиту, показываются научная новизна, 

теоретическая и практическая значимость. 
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в первой главе - «Особенности средств массовой информации и их 

место в современной социологии управления» - анализируются теоретиче­

ские и методологические проблемы исследуемого вопроса: история становле­

ния и развития СМИ. 

В первом параграфе «История становления и развития СМИ: специ­

фические особенности и общие характеристики» показана роли, которую иг­

рают печать, телевидение и радио в жизни общества, породила потребность в 

научной терминологии, которая позволяет выделить специфические особенно­

сти каждого вида СМИ и найти общие характеристики, дающие возможность 

судить об их взаимосвязи. 

Новейшее явление в сфере средств массовой информации - мировая ком­

пьютерная сеть "INTERNET" - получает все большее распространение в Рос­

сии. Возможности "INTERNET" по распространению информации значительно 

вьпие, чем у других СМИ. Во-первых, через "INTERNET" распространяются в 

электронном виде все виды информационной продукции: печатная, видео и ау­

дио. Во-вторых, скорость передачи информации чрезвычайно высока - за счи­

танные секунды можно передать сообщение в любую точку земного шара. В-

третьих, одну и ту же информационную страницу (сайт) MOiyr одновременно 

читать неограниченное число пользователей. Высокие, прежде всего информа­

ционные, технологии станут движущей силой развития бизнеса в глобальном 

масштабе. 

Средства массовой информации - это особая система специфических об­

щественных институтов государства, имеющих целью социальную ориентацию 

населения путем формирования общественного мнения и воздействия на созна­

ние и поведение людей путем распространения целенаправленной информации 

по массовьш каналам связи. Средства массовой информации многофункцио­

нальны. В функциях, как известно, аккумулируются главные задачи средств 

массовой информации, важнейшие направления их деятельности. Важнейшие 



из них - политическая, идеологическая, социального контроля и управления, 

воспитания, информащго, распространения научных знаний и культурных цен­

ностей. 

Эффективность информационных технологий связана в первую очередь с 

тем, что, будучи наиболее «интеллектуальными», они в той же мере наиболее 

эффективно воздействуют непосредственно на сознание человека. Благодаря 

им появилась возможность быстро и дешево формировать нужный тип созна­

ния. Человек или даже целое общество, сознание которого трансформировано 

потоками современной информации, находится в состоянии своего рода энту­

зиазма и способно демонстрировать значительно более высокий результат. 

Вторая проблема связана с первой - для достижения политического результата 

достаточно сформировать нужный тип сознания менее чем у 20% населения, 

составляющих элиту общества, которая влияет на принятие решений и служит 

примером для подражания. Активные усилия в этом направлении способны 

достаточно прочно изолировать элиту от основной массы населения и создать в 

обществе внутреннее противоречие между элитой и народом. Более того, отде­

лившись от народа, элита начинает воспринимать только идеи, соответствую­

щие ее установкам. 

Современный человек живет в отрицательном информационном поле. Его 

преследуют плохие новости. И дело не только в общественно-политической си­

туации, но и в самих принципах работы с фактами, событиями, их отбора и по­

дачи на страницах печати и с экрана телевидения. По природе своего труда 

журналист, чтобы привлечь внимание к событию, должен его заострить и дра­

матизировать. Работа сегодняшних российских средств массовой информации 

опирается на западную теорию журналистики, которая утверждает: хорошая 

новость - это не новость; новость - это то, что задевает человека за больное. За­

падные СМИ исходят из ситуации стабильного, равнодушного человека, обы­

вателя, которого можно затронуть только методом болевого синдрома, и соз-
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дают определенную «отобранную реальность»^ В результате возникает ложная 

картина мира, в которой превалируют опасность, угроза. В ее изображении мир 

открьшается трагичным и неприглядньш. И эмоциональная палитра у человека 

складывается из страха, ужаса, обид, разочарований, чувства непосредственной 

угрозы, опасности, недоумения, бессилия и, наконец, зависти - ее провоцируют 

скандальные рассказы из жизни сильных мира сего. В результате суммирования 

отрицательных воздействий возникает мнительно-тревожный тип личности -

агрессивный или безразлично-агрессивный. Это сопровождается торможением 

нравственной, интеллектуальной, творческой активности человека; замедляется 

или даже пресекается его личностный рост и формирование независимой инди-

ввдуапьности. ^ 

Прежде в нашем обществе господствовало утопическое сознание, и оно 

насаждалось средствами массовой информации, к которым в те времена сложи­

лось абсолютное доверие: раз написано, показано,- значит правильно. 

Воздействие средств массовой информации приобретает в современных 

условиях особый интерес. Печать радио, кино и телевидение несут большое ко­

личество сведений, опираясь на которые люди Moiyr формировать свои сужде­

ния. Фактически только СМИ «под силу» с максимально возможной оператив­

ностью поставить в центр внимания различных социальных rpyira и слоев от­

дельного региона или страны в целом проблему, вызывающую интерес. А такое 

качество СМИ, как регулярность распространения сообщений, повторяемость 

материалов, способствует возникновению стабильного общественного мнения. 

Во втором паратрафе «Классификация способов массово-коммуника­

тивного воздействия» подчеркивается, что массовая коммуникация представ­

ляет собой один из массовьк современных процессов производства информа-

щш, ее передачи средствами прессы, радио, телевидения, глобальной системы 

INTERNET и общения людей осуществляющегося с помоп^ю технических 

средств. Быстрое индустриальное развитие, сопровождающееся урбанизацией 
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(в том числе скохгаением в городах огромных масс людей, оказавшихся вы­

рванными из своего привычного окружения), сделало несостоятельными преж­

ние способы социальных взаимосвязей, потребовало новой формы общения. 

Гипертрофированное влияние, например, телевидения на массовое созна­

ние выразилось в образовании «телевизионного электората» (когда люди голо­

суют, по существу, не за программу той или иной партии, а за телевизионный 

имидж претендентов). Уже по своим возможностям средства массовой комму­

никации (в особенности телевидение и радио) - это орудие всемирного, повсе­

местного и непрерывного воздействия на человека и общество, и их развитие, 

естественно, идет в направлении все большего использования этих возможно­

стей, стимулируясь пониманием того, что в политической борьбе выигрышным 

оказьгеаегся положение тех, кто дальше продвинулся на этом пути. 

Понятие массово-коммуникативной системы включает в себя также: путь 

сообщения (железнодорожная, воздушная, водная коммуникация), форму связи 

(телеграф, радио, телефон), акт общения, т.е. связь между двумя и более инди­

видами, основанная на взаимопонимании, сообщение информации одним ли­

цом другому или ряду лиц. Как показывает исследование автора, массово-

коммуникативная система представляет собой динамичную, саморегулирую­

щуюся систему. В определенных параметрах, не выходящих за пределы огра­

ничений системы, она может целенаправленно воздействовать на условия сво­

его функционирования, влиять на компоненты среды с целью улучшения усло­

вий борьбы с преступностью. В ситуациях, когда реакции среды имеют дезор­

ганизующий, возбуждающий характер и начинают превьпнать допустимые 

пределы, воздействие на нее становится необходимым. 

В настоящее время в силу изменившейся идеологической и политической 

парадигмы содержание форм деятельности российских массовых коммуника­

ций изменилось. Агитацию, пропаганду и контрпропаганду стали незаслуженно 

относить к формам так называемой политической коммуникация по причине 

12 



того, что их реализация через призмы различных противоборствующих идеоло­

гий является очевидной. 

Любое воздействие, имеющее своей целью изменение поведения объекта в 

нужном для субъекта направлении, даже если оно совершается во благо объек­

ту, но без его согласия, выступает как манипулягивное. Главная его особен­

ность не в том, что оно не учитывает интересов объекта воздействия, а в том, 

что оно осуществляется исключительно в интересах субъекта, для реализации 

которых могут быть применимы различные методы, в том числе и психологи­

ческое воздействие на объект с целью подчинения его поведения поставленным 

субъектом целям. 

Манипулирование в деятельности массовой коммуникации есть способ 

управления поведением массовой аудитории, осуществляемый посредством 

формирования общественного мнения. Однако это управление не носит харак­

тер абсолютного, как, например, административно-правовое, предполагающее 

абсолютное подчинение граждан принятым актам по регулированию поведе­

ния. Манипулягивное воздействие на общественное мнение включает в себя 

две стороны: агитацию и пропаганду, которые распространяются практически 

на все формы массово-коммуникативной деятельности, включая рекламу и ПР, 

как коммуникативные формы, существующие в условиях экономической и по­

литической полисубъектносга и плюрализма. 

Массовая информация является средством актуализации как пропаганды, 

так и внушения, однако для пропаганды информация есть способ передачи 

смыслов, в то время как для внушения — это способ воздействия на восприятие 

этих смыслов. Пропаганда ориентирована на изменение и формирование соци­

альных процессов в целом, в то время как внушение является индивидуальным 

психическим процессом. Взятая со стороны источника информации, пропаган­

да может быть «белой» — в ситуации, когда источник информации очевиден, 

«серой» — когда источник информации не очевиден, а также «черной» — когда 
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информация одного источника подается от имени другого. В видимости «чер­

ная» пропаганда часто имеет вид «белой», ибо источник информации кажется 

очевидным и именно таким, который имеет наибольшую степень доверия у 

массовой аудитории. Это обстоятельство является причиной того, что результа­

ты «черной» пропаганды бывают более эффективны, нежели любые другие. 

Для распыления и лишения смысла информации применяется такая техни­

ка, как сенсационность. Быстро чередующиеся сенсационные сообщения, часто 

сделанные с места событий, мешают составлению оценок и суждений. Такие 

интенсивно применяющиеся техники формируют у человека ощущение неспо­

собности самостоятельно разобраться в происходящих сложных событиях и 

приводят его в состояние пассивности и инертности. В такой ситуации у потре­

бителя информации снижается психологический уровень защиты и критично­

сти, что способствует повышению уровня внущаемости, необходимой для вне­

дрения в сознание людей рекламируемых и пропагандируемых ценностей. 

В третьем параграфе «Основные характеристики государственного 

воздействия на современные российские СМИ» подчеркивается, что СМИ 

заняли свою ячейку в системе государственного управления и играют немалую 

роль в функционировании государства. Они представляют собой необходимый 

инструмент демократического развития государства и в современных условиях 

общественно-политическая система не в состоянии без них фушщионировать. 

Содействуя нормальному функционированию демократического государства, 

СМИ тем самым стимулируют его дальнейшее развитие, создавая оптимальные 

условия для деятельности госуд^ютва. 

Общее у СМИ и государства заключается прежде всего в том, что их глав­

ная задача состоит в упрочении существующей социально-политической сис­

темы. Но СМИ не наделены государственно-властньгаш полномочиями, не яв­

ляются государственными органами и представляют собой систему учрежде­

ний двух форм собственности: государственной и частной, что не мешает им 
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участвовать в подготовке и принятии важнейших государственных решений 

как на уровне законодательной, так и исполнительной власти, оказывая влия­

ние на последующее их осуществление. 

В последние десятилетия СМИ претерпели существенные изменения 

вследствие распространения спутниковой связи, электронных текстовых ком­

муникационных систем, индивидуальных средств накопления и печатания ин­

формации. 

Кроме этого изменилось и качество передаваемой информации. Из полно­

стью подконтрольных СМИ перешли в новое состояние. Сегодня они находят­

ся, с одной стороны, под покровительством исполнительной власти и влия­

тельных финансовых групп, с другой - наращивают объем свободы слова. 

Независимость СМИ могут обеспечшъ соответствующие формы их обще­

ственной организации. Существуют три главные формы современной органи­

зации средств массовой информации: частная (коммерческая), государственная 

и общественно-правовая. Для государственных средств массовой информации 

характерна их принадлежность к государству, их прямой контроль и финанси­

рование со стороны последнего. Отличительная черта данной формы - незави­

симость СМИ от частного капитала, подконтрольность парламенту и прави­

тельству. 

Деятельность СМИ урегулирована нормами права и строится на основе 

Конституции РФ и ее субъектов. Федеральных законов РФ «Об информации, 

информатизации и защите информации», «О порядке освещения деятельности 

органов государственной власти в государственных средствах массовой ин­

формации». Закона РФ «О средствах массовой информации», Указе Президента 

РФ «О совершенствовании телерадиовещания в Российской Федерации» и дру­

гих нормативно-правовых актах, определяющих структуру и принципы дея­

тельности СМИ, их взаимоотношения с другими органами в сфере государст­

венного управления. 
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Формируя сознание и волю общества, воздействуя на политику государст­
ва, СМИ тем самым, влияют на формирование права, на правотворческий про­
цесс в целом. В более конкретном плане СМИ мобилизуют общественность для 
поддержки или, наоборот, для противодействия принятию конкретных законов. 

При определении роли СМИ и государства, а также характера их взаимо­
действия необходимо учитывать те колоссальные изменения, которые происхо­
дят в жизни общества под воздействием глобализации. Частью этого процесса, 
одним из важнейших факторов его развития является повьппение роли инфор­
мации, возможность ее влияния на все сферы жизнедеятельности человека: так 
называемая информахщонная революция. Информация от1фывает невиданные 
возможности для повышения материального и кулыурного уровня людей, но 
вместе с тем и таит в себе серьезные опасности, поскольку основанное на ней 
общество становиться весьма уязвимым. Кардинальная задача состоит в том, 
чтобы создать условия для использования открывшихся возможностей в сози­
дательных целях и вместе с тем не допустить попадания СМИ в зависимость от 
частного капитала или государственных органов. 

В настоящее время органы, осуществляющие государственное управление 
в сфере информации, рассматривают информацию, распространяемую через 
INTERNET, как аналог систем телетекста и видеотекста, тем самым выводя ее 
за рамки понятия «средства массовой инфоряшции». 

Российское законодательство допускает ограничения права на информа­
цию там, где могуг быть нарушены другие права. Поэтому вполне возможно 
ввести 1фигерин допустимости распространения информации с тем, чтобы за­
щитить другие права человека и гражданина. И административно-правовое ре­
гулирование общественных отношений в области информации и процессе 
взаимодействия ОВД со СМИ осуществляется путем установления определен­
ных ограничений свободы массовой информации; обеспечения ограничений 
правовыми рамками свободы массовой информации и ее ограничений от зло­
употреблений и ущемлений, а также путем установления ответственности. 
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Во второй главе «Основные управленческие технологии и их особен­

ности в современных российских СМИ» рассматриваются сущность, струк­

тура, признаки управленческих технологий, а также вопросы переработки со­

общений СМИ и их использование для социально-информационного воздейст­

вия. 

В первом параграфе « Технология переработки сообщений СМИ и их 

использование для социально-информационного воздействия» показано, 

что анализ основных научных положений, обуславливающих возможности ус­

тойчивого информационного воздействия на население, позволили выявить и 

обосновать технологию использования СМИ основу которой составляет по­

этапная переработка и использование населением всех уровней сообщений, пе­

редаваемых средствами массовой информации. 

В демократическом обществе исключительно важную роль играет общест­

венное мнение, которое является важнейшим институтом и в то же время инст­

рументом гражданского общества. Это также весьма эффективный способ вы­

ражения коренных интересов различных социальных групп, их воздействия на 

управление общественной системой. По мнению многих исследователей, обще­

ства, которую общественное мнение представляет собой четвертую власть не­

обоснованно отдают средствам массовой информации, представляющим не 

четвертую власть, а лишь одно из ее средств и проявлений. 

Появление нового товара, услуги или вида деятельности должно сопрово­

ждаться своеобразным их представлением общественности, которое придает 

гражданскую легитимность этим явлениям. Для успепшого функционирования 

гражданского общества необходимы специально организованные подсистемы 

связей с органами государственного управления и местного самоуправления, а 

также предприятиями и организащими, производящими и реализующими раз­

личные товары и услуги. 
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Классификацию технологий СМИ можно представить следующим обра­

зом: 

- политические как средство осуществления политики (например, избира­

тельные технологии); 

- персональные, направленные на формирование индивидуального имиджа 

(политика, менеджера, ученого, предпринимателя и т. п.); 

- товарные, иахфавленные на формирование привлекательного образа то­

вара или услуги в целях продвижения их на рынке; 

- технологии взаимодействия (связей с общественностью), направленные 

на установление позитивных взаимоотнощений с окружающим сообществом; 

- технологии форАшрования и продвижения имиджа, предназначенные для 

создания определенных образов и оперирования ими в средствах массовой ин-

- имиджмейкерские, направленные на формирование позитивного образа 

личности, группы, общности или общества в целом 

- информационные, объединяющие в себе весь технологический комплекс 

получения, обработки и использования информации в процессе формирования по­

зитивного имиджа (воздействие на информационное пространство, создание баз 

данных, технологии изучения и формирования общественного мнения и т. п.); 

- психологические, объединяющие совокупность приемов обеспечения 

эффективного психологического воздействия (технологии мотивации, внуше­

ния, заражения, привлечения и удержания внимания аудитории и т. п.); 

- технологии сегментации аудитории с ее подразделением на специфиче­

ские группы для осуществления особых информационных воздействий; 

Первый этап разработки технологии СМИ начинается с определения ее це­

лей и задач. Они должны быть реалистичными. Формулируемая цель определя­

ется возможностями субъекта, осуществляющего связь с общественностью. 

При этом речь идет не только о его финансовых возможностях, но и об интел-
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лектуальном потенциале, фактических качествах и т. п. После этого нужно дать 

развернутую характеристику ситуации, коммуникации, а также выявить основ­

ные факторы и направления ее изменения. Это дает возможность сформул1фо-

вать четкие задачи технологии, которые следует постоянно уточнять и конкре­

тизировать. 

Следующий этап разработки технологии СМИ заключается в определении 

программы информационной деятельности по реализации ранее сформулиро­

ванных задач и целей. Под программу создают или учреждают специальную 

организационную структуру для ее реализации. Работа этой структуры включа­

ет в себя несколько технологических фаз: исследование, накопление и анализ 

информации, выработку необходимых действий, их проверку, коррекцию и вы­

полнение. Этот этап, по сути дела, представляет собой циклический процесс, 

ибо каждый раз для реализации того или иного программного компонента нуж­

но выполнять эти действия. 

Технологии СМИ имеют несколько весьма важных особенностей. Во-

первых, они основаны на аналитической деятельности, прежде всего на ситуа­

ционном анализе. Технологии СМИ, как правило, "вырастают" из возникшей 

проблемной ситуации, должны разрешать ее и соответствовать ей. Во-вторых, 

технологии СМИ имеют значительный творческий компонент, который выра­

жается в нестандартности подходов, обусловленных многообразием и неповто­

римостью возможных социальных ситуаций. Без творческого начала нельзя 

разработать ни одну технологию СМИ, а попытки применения уже готовых 

технологий без достаточно серьезного их обоснования довольно часто приводят 

к неудачам. В-третьих, технологии СМИ принято считать гибкими, поскольку 

они постоянно изменяют и перестраивают свою структуру, чтобы более опера­

тивно реагировать на изменения окружающей среды и появление новых воз­

можностей. 
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Во втором параграфе «Управленческие технологии: сущность, струк­

тура, признаки» раскрываются сущность, структура и признаки управленче­

ских технологий. 

Управленческая технология — это определенный набор средств и методов, 

посредством которых осуществляется целенаправленное управляющее воздей­

ствие на социальную систему для поддержания ее качественной специфики, 

оптимального режима функционирования и желаемого развития. Управленче­

ская технология включает в себя совокухшость методов и средств сбора и обра­

ботки информации, приемов эффективного воздействия на работников, прин­

ципов, законов и закономерностей организации и управления, а также систему 

контроля. 

Управленческие технологии в нашей стране развивались преимущественно 

в сфере административно-госуд )̂ственного управления. Ныне в условиях ста­

новления рыночной экономики и развития демократических основ жизнедея­

тельности общества формируются новые предпосылки и условия для техноло­

гизации сферы отечественного управления. 

В диссертации отмечается, что управленческая сфера (в сравнении с дру­

гими сферами общественной жизни) — самая технологазированная в совре­

менном обществе. В этой связи в качестве оснований наиболее общей класси­

фикации управленческих технологий целесообразно использовать особенности 

объектов и субъектов управления, специфику механизмов управления, виды 

организационных структур управления, степень охвата элементов управленче­

ского цикла, особенности стиля управленческой деятельности; типологию про­

цесса управления, а также этапы его технологизации: 1) формулировка целей и 

определение задач; 2) разработка и принятие управленческих решений; 3) реа­

лизация управленческих решений; 4) организация контроля и корректировка 

управляющих воздействий. Такая структура определяет основное содержание 

технологай управления. 
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в этой связи все технологии управления можно подразделить на два вида: 

обпще (целостные) и специальные (частные). 

В рамках одной крупной социальной системы можно применять различные 

технологии управления или их сочетание. 

В целом, управленческие процессы в различных подсистемах обществен­

ной жизни, в том числе в СМИ, имеют много общих черт, поскольку управле­

ние - это, прежде всего, воздействие на людей. Именно поэтому апробирован­

ные технолопш требуют особого внимания при исследовании проблемы проек­

тирования и внедрения социальных технологий. Кроме того, следует учиты­

вать, что продуманная разработка технологий первоначально начиналась имен­

но в сфере управления и только потом распространилась на другие виды чело­

веческой деятельности. 

Технологии являются такими алгоритмами организации управления, кото­

рые задают процедуру разрешения проблем, возникающих в процессе реализа­

ции базовых функций социальных систем: целевой (рассогласование между 

формальной и неформальной организациями), интеграционной (возникновение 

противоречий, конфликтов между интересами объекта и субъекта управления), 

адаптационной (неспособность организации и ее субъектов хфнспосабливаться 

к изменяющимся условиям социальной среды); мотивационной (проблемы в 

обеспечешш определенного запаса мотиваций как накопителя и источника не­

обходимой для действия системы социальной энергии). 

В третьем параграфе «Организационные технологии как разновид­

ность управленческих технологий» показано, что наряду с управленческими 

технологиями сегодня активно разрабатьтаются организационные технологии, 

являющиеся в определенной мере разновидностью первых, но не в полном 

смысле этого слова. Понимание сути организационной технологии возможно с 

уточнения понятий, и, прежде всего, основного - организация. 
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Рассмотрение технологий как методов и методик рационального и резуль­

тативного целенаправленного воздействия на СМИ требует учета того факта, 

что само воздействие осуществляется в конкретных условиях, а его реализация 

- через специфические институты и организации. Рассмотрение технологий че­

рез призму проблем организации позволяет понять следующее. 

Сам факт активности СМИ позволяет говорить о них как организациях, яв­

ляющихся не только коллективньпш субъектами целедостижения, подсистемой 

средств регуляции поведения, упорядочения действий отдельных индивидов и 

групп в СМИ, но и инструментами решения социальных проблем. В этом 

смысле для любых СМИ принципиально важно знать, как реализовать свою це­

левую функцию максимально коротким, экономичным и эффективным обра­

зом. То есть, технология предстает в виде конкретного способа достижения ор­

ганизационных целей, решения тех или иных задач, возникающих в режиме 

функционирования СМИ. 

В структуре организационной деятельности в СМИ выделяются: 

- уточнение цели и задач; 

- планирование процесса организации; 

- ресурсное обеспечение организационного процесса; 

- побуждение (мотивация и стимулирование) потенциальных участников 

оргшгазации к взаимодействию; 

- контроль и оценка результатов деятельности. 

Главное в проектировании организационных технологий - разработка ор­

ганизационной процедуры, организационной схемы, представляющей собой 

развернутую модель будущей организационной системы и процедуры ее фор­

мирования. В указанном смысле понятие организационной технологии близко 

по значению понятию «организационное проектирование», но не совпадает с 

ним полностью. В отечественной и зарубежной литературе достаточно доско­

нально изучены особенности организационного проектирования. Их суть сво-
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диться к необходимости научно обоснованного формирования организацион­

ных структур управления, широкому использованию принципов и методов про­

ектирования организации управления на основе системного подхода. 

Между тем, организационное проектирование, как и любое другое проек­

тирование — это лишь создание прототипа, прообраза предполагаемого субъ­

екта, состояния; конструирование вариантов оптимального с точки зрения це­

лей будущего состояния объекта; моделирование предполагаемых действий до 

их осуществления, пока не появится полная уверенность в конечном результа­

те. Организационная же технология, как упорядоченная во времени и простран­

стве последовательность процессов организационной деятельности, совокуп­

ность навыков, методов, приемов, направленных на трансформацию в данном 

случае правоохранительных организаций, включает в себя не только проектную 

деятельность, но и деятельность по осуществлению проекта, оценке его эффек­

тивности, уточнению и корректировке исходных параметров. 

В заключении подводятся основные итоги исследования, дается оценка 

специфике управленческих технологий в средствах массовой информащш; 

предлагаются конкретные меры по совершенствованию организационно-

управленческой деятельности СМИ. Указывается, что организационные техно­

логии отражают утверждение в управлении СМИ конструктивного подхода, 

делающего акцент на алгоритмических аспектах (алгоритмах решений); позво­

ляют анализировать события; выявлять зависимости между процессами; вскры­

вать новые закономерности в СМИ; осуществлять их ситуативную интерпрета­

цию; идентифицировать проблемы, подлежащие первоочередному решению; 

определять необходимые затраты; разрабатывать конкретные организационно-

управленческие мероприятия по реализации проектов. В связи с этим разработ­

ка и внедрение управленческих технологий в практику управления СМИ может 

быть признана в качестве одного из важнейших направлений научных исследо­

ваний, направленных на обоснование и конструирование вариантов оптималь-
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ного организационного состояния СМИ, выработку соответствующих парамет­

ров их развития и функционирования. 
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