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ВВЕДЕНИЕ
Актуальность темы исследования. Изменения, происходящие в последнее время в российской гостиничной индустрии, вызванные экономическими, социальными, политическими, рыночными и другими факторами, требуют сохранения и упрочения стратегического конкурентного преимущества не только на уровне гостиничного предприятия, но также и на методическом уровне менеджмента гостиничной отрасли. Антироссийские санкции ЕС, США, Канады и Австралии, неблагоприятное влияние украинского конфликта, обесценивание национальной валюты, подтверждаемая тенденция падения реальных доходов населения указывают на необходимость поиска новых подходов к обеспечению конкурентоспособности гостиничных предприятий в условиях нестабильной внешней среды.
Изменения в потребительских предпочтениях клиентов, появление нового кризисного контекста рыночной среды привело к тому, что гостиничные предприятия функционируют в сложных и нестабильных условиях. В подобной ситуации актуализируется проблема обеспечения конкурентоспособности как фундаментального ресурса эволюционирования и базового фактора сохранения устойчивых стратегических позиций, выступающего значимым показателем результативности системы управления конкурентоспособностью предприятий сферы гостиничных услуг.
Для	гостиниц,	функционирующих        на	московском	рынке	услуг
гостеприимства, указанная проблема приобретает особую остроту в связи с тем,
что детерминанты развития современной российской гостиничной индустрии с
особенной волатильностью проявляются на столичном рынке, приводя к
стратегической	потребности	поддержания	и	наращивания	уровня
конкурентоспособности гостиничных предприятий в быстро меняющейся внешней       среде       с       негативной       динамикой       показателей.       Для       московского
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гостиничного сектора эта проблематика является на текущем этапе не только чрезвычайно злободневной, но и недостаточно глубоко проработанной.
Таким образом, актуальность темы настоящего диссертационного исследования определяется следующими факторами:
–	необходимостью   разработки   методических   подходов   к   обеспечению
конкурентоспособности для гостиничных предприятий в условиях кризисно-нестабильной рыночной среды;
–	недостаточным	количеством	научно-практических	изысканий,
посвященных ключевым факторам, влияющим на способность гостиничных предприятий к стратегической адаптации, сохранению и упрочению уровня конкурентоспособности в условиях нестабильной внешней среды;
–	отсутствием       научных      разработок       по       систематизации       ответных
реакций гостиничных предприятий на неустойчивые условия внешней среды и изучению их влияния на обеспечение конкурентоспособности предприятий сферы гостиничных услуг на московском рынке услуг гостеприимства.
Степень научной разработанности проблемы. В процессе развития теории и практики формирования и реализации стратегий обеспечения конкурентоспособности в гостиничной индустрии в научной литературе накоплен значительный отечественный и зарубежный опыт, который активно используется при проведении теоретических исследований и практических изысканий на гостиничных предприятиях.
Основные классические теоретические положения о конкуренции и ее движущих силах представлены в трудах У. Петти, П. Л. де Буагильбера, А. Смита, Д. Рикардо, К. Маркса, Д. С. Милля, Э. Чемберлина, Дж. Робинсон, Й. Шумпетера, К. Макконнелла, С. Брю.
Дальнейшее развитие методологии конкуренции проведено в трудах современных научных школ, среди которых следует выделить научную школу США (А. Чандлер, М. Энрайт, Ф. Котлер, М. Портер), научные центры Японии (Т.   Сакайя,   И.   Кобаяси,   И.   Нонака,   X.   Такеучи),   европейские   научные   школы
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(Австрия – Ф. Хайек, И. Кирцнер, Швеция – Б. Карлоф, Германия – К. Криппендорф, Франция – Ж.-Ж. Ламбен, П. Сален, Ирландия – Д. Макализ).
В современной российской экономической науке в направлении изучения конкурентоспособности и мер по ее обеспечению работали такие известные ученые, как Азоев Г. Л., Виханский О. С., Гельвановский М. И., Градов А. П., Гурков И. Б., Данько Т. П., Исправникова Н. Р., Мешков А. А., Мусатова Ж. Б., Сафиуллин Л. Н., Скоробогатых И. И., Спиридонов И. А., Тарануха Ю. В., Фатхутдинов Р. А., Юданов А. Ю. и др.
В области разрабатывания научных вопросов, касающихся обеспечения конкурентоспособности гостиничных предприятий, выделяются работы таких российских ученых, как Безрукова Н. Л., Волов А. Б., Джанджугазова Е. А., Жукова М. А., Иванов В. В., Ильина Е. Л., Кобяк М. В., Кусков А. С., Лайко М. Ю., Лесник А. Л., Скобкин С. С., Смирнова М. Н., Сорокина Т. В., Чернышев А. В., Четыркина Н. Ю., Чудновский А. Д., Янкевич В. С. и др.
Следует отметить, что несмотря на наличие довольно большого количества
научных публикаций, посвященных общей проблематике развития теории и
методологии	обеспечения	конкурентоспособности,	за	рубежами
систематизированных исследований остаются прикладные задачи генерирования стратегий обеспечения конкурентоспособности гостиничных предприятий и учета нестабильной кризисной составляющей при их адаптации к новым условиям рыночной среды. В связи с этим, степень изученности рассматриваемой в диссертации проблематики представляется недостаточной для выработки релевантных подходов к обеспечению конкурентоспособности для гостиничных предприятий в складывающихся нестабильных условиях рынка.
Необходимость комплексной проработки теоретических, организационно-
методических и практических аспектов обеспечения конкурентоспособности
гостиничных	предприятий	в	условиях	нестабильной	внешней	среды
предопределила цель, задачи, структуру и содержание диссертационного исследования.
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Цель и задачи исследования. Цель настоящего диссертационного исследования состоит в научном обосновании теоретико-методических подходов и разработке организационно-практических рекомендаций по обеспечению конкурентоспособности     гостиничных     предприятий     в     условиях     нестабильной
внешней среды.
Для реализации указанной цели в диссертационной работе поставлены и решены следующие задачи:
–	обобщить        теоретико-методологические        основы        и        особенности
проявления конкуренции на рынке гостиничных услуг;
–	дополнить      и      конкретизировать      понятийный      аппарат      в      области
обеспечения	конкурентоспособности	и	управления	адаптационными
конкурентными возможностями гостиничных предприятий;
–	провести      анализ      стратегий      обеспечения      конкурентоспособности,
используемых гостиничными предприятиями при различных проявлениях
кризисной составляющей, и выработать на этой основе методические
рекомендации	по	обеспечению	конкурентоспособности	гостиничных
предприятий на московском рынке услуг гостеприимства в условиях нестабильной внешней среды;
–	разработать	блоки-компоненты	стратегии	обеспечения
конкурентоспособности для гостиничных предприятий;
–	определить       механизм       обеспечения       конкурентных       преимуществ
гостиничных предприятий на рынке услуг гостеприимства;
–	выработать	координационно-практические	рекомендации	по
использованию	инноваций	в	обеспечении	конкурентоспособности	для
гостиничных предприятий.
Объектом	диссертационного	исследования	являются	гостиничные
предприятия, функционирующие на московском рынке услуг гостеприимства, региональные российские и зарубежные гостиничные предприятия.
Предметом исследования в диссертации выступают организационно-экономические   отношения,   складывающиеся   между   участниками   гостиничного
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рынка в процессе обеспечения конкурентоспособности гостиничных предприятий в условиях нестабильной внешней среды, в их теоретической, методической и практической совокупности.
Научная гипотеза исследования заключается в предположении автора о необходимости активной адаптации предприятий в сфере гостиничных услуг к изменениям внешней среды при проявлении влияния кризисной составляющей на уровень стратегической конкурентоспособности предлагаемых продуктов и услуг и предприятия в целом, для чего потребуется инновационная модель измерения уровня конкурентоспособности и создание бизнес-модели, способной эффективно функционировать и обеспечивать конкурентное преимущество гостиничных предприятий в условиях неблагоприятных изменений внешней среды.
Теоретическая,      методическая      и      эмпирическая      база      исследования
основана на фундаментальных трудах и научных разработках российских и
зарубежных ученых, посвященных проблематике конкуренции и особенностей ее
развития	в	гостиничной	индустрии,	а	также	задачам	обеспечения
конкурентоспособности гостиничных предприятий в нестабильных условиях рыночной среды с учетом кризисной составляющей.
При подготовке диссертации использованы общенаучные методы исследования (методы теоретического познания – формализация, гипотетико-дедуктивный метод; методы эмпирического исследования – наблюдение, сравнение, измерение, описание; общелогические методы и приемы исследования – анализ и синтез, метод аналогий, системный подход, структурно-функциональный метод), а также специфические методы, обусловленные особенностями предмета диссертационного исследования (контент-анализ документов, опросы, обобщения, группировки, метод экспертных оценок).
Информационную базу исследования составили материалы монографий, статей, сборников публикаций международных и российских научно-практических конференций по исследуемым проблемам, законодательные и нормативно-правовые акты и публикации официальных органов в сфере гостиничной   индустрии,   отчеты   о   научно-исследовательской   работе   в   области
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индустрии гостеприимства, первичные материалы гостиничных предприятий, а также электронные ресурсы сети интернет.
Область исследования соответствует Паспорту специальностей ВАК по специальности 08.00.05 «Экономика и управление народным хозяйством» (п. 1.6 «Сфера услуг») паспорта номенклатуры специальностей научных работников ВАК Министерства образования и науки Российской Федерации:
п. 1.6.109 – Совершенствование организации, управления в сфере услуг в условиях рынка;
п. 1.6.121 – Организационно-экономические механизмы обеспечения инновационного развития отраслей сферы услуг;
п. 1.6.123 – Обеспечение конкурентоспособности предприятий сферы услуг;
п. 1.6.131. – Механизм антикризисного управления в сфере услуг.
Научная новизна диссертационного исследования заключается в разработке и обосновании научно-методического аппарата по обеспечению конкурентоспособности предприятий сферы гостиничных услуг в нестабильных условиях рыночной среды на основе управления адаптационными возможностями и обеспечения конкурентных преимуществ.
Основные научные положения, выносимые на защиту:
1.	Автор ввел в научный оборот следующее собственное определение
стратегической адаптации в гостиничной индустрии с учетом кризисной
составляющей: это процесс, посредством которого менеджмент гостиничных
предприятий активно приспосабливает их к изменениям внешней среды в
кризисных условиях путем проведения специального комплекса мероприятий на
основе рациональной аллокации ресурсов, затрагивающего все подразделения
гостиничной организации и влияющего на перспективные направления ее
развития (пп. 1.6.109, 1.6.123 Паспорта специальностей ВАК по специальности
08.00.05 «Экономика и управление народным хозяйством» (п. 1.6 «Сфера
услуг»)).
2.	Автор	дополнил	элементы	механизма	обеспечения
конкурентоспособности  гостиничного  сектора  с  учетом  поведения  потребителей
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во время кризиса, в которых учтены изменения в психологии потребителей гостиничных услуг и представлены антикризисные действия гостиничных предприятий. На основе выявленных преимуществ постоянного развития взаимосвязей (для клиентов и гостиничных предприятий) автор предложил способы улучшения взаимоотношений с потребителями гостиничных услуг (пп. 1.6.121, 1.6.123, 1.6.131 Паспорта специальностей ВАК по специальности 08.00.05 «Экономика и управление народным хозяйством» (п. 1.6 «Сфера услуг»)).
3.	Автор	систематизировал	и	ввел	в	механизм	обеспечения
конкурентоспособности гостиничного предприятия следующие основные блоки:
–	разработка     компетентностного     подхода     к     процессам     управления
персоналом в условиях нестабильной рыночной ситуации;
–	обеспечение	гостиничного	предприятия	ресурсной	базой	и
распределение ресурсов по значимым звеньям цепочки создания ценности;
–	выработка     политики     и     процедур     для     обеспечения     эффективного
обеспечения конкурентоспособности;
–	внедрение методик непрерывного совершенствования;
–	улучшение    информационных,    коммуникационных   и    других   систем
гостиничного предприятия;
–	поступательное        развитие        корпоративной        культуры        с        учетом
кризисной составляющей.
Исследование реализации основных блоков механизма обеспечения конкурентоспособности в нестабильных условиях рыночной среды автор провел на примере отеля «Балчуг Кемпински Москва» (пп. 1.6.109, 1.6.131 Паспорта специальностей ВАК по специальности 08.00.05 «Экономика и управление народным хозяйством» (п. 1.6 «Сфера услуг»)).
4.	С целью измерения уровня конкурентоспособности гостиницы для учета
динамики собственной результативности и сравнения с конкурирующими
отелями,	автор	разработал	инновационную	модель	анализа	уровня
конкурентоспособности гостиничного предприятия. Для определения уровня
конкурентоспособности     отеля     автором     сформирована     методика     рейтинговой
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оценка, учитывающая диапазон оценок, полученных предприятием при исследовании, и сформулированы рекомендации для отелей, находящихся в различных секторах таблицы рейтинговой оценки.
С целью выделения группы отелей с высокой конкурентоспособностью, а также выявления гостиничных предприятий, нуждающихся в применении управленческих воздействий по адаптации к рыночной ситуации, автор обобщил метод анализа уровня конкурентоспособности с использованием рейтинговой оценки для гостиничного рынка г. Москвы (пп. 1.6.121, 1.6.123, 1.6.131 Паспорта специальностей ВАК по специальности 08.00.05 «Экономика и управление народным хозяйством» (п. 1.6 «Сфера услуг»).
5. Автор выявил ключевые тенденции и выработал рекомендации в области инноваций, которые гостиничные предприятия должны учитывать при разработке стратегии обеспечения конкурентоспособности с учетом нестабильного рыночного состояния (пп. 1.6.109, 1.6.121, 1.6.131 Паспорта специальностей ВАК по специальности 08.00.05 «Экономика и управление народным хозяйством» (п. 1.6 «Сфера услуг»)).
Практическая значимость диссертационного исследования заключается в возможности использования полученных результатов на различных уровнях хозяйствования: на микроуровне – при разработке стратегии обеспечения конкурентоспособности отдельных гостиничных предприятий в нестабильных условиях рыночной среды; на мезоуровне – при формировании антикризисной стратегии развития гостиничной индустрии на уровне отрасли и регионов; на макроуровне – при подготовке нормативных и методических документов, регламентирующих процессы функционирования и развития российской экономики в периоды кризиса.
Основные разработки, содержащиеся в диссертации, могут быть
использованы в учебном процессе профильных высших учебных заведений при
подготовке	курсов	по	стратегическому	развитию	и	повышению
конкурентоспособности предприятий сферы гостиничных услуг.
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Апробация работы и внедрение результатов исследования. Основные положения диссертационного исследования докладывались, обсуждались и получили положительную оценку на следующих конференциях: XXVI Международные Плехановские чтения (Москва, 2013 г.), XXVII Международные Плехановские чтения (Москва, 2014 г.), XXVIII Международные Плехановские чтения (Москва, 2015 г.), Современные проблемы и перспективы развития индустрии туризма и гостеприимства (Москва, 2015 г.).
Материалы диссертационных изысканий явились основой авторской работы, принявшей участие в Конкурсе грантов на научно-исследовательские работы аспирантов и молодых ученых (РЭУ им. Г. В. Плеханова, 2014 г., автор – победитель Конкурса, имеет Диплом III степени).
Рекомендации,	предложенные	в	работе,	получили	практическую
реализацию в деятельности отеля «Балчуг Кемпински Москва», гостиницы «Орехово», а также апробированы в деятельности Комитета по туризму и гостиничному хозяйству города Москвы, что подтверждается справками о внедрении.
Публикации. Основное содержание диссертационного исследования изложено в 13 научных работах, в том числе в 6 статьях в научных журналах, рекомендованных ВАК РФ для публикации результатов диссертационных исследований, а также в статьях в сборниках научных трудов, в изданиях тезисов докладов и выступлений общим объемом 5,5 п.л., в том числе авторских – 5,2 п.л.
Структура и объем диссертационной работы. Структура диссертации обусловлена общим концептуальным подходом, логикой исследования и поставленными задачами и состоит из введения, трех глав, раскрывающих основное содержание работы, заключения, списка литературы и приложений. Диссертационная работа изложена на 219 стр. машинописного текста, содержит 19 таблиц, 40 рисунков, 4 приложения. Список литературы включает 158 наименований, из них 35 – литературные источники на английском языке.




ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Результаты, полученные автором в ходе проведения диссертационных изысканий, позволяют сделать следующие выводы о решении поставленных в работе задач:
1. Наличие конкуренции и развивающихся на ее основе состязательных отношений между субъектами экономической деятельности относится к числу определяющих признаков рыночной системы. До тех пор, пока в экономической системе сохраняются условия конкуренции и формируются соответствующие конкурентные отношения, рыночная система продолжает действовать и активно развиваться.
Автор полагает, что конкуренция как многоаспектная экономическая категория может подвергаться анализу в разных направлениях: как механизм регулирования сферы общественного производства, как форма взаимного соперничества субъектов рыночного хозяйства и как поступательный процесс продвижения вперед.
Автор считает целесообразным рассмотрение конкуренции с позиций следующих установительных критериев: она является системообразующим компонентом рыночных отношений, определяя цельность комплекса присущих им элементов; служит основой для вырабатывания рыночных методов хозяйствования; проявляется в системе постоянного воспроизводства экономических, функциональных, технических и качественных параметров и характеристик продукции на всех стадиях ее жизненного цикла.
В диссертации определены три основных подхода к установлению сущности термина конкуренция:
Конкуренция представляет собой обусловленное действие на рынке. Данный подход основывается на постижении конкуренции как борьбы за достижение наилучших результатов.
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· Конкуренция является компонентом механизма рыночного хозяйствования, позволяющим обеспечить верное координирование спроса и предложения. Такой подход свойственен классической экономической теории.
· Конкуренция трактуется в качестве одного из основных оценочных экономических измерителей. Подобный подход опирается на понимание конкуренции как имманентного свойства рынка.
В диссертации сделан вывод о том, что среди возможных базовых конкурентных стратегий в гостиничной индустрии, стратегия дифференциации является действенным средством достижения прибыли выше среднеотраслевого уровня, и проведено исследование следующих конкурентных стратегий дифференциации, применяемых современными гостиничными предприятиями: по местоположению гостиницы, по исторической ценности здания гостиницы, по состоянию материально-технической базы гостиницы, по классу обслуживания и спектру услуг, по персоналу, по качеству питания, по программе лояльности, по торговой марке и имиджу.
2. Автором подтверждено существование тесной связи между понятиями конкуренции и конкурентоспособности и сформулирован подход к определению конкурентных преимуществ гостиничных предприятий: это те свойства гостиничных услуг, которые создают для гостиницы определенное превосходство над ее прямыми конкурентами. Эти характеристики могут быть неодинаковыми и относиться как к базовым услугам гостиничного предприятия (размещение, питание), так и к дополнительным услугам, к технологиям обслуживания клиентов, к формам рыночного продвижения услуг, специфичным для конкретной гостиницы. Конкурентное преимущество гостиничных предприятий является относительным, определяемым по сравнению с предприятиями-конкурентами, занимающими наилучшие позиции в стратегической группе.
Автор предложил следующее собственное определение стратегической адаптации в гостиничной индустрии с учетом кризисной составляющей: это процесс, посредством которого менеджмент гостиничных предприятий активно приспосабливает   их   к   изменениям   внешней   среды   в   кризисных   условиях
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посредством проведения специального комплекса мероприятий на основе
рациональной        аллокации        ресурсов,	затрагивающего        все        подразделения
гостиничной организации и влияющего на перспективные направления ее развития.
Автор пришел к заключению о том, что формирование стратегии обеспечения конкурентоспособности для хозяйствующих субъектов гостиничной индустрии представляет собой организационно-технологический процесс, расширяющий контуры стратегии экономической деятельности предприятий. Механизм этого процесса состоит в соотнесении целей, задач, средств и ресурсов, необходимых для их достижения и разрешения, со структурой плана хозяйственно-экономической деятельности гостиничного предприятия, его реагирования на трансформации в региональном потребительском рынке с целью изменения ассортимента, структуры, цены, количества и качества производимых продуктов и оказываемых услуг.
При управлении конкурентными возможностями гостиничных предприятий автор исходит из того, что конкурентное преимущество гостиничных предприятий содержит в себе два основных элемента: воспринятую потребительскую стоимость и уникальность, и разрабатывает новый профиль потребительских требований к гостиничным услугам, складывающийся под влиянием факторов, которые воздействуют на формирование современных тенденций в гостиничной индустрии.
3.	Современный	гостиничных	рынок	г.	Москвы	отличается
неустойчивостью, уязвимостью и асимметричными угрозами вследствие действующих санкций США, Евросоюза, Австралии и Канады и нестабильной политической ситуации вокруг России. Экономическая турбулентность негативно отразилась на гостиничном рынке в 2014 г. – с учетом как операционных показателей деятельности, так и стоимости активов.
Прежде всего, в кризис изменяется профиль потребителей гостиничных услуг и условия конкуренции. Чтобы обеспечить сохранение рыночной позиции и оптимальную эффективность в ведении бизнеса, гостиничным компаниям следует
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переходить к стратегиям адаптации к условиям кризисных изменений окружающей деловой среды.
Автор рассматривает стратегию обеспечения конкурентоспособности как
способность гостиничных предприятий анализировать ситуацию и определять
направления приспосабливания или кастомизации рыночных действий,
соответствующие индивидуальным потребностям клиентов и текущему
состоянию спроса на гостиничные услуги. Автор предлагает проводить
конкурентную адаптацию к условиям нестабильной рыночной среды в четырех
направлениях: исследование и освоение новых рынков, диверсификация
гостиничного	предложения,	разработка	сегментированных	гостиничных
программ и осознание потребительских различий.
В ходе ретроспективного анализа гостиничного рынка г. Москвы автором
было выявлено, что в период кризиса претерпевает изменения структура рынка и
конкуренции. В рамках проведения исследования практики формирования и
применения стратегий обеспечения конкурентоспособности гостиничными
предприятиями в изменяющихся условиях внешней среды, автором были изучены
и	обобщены	конкурентные	стратегии,	применяемые	гостиничными
предприятиями на рынке гостиничных услуг г. Москвы. На этой основе автором были сделаны рекомендации по использованию различных типов конкурентных стратегий для гостиничных предприятий разных категорий в период кризиса.
Автор	проанализировал	рыночные	инструменты,	применяемые
гостиничными предприятиями в кризисные периоды для адаптации своих стратегий к нестабильным условиям внешней среды, и сделал практические рекомендации, осуществление которых позволит гостиничным предприятиям целенаправленно адаптироваться к изменению рыночной ситуации и эффективнее реализовывать стратегии обеспечения конкурентоспособности в период кризисной нестабильности.
4. Автор полагает, что формирование организационно-экономического
механизма	обеспечения	стратегической	конкурентоспособности	требует
определения       стратегической       цели       конкурентной       адаптации       гостиничных
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предприятий	к	нестабильным	кризисным	условиям,	основных	задач
функционирования гостиницы, а также ключевых параметров деятельности и
свойств гостиничной организации. Концептуальный подход автора к
формированию	организационно-экономического	механизма	обеспечения
стратегической конкурентоспособности на уровне гостиничного предприятия предусматривает включение следующих компонентов:
–     определение рыночной позиции гостиничного предприятия;
–     формулирование целей и задач;
–     анализ и оценка внутренней среды гостиничного предприятия;
–     анализ и оценка внешней среды;
–     разработка и анализ стратегических альтернатив;
–     выбор стратегии адаптации;
–     реализация стратегии адаптации;
–     оценка синергетических результатов стратегии адаптации.
Автор	предлагает	включить	в	стратегию	обеспечения
конкурентоспособности гостиничного предприятия следующие основные блоки:
– разработка компетентностного подхода к процессам управления персоналом в условиях нестабильной рыночной ситуации;
–     обеспечение	гостиничного	предприятия	ресурсной	базой	и
распределение ресурсов по значимым звеньям цепочки создания ценности;
– выработка политики и процедур для обеспечения эффективной реализации стратегии обеспечения конкурентоспособности;
–     внедрение методик непрерывного совершенствования;
– улучшение информационных, коммуникационных и других систем гостиничного предприятия;
– поступательное развитие корпоративной культуры с учетом кризисной составляющей.
При реализации стратегии обеспечения конкурентоспособности автор рекомендует гостиничным предприятиям осуществлять деятельность на основе принципа       превентивного       реагирования,       который       состоит       в       том,       чтобы
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разрабатывать предупредительные меры с целью предотвращения или смягчения возможных кризисных последствий изменения параметров функционирования организаций в гостиничной индустрии в условиях нестабильной внешней среды.
5. Исследование реализации основных блоков стратегии обеспечения
конкурентоспособности в нестабильных условиях рыночной среды и
детерминирование	механизма	обеспечения	конкурентных	преимуществ
гостиничных предприятий при реализации стратегии автор провел на примере отеля «Балчуг Кемпински Москва».
Автор составил многоуровневую модель базовых профессиональных компетенций сотрудников отеля «Балчуг Кемпински Москва» и раскрыл их через поведенческие индикаторы по каждому из пяти уровней: специалист, супервайзер, начальник отдела, руководитель департамента, генеральный менеджер.
Автор исследовал ресурсный потенциал отеля «Балчуг Кемпински Москва» и сделал заключение о том, что ресурсный потенциал как совокупная способность количественно и качественно определенных материально-технических, трудовых, финансовых и других видов ресурсов, в кризисной ситуации обеспечивает достижение экономической и социальной результативности деятельности и сохранение стратегического конкурентного преимущества предприятия на рынке гостиничных услуг. При этом гарантируются следующие ключевые атрибуты услуг, ежедневно предоставляемых сотрудниками отеля: компетентность, надежность, отзывчивость, доступность, постижение, коммуникация, доверие, безопасность, обходительность, осязаемость.
Исследуя систему бережливого управления отелем, основанную на использовании кайдзен-технологии непрерывного совершенствования, и обобщая возможности, которые дает эта технология гостиничным предприятиям, автор сформулировал для отеля «Балчуг Кемпински Москва» следующие направления:
–     вовлечение всех сотрудников отеля в непрерывный процесс улучшения;
–     повышение скорости и эффективности регистрации клиентов отеля;
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–     обеспечение	высокого	качества	выполнения	профессиональных
стандартов гостиничного сервиса с первого раза;
– сокращение эксплуатационных и сервисных затрат в процессе производства гостиничных услуг;
– уменьшение количества технических сбоев и неполадок путем плановой профилактики гостиничного оборудования;
–     сокращение времени на подготовку номеров для заселения гостей;
– управление запасами – устранение риска нехватки определенных видов запасов при одновременном снижении общего количества;
– внедрение и осуществление работы по стандартам с целью уменьшения непостоянства качества и несоответствий в предоставлении гостиничных услуг.
В области развития информационных и коммуникационных систем отеля, автор полагает, что отелю «Балчуг Кемпински Москва» необходимо предусмотреть эффективную тактику социального маркетинга, состоящую в достижении и постоянном стимулировании обратной связи с клиентами, создании особого контента специально для социальных медиа, а также поисковой оптимизации своей активности в социальных средствах общения.
Автор пришел к выводу, что в периоды кризисной нестабильности
рыночной ситуации особо важное значение приобретают следующие аспекты
корпоративной культуры отеля «Балчуг Кемпински Москва», помогающие
гостиничному предприятию сохранить и упрочить стратегическое конкурентное
преимущество:	открытое	мышление,	культурная	осведомленность,
адаптационные возможности, управленческие навыки, способность быстро реагировать   на   возникающие   проблемы,   философия   воодушевленного   сервиса,
навыки работы в команде.
На основании проведенного анализа автор пришел к заключению о том, что в современных условиях рыночной нестабильности обеспечение устойчивых позиций отеля «Балчуг Кемпински Москва» предполагает изыскание новых рыночных возможностей по ведению деятельности, а также эффективное функционирование   предприятия   в   сложившихся   турбулентных   обстоятельствах
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внешней среды. Только нераздельность всех процессов, их взаимодополняемость
и целостность позволят гостинице достичь наилучших результатов и
адаптироваться	к	кризисной        ситуации	на	российском	рынке	услуг
гостеприимства.
Сделанное автором утверждение может быть отнесено к категории рекомендаций для высокоразрядных гостиничных предприятий по формированию стратегий обеспечения конкурентоспособности на московском рынке услуг гостеприимства.
6. Автор полагает, что использование инноваций при разработке стратегии
обеспечения	конкурентоспособности	дает	гостиничным	предприятиям
возможность создания успешной бизнес-модели, способной эффективно функционировать и обеспечивать стратегическое преимущество в условиях нестабильной внешней среды. С целью измерения уровня конкурентоспособности гостиницы для учета динамики собственной результативности и сравнения с конкурирующими отелями, автором была разработана модель измерения уровня конкурентоспособности гостиничного предприятия.
Для анализа уровня конкурентоспособности отеля была разработана методика рейтинговой оценки конкурентоспособнсоти, учитывающая диапазон оценок, полученных предприятием при исследовании, и сформулированы рекомендации для отелей, находящихся в различных секторах таблицы рейтинговой оценки.
С целью выделения группы отелей с высокой конкурентоспособностью, а также гостиничных предприятий, нуждающихся в применении управленческих воздействий по адаптации к рыночной ситуации, автор предложил модель анализа уровня конкурентоспособности для гостиничного рынка г. Москвы.
Автор предложил следующую классификацию инноваций в гостиничных предприятиях:
1) сервисные инновации;
2) технологические инновации;
3) процессные инновации;
4) 
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4)	управленческие инновации.
Автором выявлены ключевые тенденции в области инноваций, которые гостиничные предприятия должны учитывать при разработке стратегии обеспечения конкурентоспособности с учетом нестабильного рыночного состояния.
По мнению автора, могут быть выделены следующие направления дальнейших исследований, представляющих наибольший теоретический и практический интерес в области формирования и реализации стратегий обеспечения конкурентоспособности гостиничных предприятий в условиях нестабильной внешней среды:
– разработка теоретического аппарата и практическая реализация средств обеспечения стратегической конкурентоспособности гостиничных предприятий с учетом волатильных изменений рыночной среды, складывающихся рисков и нечеткого горизонта прогнозирования;
–     разработка        алгоритма	количественной        оценки	результативности
стратегической деятельности гостиничных предприятий в области обеспечения устойчивой конкурентоспособности в кризисных условиях;
– разработка формального аппарата качественной оценки стратегической конкурентоспособности гостиничных продуктов и услуг в условиях кризисного рынка.
Позитивные результаты в любой из намеченных областей будут
способствовать	митигации	кризисной	составляющей	и	формированию
стратегически конкурентоспособного российского гостиничного продукта.
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