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ВСТУП

Актуальність дослідження. Становлення громадянського суспільства в Україні сприяє розвитку самоорганізаційних процесів та впровадженню різних інновацій, ініціаторами яких стають, як державні та недержавні структури, так і окремі особи. Інноваційна діяльність спрямована не тільки на покращення соціальної ситуації суспільства, але вона також сприяє особистісному зростанню її ініціаторів та реалізаторів. Успішність соціальних проектів багато в чому залежить від соціально-психологічних процесів, які супроводжують їх реалізацію. З точки зору практики, особливого значення набуває проблема підвищення ефективної діяльності лідера реалізації соціальних проектів в контексті зростання кількості проектів та підвищення вимог до їх реалізації. В цьому сенсі важливим постає вивчення саме психологічних особливостей лідерства в соціальних проектах.

В літературі до соціально-психологічних особливостей реалізації соціальних проектів звертались такі вчені як Н. А. Аітов, С. Н. Анісімов, Г. А. Антонюк, В. Г. Афанасьєв, О. І. Генісаретський, Я. Дітріх, Т. М. Дрідзе, Ю. А. Крючкова, М. І. Лапін, І. І. Ляхов, В. І. Подшивалкіна, А. І. Пригожин, В. Ш. Рапопорт, В. М. Розін, Б. В. Сазонов, Т. Тіорі, Ж. Т. Тощенко, Ф. де П. Ханіка, Ю. М. Швалб, Г. П. Щедровицький.
Загальні проблеми лідерства досить повно проаналізовано в класичних працях соціальних психологів К. О. Абульханової-Славскої, Г. Лебона, К. Левіна, Р. Ліппіта, Р. Уайта, А. В. Петровського, Б. Д. Паригіна. Окремі проблеми лідерства ґрунтовно вивчено у дослідженнях з менеджменту. Так, проблема трансформаційного лідерства добре проаналізована в рамках моделі Б. Ж. Аволліо та Б. М. Басса, динамічне лідерство аналізують С. Д. Бушуєв та В. В. Морозов, моделі ситуаційного лідерства – П. Херсі та К. Бланшер. Проблему мотивації лідерства розглянуто з точки зору теорії ієрархії потреб А. Маслоу, двохфакторної теорії Ф. Герцберга, трихотомії потреб Д. Макклелланда, теорії X та теорії Y Д. Макгрегора, моделі Р. Лайкерта, управлінської решітки Блейка-Мутон.
Разом із тим, незважаючи на велику кількість теоретичних підходів та напрямів емпіричного визначення, проблеми лідерства, питання психологічних особливостей лідерів, зокрема, молодіжних, в умовах реалізації соціальних проектів залишаються малодослідженим. Незважаючи на велику кількість теоретичних підходів, існує дефіцит концептуальних моделей аналізу лідерства в певних видах інноваційної діяльності молоді, а саме в соціальному проектуванні. Виникає необхідність вирішення наукової задачі теоретичної операціоналізації категорії лідерства через сукупність її значущих характеристик, що обумовлені інноваційною спрямованістю проектної діяльності, та емпіричного виявлення психологічних особливостей лідерства в умовах реалізації соціальних проектів.
Зв’язок роботи із науковими програмами, планами, темами. Дисертаційне дослідження проведене в рамках науково-дослідницької теми факультету психології Київського національного університету імені Тараса Шевченка «Розробка рекомендацій щодо психолого-методичного забезпечення інформаційних технологій оцінки та моніторингу якості освіти у ВНЗ України» (НДР № 08БП016–01).

Об’єкт дослідження: лідерство в соціальних проектах.

Предмет дослідження: психологічні особливості лідерства в умовах реалізації соціальних проектів.

Мета дослідження: побудова соціально-психологічної моделі лідерства в соціальних проектах та розробка програми розвитку психологічних якостей лідерів реалізації соціальних проектів у локальних спільнотах.

Зазначена мета передбачає виконання наступних завдань:

1. Здійснити теоретичний аналіз поглядів вітчизняних та зарубіжних дослідників на проблему психологічних особливостей лідерства в умовах реалізації соціальних проектів.

2. Розробити модель лідерства в умовах реалізації соціальних проектів.

3. Дослідити психологічні характеристики лідерів та волонтерів в умовах реалізації соціальних проектів.

4. Виявити психологічні компоненти структури лідерства в соціальному проектуванні.

5. Розробити типологію лідерства у соціальних проектах залежно від психологічних особливостей учасників.

6. Розробити та апробувати технологію розвитку лідерських якостей в соціальному проектуванні для лідерів та волонтерів.

Методологічну та теоретичну основу дослідження складають: діяльністний підхід О. М. Леонтьєва, Л. Ніколова та системний підхід в психології діяльності Г. В. Суходольського, соціотехнічна концепція діяльності Г. П. Щедровицького та В. Я. Дубровського, соціально-психологічні теорії малих груп (Я. Л. Коломінський, Р. Л. Кричевський, К. Е. Рудестам), теорії ролей (Дж. Л. Морено, Р. К. Мертон, Т. Парсонс), поведінкові теорії (А. Бандура, Б. Ф. Скіннер, Дж. Б. Уотсон), типологія особистості (К. Брігс, І. Майєрс, К. Г. Юнг), психологічно орієнтовані підходи у теорії соціальної роботи (Т. Є. Демидова, В. І. Курбатов, Г. М. Лактіонова, Х. Перлман, М. Річмонд, В. Н. Сидоров, М. Г. Стойко, М. В. Фірсов, Ф. Холліс, О. І. Холостова), проблема лідерства в різних сферах життєдіяльності (Б. Аволіо, Б. Басс, К. Бланшер С. Д. Бушуєв, В. В. Морозов, Н. В. Хазратова, П. Херсі), психологічні характеристики спільноти (В. О. Васютинський), методологічні та методичні аспекти теорії та практики використання психологічних тренінгів (І. В. Вачков, Ю. Н. Ємельянов, С. І. Макшанов, Л. А. Петровська, О. В. Сидоренко, В. В. Третьяченко, М. Форверг, Н. Ю. Хрящева, Ю. М. Швалб, Т. С. Яценко та ін.).
Методи дослідження. Для проведення дослідження використовувалися наступні методи: аналіз, узагальнення, систематизація та класифікація даних наукової літератури з проблеми дослідження; опитування, спостереження, психологічне тестування. Для вивчення психологічних особливостей лідерства в соціальних проектах було відібрано методики: І. Майєрса та К. Брігс (МБТІ), Особистісний семантичний диференціал, Комунікативні та організаторські схильності (КОС) та методика Ш. Шварца для вивчення цінностей особистості, які дають комплексне уявлення про комунікативні, цінністно-орієнтаційні та організаційні здібності учасників соціальних проектів.

У роботі використано математико-статистичні методи: аналіз середніх значень, стандартні відхилення, факторний аналіз, кластерний аналіз, однофакторний дисперсійний аналіз, кореляційний аналіз, дискримінантний аналіз (програмне забезпечення SPSS 17.0).

Емпірична база дослідження. Дослідження здійснювалося на базі спільноти Стипендіальної програми «Затвра.UA» при впроваджені соціальних проектів упродовж 2008–2012 р.р., Громадської організації «Батьки та діти», Університету Сучасних Знань, Київського національного університету імені Тараса Шевченка та представників громади.

Загалом у дослідженні взяли участь представники громади – 161 особа, 
118 осіб – стипендіати Стипендіальної програми «Завтра.UA» ВБО Фонду Віктора Пінчука, серед яких лідерами були 53 особи, а волонтерами – 65 осіб. в апробації результатів взяли участь 27 лідерів та 57 волонтерів.

Достовірність та надійність отриманих результатів. Відповідність отриманих емпіричних результатів загальноприйнятим науковим критеріям надійності забезпечувалась теоретичним аналізом проблеми та методологічним обґрунтуванням вихідних положень, цілісною організацією дослідження, достатньою репрезентативністю вибірки, використанням надійних та валідних методів, адекватних меті та завданням дослідження, поєднанням математичних методів обробки емпіричних даних з їх якісним психологічним аналізом.

Наукова новизна одержаних результатів:

вперше:

· показано, що в умовах реалізації соціального проекту лідерство набуває чотирьох провідних форм: лідер проектної ідеї; лідер групи, яка безпосередньо реалізує соціальний проект; лідер серед прихильників проекту у спільноті; лідер серед супротивників проекту у спільноті;
· досліджено психологічні особливості лідерства в умовах реалізації соціальних проектів за показниками ціннісних орієнтацій, схильності до організаційної та комунікативної діяльності, особистісних характеристик, та на цій підставі визначено стильові особливості лідерства в соціальному проектуванні;

· доведено, що лідери групи, яка реалізує соціальний проект у спільноті, виникають стихійно, при цьому, зайняття лідерської позиції є динамічним процесом; визначено, що неусталеність лідерської позиції пов’язана з наявністю особистісних обмежень, притаманних кожному лідеру;

· розроблено модель психологічних типів лідерства в умовах реалізації соціальних проектів за ознакою провідної орієнтації: на розвиток, на взаємодію, на результат;

· показано, що в умовах програми розвитку лідерства у спільноті відбувається компенсація та подолання власних обмежень, що веде до стабілізації лідерської позиції та підвищення ефективності соціальних проектів;

уточнено: зміст поняття лідерства в соціальних проектах;
набули подальшого розвитку: соціально-психологічні уявлення про механізми лідерства в соціальних проектах.

Практичне значення отриманих результатів: розроблена типологія лідерства використана для відбору учасників соціальних проектів. Програма роботи сприяє покращенню реалізації соціальних проектів, підвищенню координації дій учасників під час реалізації соціальних проектів, використана для розробки тренінгової технології та програми для формування майбутніх команд, що дозволяє реалізаторам проекту більш ефективно впроваджувати соціальні проекти. Крім того, отримані дані дозволяють розробити заходи для залучення нових учасників та заохочення діючих волонтерів, що є однією із задач лідерства в соціальних проектах. Матеріали дисертаційного дослідження використані в освітній діяльності для підготовки курсів «Тренінг лідерства» та «Соціальне забезпечення управління в спільноті» для соціальних працівників по проектному менеджменту та лідерству у спільноті та громаді.

Впровадження результатів дослідження. Результати дисертаційного дослідження впроваджено в практичну діяльність Стипендіальної програми «Затвра.UA» (довідка № 62 від 29.03.2013 р.), практичну діяльність Громадської організації «Батьки та діти» (довідка № 26 від 17.10.2012 р.), навчальну діяльність кафедри психології та педагогіки Університету Сучасних Знань в рамках курсу «Соціальна робота» для магістрів (довідка № 49 від 22.03.2013 р.), у навчальну діяльність факультету психології Київського національного університету імені Тараса Шевченка в рамках курсів «Тренінг лідерства» та «Соціальне забезпечення управління в спільноті» (довідка № 016/22 від 28.03.2013 р.).

Апробація результатів дослідження. Основні положення та результати дисертаційного дослідження були представлені та обговорені на: III, IV, V, 
VIII Всеукраїнських студентських наукових конференціях «Молодь: освіта, наука, духовність» (м. Київ, 2006, 2007, 2008, 2011); VIII, X, XIII Міжнародних наукових конференціях молодих науковців «Проблеми особистості в сучасній науці: результати та перспективи досліджень» (м. Київ, 2006, 2008, 2011); VI, IX, X, XI Міжнародних міждисциплінарних науково-практичних конференціях студентів, аспірантів та молодих вчених «Шевченківська весна» (м. Київ, 2008, 2011, 2012, 2013); II, III, VII Міжнародних науково-практичних конференціях «Проблеми емпіричних досліджень у психології» (м. Київ, 2008, 2009, 2012); Міжнародній науково-практичній конференції «Екзистенційні виміри філософсько-антропологічного пізнання: творча спадщина В. Шинкарука» (м. Київ, 2011); XII, XIII Міжнародних науково-практичних конференціях «Сучасні проблеми екологічної психології» (м. Київ, 2011, 2012); Міжнародній науково-практичній конференції «Чинники та технології соціалізації і ресоціалізації особистості в умовах сучасного суспільства» (м. Київ, 2011); Міжнародній науково-практичній конференції «Буття людини у сучасному світі: Творча спадщина В. І. Шинкарука та сьогодення» (м. Київ, 2012); Міжнародній науково-практичній конференції «Соціалізація та ресоціалізація особистості в умовах сучасного суспільства» (м. Київ, 2012), засіданнях кафедри соціальної роботи Київського національного університету імені Тараса Шевченка (м. Київ, 2008–2012).
Публікації. Зміст дисертаційного дослідження відображено у 14 одноосібних наукових публікаціях, із них 5 статей опубліковано у наукових фахових виданнях.
Структура та обсяг дисертації. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел (279 найменувань, з них 
19 іноземною мовою) та 18 додатків. Повний обсяг дисертації становить 
230 сторінок, основний зміст дисертації викладено на 179 сторінках комп’ютерного тексту. Робота включає 21 таблицю на 9 сторінках та 13 рисунків на 6 сторінках.
ВИСНОВКИ

У роботі здійснено теоретичний аналіз проблеми психологічних особливостей лідерства в умовах реалізації соціальних проектів, наведено результати емпіричного дослідження лідерства в соціальних проектах. На підставі аналізу отриманих даних зроблено наступні висновки.
1. Соціально-психологічними особливостями соціальних проектів на етапі їх розробки є орієнтація громади на власні потреби та інтереси, а на етапі їх реалізації – опора на власні ресурси у вигляді волонтерської діяльності членів спільноти під керівництвом лідера, одного з активних членів даної спільноти. Нині можна говорити про становлення особливого типу лідерства – проектного лідерства, яке за своїми ознаками значно відрізняється від лідерства у формальних та неформальних групах. Проектне лідерство в своїй функціональній структурі об’єднує динамічне лідерство (орієнтоване на розвиток), трансформаційне (орієнтоване на взаємодію) та ситуативне (орієнтоване на результат). Особливість лідерства в соціальному проектуванні полягає в тому, що роль лідера не є усталеною, не залежить від фінансового забезпечення та кар’єри, на відміну від менеджера проекту чи управлінця в організації. Проектне лідерство – це форма діяльності, яка виявляється у сукупності ініціативних дій одного з членів спільноти, спрямованих на організацію та управління діяльністю малої соціальної групи, які сприяють досягненню проектної мети в оптимальний термін і з оптимальним ефектом.

2. При впровадженні соціального проекту у локальній спільноті необхідно враховувати три складові: ставлення спільноти до соціальних проектів, ставлення спільноти до лідера реалізації соціального проекту і ставлення спільноти до волонтерів. Ситуація впровадження соціального проекту включає сукупність конкретних соціально-економічних умов життєдіяльності спільноти, стосовно яких впроваджується проект; місце лідера та групи впровадження проекту в системі соціально-психологічних відносин у спільноті; соціально-психологічні особливості діяльності групи реалізації проекту. В умовах розробки та реалізації соціального проекту лідерство набуває чотирьох провідних форм: лідер проектної ідеї; лідер групи, яка реалізує соціальний проект; лідер серед прихильників проекту у спільноті; лідер серед супротивників проекту у спільноті. У лідера соціального проекту гостро проявляється складна система взаємовідносин у взаємодії з волонтерами проекту (реальними чи потенційними), як основним ресурсом успішної реалізації самого проекту, що потребує високого рівня розвитку ділових та комунікативних навичок.

3. Проведене дослідження показало значні відмінності між лідерами та волонтерами в умовах реалізації соціальних проектів та вказало на проблеми, які заважають становленню ефективного лідерства в соціальних проектах. Лідерів характеризує рішучість, відповідальність, схильність до комунікативної та організаторської діяльності, вони мають високий рівень самоповаги, усвідомлюють себе носіями позитивних соціально бажаних змін. У них домінують такі цінності, як: універсалізм, самостійність, доброта та безпека. Волонтерів характеризує недостатній розвиток самоконтролю та вольових рис особистості, залежність від зовнішніх оцінок; домінування цінності «традиції», що вказує на схильність до поваги, прийняття звичаїв та ідей, які існують в культурі та слідування їм.
4. За результатами факторного аналізу було визначено чотири фактори, які обумовлюють лідерство в соціальному проектуванні: «інноваційність», «екологічність», «дієвість» та «самодостатність». Психологічне наповнення цих факторів складають такі показники: «інноваційність» – схильність до комунікативної та організаційної діяльності, екстраверсія, активність, сила та від’ємний показник інтроверсії; «екологічність» – оцінка, конформізм, традиції, доброта, універсалізм, безпека; «дієвість» – сенсорність, рішучість та від’ємні показники чутливості, інтуїтивності і сприймання; «самодостатність» – мисленнєвість, самостійність, стимулювання, гедонізм, досягнення та влада. Ефективність лідерства в соціальному проекті залежить від врівноваженого поєднання показників факторів в особистості лідера.

5. Відповідно до визначених факторів можна виокремити чотири типи спрямованості особистості лідера соціальних проектів, кожний з яких має свої переваги та недоліки: «Орієнтований на результат», що виявляється у прагненні досягнення проектних цілей за будь-яку ціну та у жорсткому авторитарному стилі взаємодії з командою та спільнотою, що призводить до виникнення міжособових конфліктів та відторгнення самого лідера; «Орієнтований на розвиток», що виявляється у прагненні досягнення загального позитивного соціального ефекту за рахунок урахування всіх інтересів спільноти та просування напрямку зростання її загального благополуччя, що часто унеможливлює завершення конкретного проекту та отримання практичного кінцевого результату; «Орієнтований на взаємодію», що виявляється у прагненні розвитку команди та у настанові лідера на формування власної команди при нехтуванні інтересів іншої частини спільноти, що призводить до виникнення ситуації протистояння групових інтересів та протидії проекту з боку спільноти; «Орієнтований на себе», що виявляється у прагненні досягнення власних цілей за рахунок реалізації проекту, що виявляється у загальному маніпулюванні як членами команди так і спільнотою, що призводить до недовіри в особі лідера та її відчуженню від команди і спільноти.

6. Отримані результати емпіричного дослідження стали підґрунтям для розробки формувального експерименту, спрямованого на практичне впровадження моделі лідерства в соціальних проектах. Програма розвитку лідерства в соціальних проектах включає дві відносно незалежні програми тренінгів: тренінг «Подолання власних обмежень» для лідерів соціальних проектів, зорієнтований на подолання особистих обмежень лідерів, пов’язаних з типовими особливостями їх діяльності, та тренінг «Потенційне лідерство» для волонтерів, який дозволяє розвити лідерські якості та сформувати навички соціального проектування. Результати апробації програми розвитку лідерства у спільноті довели, що у лідерів соціальних проектів відбувається компенсація та подолання власних обмежень що призводить до стабілізації лідерської позиції та підвищення ефективності соціальних проектів.

Подальші перспективи дослідження вбачаємо у розробці рекомендацій з попереднього тестування учасників соціальних проектів та наданні попередніх рекомендацій щодо розподілу функціональних обов’язків між учасниками проекту.
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2. Складові фінансового ринку України знаходяться у постійній взаємодії та існує зв’язок між динамікою показників, які їх характеризують
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