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ВСТУП

Актуальність теми. Сучасні суспільні перетворення, що відбуваються в Україні, обумовлюють необхідність якісної реформи діяльності правоохоронних органів. Визначення соціального призначення міліції та її ролі у суспільстві вимагають від працівників органів внутрішніх справ умінь грамотно, конструктивно та ефективно будувати взаємовідносини із населенням в умовах правового регулювання. Актуальність цієї проблеми зумовила створення МВС України Програми розвитку партнерських відносин між міліцією та населенням на 2000-2005 рр. 

На думку таких вчених як О.М. Бандурка, С.П. Бочарова, Г.Є. Запорожцева, О.В. Землянська, В.І. Московець, В.О. Соболєв, О.В. Тімченко та ін., приоритетним напрямком реформування органів внутрішніх справ повинно стати налагоджування та підтримка стосунків між міліцією та населенням на принципах довіри та взаєморозуміння.

За соціологічними опитуваннями 2003 р. щодо ставлення населення України до працівників міліції, більше 70% респондентів зазначають, що працівники ОВС застосовують різні форми насильства у взаємодії з населенням: фізичне насильство відзначили 35% опитуваних, психічне – 38% [133], а на регіональному рівні 47,8% опитуваних вказали на низький рівень професіоналізму працівників міліції [166], що свідчить про те, що проблема забезпечення ефективності взаємодії працівників ОВС з населенням зберігає свою актуальність. 

Однією з найважливіших ланок правоохоронної діяльності МВС України є адміністративна служба міліції, до складу якої входять підрозділи дільничних інспекторів міліції (далі - ДІМ), які у повсякденній практичній діяльності постійно спілкуються з різними категоріями громадян. Успішність професійного спілкування ДІМ значною мірою залежить від адекватного, диференційованого, точного міжособистісного сприймання як процесу суб’єктивного відображення працівником іншої людини. У юридичній психології розподілення громадян на категорії вважається досить умовним, оскільки кожний окремий індивід може належати одночасно до різних соціальних груп (Бандурка О.М., Бочарова С.П., Землянська О.В. та ін). Разом з цим, працівнику служби ДІМ як суб’єкту сприймання у міжособистісній взаємодії з громадянами притаманні певні професійні характеристики, які можуть впливати на специфіку сприйняття громадян як об’єкту професійного інтересу.

У низці робіт зазначається, що дослідження сприйняття людиною людини з позицій виключно диспозиційного або ситуаційного підходів є обмеженим і наголошується на необхідності синтезу особистісних та ситуаційних детермінант міжособистісного сприймання при поясненні його специфіки [54, 159, 225 та ін.]. 

Таким чином, вивчення проблеми професійної опосередкованості сприйняття дільничними інспекторами міліції громадян як об’єкту професійного інтересу є актуальним науковим завданням.

Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційну роботу виконано відповідно до Указу Президента України “Про заходи щодо дальшого зміцнення правопорядку, охорони прав і свобод громадян” від 18.02.2002 р., № 143/2002; Комплексної програми кадрової політики в органах та підрозділах внутрішніх справ та забезпечення законності та дисципліни на 2001-2005 роки (наказ МВС України від 30.05.2001 р., № 515); Програми розвитку системи відомчої освіти та вузівської науки на період 2001-2005 роки (п.3.5 наказу МВС України від 11.05.2001 р., № 356), плану науково-дослідної роботи кафедри загальної психології та педагогіки Національного університету внутрішніх справ за темою “Професійні особливості міжособистісного сприймання дільничних інспекторів міліції”.

Тема дисертаційного дослідження відповідає вимогам ст.7 Закону України «Про пріоритетні напрями розвитку науки і техніки» від 11 липня 2001 р., обговорена і схвалена на засіданні Вченої Ради Національного університету внутрішніх справ (протокол №2 від 04.02.2005 р.), узгоджена на бюро Ради з координації наукових досліджень в галузі педагогіки та психології в Україні (протокол № 3 від 29.03.2005 р).
Мета дослідження полягала у визначенні особливостей сприйняття дільничними інспекторами міліції громадян як об’єкту професійного інтересу.

В основу дослідження було покладено припущення про те, що сприйняття дільничними інспекторами міліції громадян є професійно опосередкованим і може виявлятися в існуванні особливостей комунікативних установок, соціальних орієнтацій, локусу контролю, особливостей сприймання у конфліктній ситуації, а також трансформації сприймання ДІМ в залежності від стажу служби в ОВС. 
Відповідно до мети були визначені завдання дослідження:

1. Проаналізувати існуючі у юридичній психології підходи до визначення правових аспектів організації професійної діяльності дільничних інспекторів міліції; визначити теоретико-методологічні засади емпіричного дослідження перцептивної сторони спілкування дільничних інспекторів міліції із громадянами.

2. Поширити діагностичні можливості методики «Діагностика міжособистісного сприймання у конфліктній ситуації» шляхом її модифікації з метою застосування її у психологічному супроводженні діяльності персоналу ОВС.

3. Дослідити специфіку психолого-професійної опосередкованості сприйняття дільничними інспекторами міліції об’єкту професійного інтересу.

4. Визначити трансформацію сприйняття дільничними інспекторами міліції об’єкту професійного інтересу в залежності від стажу служби в ОВС. 

5. Визначити психологічні умови активного розвитку соціального сприйняття дільничними інспекторами міліції громадян у професійному спілкуванні.

Об’єктом дослідження є професійна діяльність дільничних інспекторів міліції.

Предметом дослідження виступили особливості сприйняття дільничними інспекторами міліції громадян в умовах вирішення професійних задач.

Теоретико-методологічною основою дослідження є: 

- психологічні принципи єдності свідомості, самосвідомості та діяльності (К.О. Абульханова-Славська, Б.Г. Ананьєв, С.П. Бочарова, Г.С. Костюк, О.М. Леонтьєв, С.Л. Рубінштейн та ін.);

- принцип діяльнісного опосередкування соціально-перцептивних процесів (Г.М. Андрєєва, А.І. Донцов, В.С. Агєєв, О.О. Бодальов, Я.Я. Коломінський, А.Г. Костінська, О.О. Крічевський, О.О. Кронік, М.М. Обозов, А.В. Петровський, В.В. Шпалинський та ін.);

- положення про семантичні простори як модель когнітивних структур особистості, що відображає її «образ світу» (О.Ю. Артемьєва, В.Ф. Петренко, В.В. Столін, А.Г. Шмельов та ін.);

- дослідження діалектичного взаємозв’язку типової професійної діяльності людини та професійного менталітету (Є.О.Клімов);

- положення про закономірності міжособистісної взаємодії і сприйняття людиною людини в особливих умовах професійної діяльності, зокрема, конфліктних (В.М. Гаврилов, П.Г. Півоваров, О.Є. Сапарін, І.Ю. Сундієв та ін.), екстремальних (О.В. Дашкевич, Ю.І. Ільченко, М.А. Матова, Б.Ш. Розенблат, В.Д. Рудашевський та ін).

Для вирішення поставлених завдань було використано комплекс методів: аналіз наукової психологічної літератури з проблеми дослідження, аналіз професіографічних матеріалів, спостереження, бесіда, тестування. Використовувались стандартизовані тести (методика В.Бойко “Діагностика комунікативної установки”, методика А.Баса-А.Дарки «Діагностика показників і форм агресії», адаптований Бажиним Є.Ф. варіант методики «Рівень суб’єктивного контролю», методика Т.Лірі «Діагностика міжособистісних стосунків», методика К.Томаса «Стилі поведінки у конфлікті»). Також було використано модифіковану автором методику вивчення міжособистісного сприймання у конфліктній ситуації. Обробка результатів проведена за допомогою математико-статистичних методів.

Наукова новизна одержаних результатів: 

- Розкриті психологічні особливості комунікативних аспектів правоохоронної діяльності дільничних інспекторів міліції. 

- Отримані нові результати щодо взаємозв’язків комунікативних установок дільничних інспекторів міліції та інших особистісних перебіжних: локусу суб’єктивного контролю, різноманітних форм агресивності .

- Наведено нові дані про особливості сприйняття дільничними інспекторами міліції громадян як об’єкту професійного інтересу у конфліктній ситуації.

- Розроблено і апробовано комплекс методів для вивчення сприйняття дільничними інспекторами міліції громадян у професійному спілкуванні.

- Дістало подальший розвиток положення про професійну деформацію персоналу ОВС, що виявляється у визначенні залежності негативної трансформації сприйняття ДІМ громадян в залежності від стажу служби в ОВС. 

Практичне значення одержаних результатів. Результати дослідження дозволили визначити психологічні умови активного розвитку соціально-перцептивної компетентності дільничних інспекторів міліції у взаємодії з населенням. Розроблено методичні рекомендації для практичних психологів ОВС з організації психологічного супроводження службової діяльності працівників органів внутрішніх справ, психологічного відбору та вивчення особистості працівників. Рекомендації використовуються у діяльності Центру практичної психології УМВС України в Харківській області.
Модифікована нами методика діагностики міжособистісного сприймання у конфліктній ситуації впроваджена у діяльність Центру практичної психології УМВС України в Харківській області та Навчально-методичного центру відділу освіти державної адміністрації Зміївського району Харківської області. 
Апробація результатів дисертації. Матеріали дослідження доповідались на Другій Всеукраїнській конференції «Політичні, економічні та психологічні виміри перехідного суспільства» (Суми, 2003), Першій міжвузівській науково-практичній конференції «Формування та розвиток особистості в умовах вищих навчальних закладів МНС України» (Харків, 2003), науково-практичної конференції «Теорія і практика виховної роботи в ОВС України» (Харків, 2004), на засіданнях кафедри загальної психології та педагогіки НУВС (2002-2005 рр).

Публікації. Результати дослідження відображені у дванадцяти одноосібних наукових роботах, з них сім опубліковані у фахових виданнях. 

Структура дисертації. Робота складається зі вступу, чотирьох розділів, висновків до кожного розділу, загальних висновків, практичних рекомендацій, списку використаних джерел з 236 найменувань (з них 16 іноземною мовою). Основний обсяг роботи становить 170 сторінок. У дисертації 26 таблиць та 12 рисунків на 11 сторінках.

ЗАГАЛЬНІ ВИСНОВКИ

1. У сучасній юридичній психології процес міжособистісного сприймання розглядається як невід’ємна складова професійного спілкування персоналу ОВС з громадянами в умовах правового регулювання. Психологічні особливості правоохоронної діяльності опосередкують цей процес, що виявляється у формуванні у правоохоронців специфічних характеристик сприйняття громадян як об’єкту професійного інтересу.
2. Системний аналіз професійної діяльності дільничних інспекторів міліції показав, що ця діяльність детермінована двома видами взаємодіючих факторів: об’єктивних (вимоги Закону, службових інструкцій, матеріально-технічного забезпечення та ін.), які вимагають профілактики правопорушень, ефективного подолання антисуспільних явищ, надійного захисту прав і свобод громадян, і суб’єктивних (насамперед, психологічних), які зумовлюють кінцеву ефективність вирішення ДІМ службових завдань в плані взаємодії з громадянами (мотивація спілкування, комунікативність,емпатія, здатність до подолання складних комунікативних ситуацій тощо).
3. Практика показує, що існують певні протиріччя і навіть факти конфронтації у відносинах ДІМ з певними верствами громадян, що виявляються у стереотипах сприйняття ДІМ громадян як на підставі спілкування із схильними до правопорушень особами, так і внаслідок негативної оцінки 75% громадян недоліків в діях ДІМ, а також у цілому їх спілкування з міліцією.

4. В дослідженні розроблений і апробований комплекс стандартизованих психодіагностичних методик для виявлення таких професійно-важливих якостей спілкування ДІМ з громадянами, як комунікативні установки, схильність до різних форм агресії, рівня суб’єктивного контролю, здатності до міжособистісних стосунків, стилі поведінки у конфліктних ситуаціях.

5. Розроблена авторська модифікація методики вивчення особливостей міжособистісного сприймання у конфліктних ситуаціях, яка дає можливість більш ефективного розкриття семантичних значень ознак конфліктних ситуацій за певними критеріями і визначення поведінкових стилів і стратегій особистості працівників ОВС при вирішенні конфліктів.

6. Експериментальні дослідження, проведені за допомогою визначених психодіагностичних методик, дозволили виявити професійні особливості комунікативних установок ДІМ у взаємодії з населенням. Підвищений рівень мають деструктивні установки на приховану жорстокість, на схильність до негативних висновків та недостатньо обгрунтованих узагальнень у взаємодії з громадянами.

7. Встановлено кореляційні зв’язки між деструктивними комунікативними установками та схильністю до агресивних проявів, що відображає профдеформаційні зміни комунікативної сфери ДІМ і потребує спеціального визначення в процесі профотбору і корекції в процесі лонгітюдного контролю службової діяльності ДІМ.

8. Встановлено наявність взаємозв’язків локусу суб’єктивного контролю з деструктивними комунікативними установками, що підтверджує припущення про опосередкованість професійного спілкування ДІМ з громадянами психологічними особливостями їх діяльності, яка здійснюється переважно в умовах високої ймовірності конфліктів.

9. Особливостями сприйняття ДІМ громадян у конфліктних ситуаціях є схильність до зниження оцінки ситуацій як конфліктних, пов’язаних з проявами фізичної та вербальної агресії, а також психологічної несумісності з партнером з професійного спілкування, і на цій підставі – схильність ДІМ до використання у конфліктних ситуаціях поведінкових стратегій компромісу і співробітництва у взаємодії з громадянами.

10. В дослідженні виявлено певну трансформацію сприйняття ДІМ громадян у зв’язку зі стажем служби в ОВС (до 3 років, 3-10 років і вище 10 років), але не знайдено значущих показників залежності цих двох перебіжних. Існують лише певні тенденції розвитку взаємовідносин з населенням. На протязі перших трьох років служби у певної кількості працівників спостерігаються прояви негативних суджень при взаємодії з громадянами. За період служби від 3 до 10 років негативний досвід спілкування значно підвищується, при стажі служби вище 10 років зростає наявність окремих негативних проявів: підозрілості, домінантності, ворожості та ін., а також значно знижується рівень суб’єктивного контролю, що пояснюється дією механізмів професійної деформації.

11. Відсутність кореляційних зв’язків між показниками стажу і якістю взаємовідносин з громадянами свідчить про те, що не сам формальний стаж служби зумовлює характер спрямованості у професійному спілкуванні з населенням, а психологічний зміст тієї діяльності, яка наповнює певний термін служби.

12. Основними психологічними умовами розвитку комунікативної компетентності, профілактики і корекції профдеформаційних змін у взаємодії ДІМ з населенням є формування позитивної мотивації, підвищення суб’єктивного контролю, необхідних професійно-важливих якостей особистості ДІМ. Вирішення цих завдань можливе шляхом побудови науково обгрунтованого професійного відбору і впровадженням у психологічне супроводження службової діяльності ДІМ програм соціально-психологічного тренінгу з розвитку позитивних стратегій взаємодії з населенням і сумлінного виконання ДІМ своїх службових обов’язків у складних ситуаціях спілкування. 
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