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Введение к работе
Актуальность темы исследования. Социально-политические и экономические преобразования в России привели к неустойчивости финансового рынка, колебания которого стали причиной быстро разраставшегося процесса банкротства банков в конце 20 века.
Модернизация транзитивной экономики актуализировала роль банков и обусловила резкое увеличение количества институтов банковского сектора. Одним из важнейших направлений этого процесса является создание полноценной рыночной инфраструктуры, составной частью которой является рынок денежных средств, кредитный рынок и банковская система.
В обстановке общей экономической нестабильности коммерческие банки работают в области повышенного риска. Об этом свидетельствуют наиболее распространенные причины банкротства банков в 1990-1998 гг.: неудачные поиски участников нового капитала; предоставление некачественных кредитов; неудачная торговля закладными ценными бумагами; операции по торговле облигациями; коррупция в рядах верхнего менеджмента; неквалифицированное руководство, не имеющее вовремя распознать риск потери активов, рост банковских издержек; превышение возможностей над спросом; некачественный анализ информации о ситуации на финансовом рынке и клиентах банка.
Кроме того, последняя четверть 20 века характеризуется введением многочисленных новшеств в организацию и методов управления банками и совершенствование форм обслуживания корпоративных и индивидуальных клиентов. Складывавшиеся веками приемы и методы банковской деятельности, усложняясь, приобретают новые черты. В то же время возникают совершенно новые оригинальные виды операций и услуг, такие как корпоративное и связанное кредитование, не имевшее аналогов в мировой практике и ставшие возможными благодаря сложному сочетанию причин, влияющих на спрос и предложение денежного капитала.
Особое значение темы исследования заключается в необходимости формирования эффективной банковской системы региона, позволяющей наиболее полно реализовать экономический потенциал региона.
Степень разработанности проблемы. Значительное внимание вопросам управления банковской системой уделено в работах таких зарубежных экономистов, как Матук Ж, Сильвер де Куссерг, Льюиса М. К, Питер С. Роуз, Робертсон, Рид, Самюэльсона, Синки Дж., Сороса Дж., Кох Р. и многие другие.
Из отечественных ученых можно выделить работы Балабанова И. Г, Валенцевой Н. И., Железовой В. Ф, Жукова А. И., Жукова Е. Ф., Захарова В. С, Красавиной Л. Н., Лаврушина О. И., Мамоновой И. Д., Миловидова В. Д., Пановой Г. С, Песселя М. А., Сарчева А. М., Симановского А. Ю., Тавасиева А. В., Ширинской 3. Г.
Исследованиями в области финансового анализа занимались Блатов Н. А., Лунский Н. С, Николаев И. Р., Рощаховский А. К., Рудановский А. П., и другие.
Тем не менее остаются недостаточно разработанными проблемы стратегического развития российских банков, методология оценки их эффективности, анализа воздействия факторов конкурентности на их финансовое состояние. Ограниченность эмпирического материала в данной сфере и вышепредставленные аргументы обусловили выбор темы диссертационного исследования.
Цели и задачи исследования. Целью диссертационной работы является исследование транзитивной специфики развития региональной банковской системы, углубления диалектических представлений о реструктуризации банковского сектора и разработка предложений по повышению эффективности влияния банков на реальный сектор экономики.
В работе решались следующие задачи:
• исследовать теоретические аспекты функционирования и развития банковской системы;
• раскрыть диалектику реструктуризации банковской системы;
• выявить взаимодействие элементов банковского маркетинг-микса и покупательной потребности клиентов банка;
• определить доминирующие факторы при выборе организационной структуры банка и концептуальные подходы к их определению;
• проанализировать развитие банковской системы с позиций ретроспективного обзора региональных тенденций, а также оценки воздействия различных конкурентных факторов на определение перспективных целевых установок в кредитной политике;
• провести сегментированный анализ рынка банковских услуг с позиций его экономического потенциала;
• выявить пути повышения эффективности использования синдицированного кредитования, модернизации банковских технологий и маркетинговой стратегии развития банка.
Объект и предмет исследования. Объектом диссертационного исследования выступает банковская система Ставропольского края, ее механизмы и специфика как экономических институтов транзитивной экономики. Предметом исследования являются экономические отношения между финансовым сектором региона, банковским сектором и конечными потребителями банковских услуг - клиентов банка.
Теоретико-методологической основой исследования являются фундаментальные концепции, представленные в трудах отечественных и зарубежных ученых, изучающих и реализующих институциональные и диверсификационные направления, компоненты финансовой триады, консолидированные методы, элементы функциональной и дивизиональной структуры, динамические признаки банковской системы, системообразующие положения и иерархичность построения.
В работе использованы как статистические методы оценки ресурсной базы банковской системы, методы анкетного опроса, так и эконометрические модели, формируемые с позиций параметров ликвидности, надежности и платежеспособности.
В качестве эмпирической базы использовались законодательные и нормативные акты Правительства РФ, официальные данные Ставропольского краевого комитета статистики, Банка России, Министерства финансов, Министерства экономического развития и торговли, коммерческих банков региона, материалы научно-практических конференций и симпозиумов, информация, опубликованная в периодической печати, научной литературе, глобальной информационной сети, собственных исследований авторов.
Концепция диссертационной работы заключается в признании ведущей роли региональной банковской системы в условиях
трансформационной экономики и зависимости эффективности стратегического развития региона от современных рыночных преобразований в стране.
Агрегированные и макроэкономические индикаторы указывают на значительный потенциал увеличения кредитных операций банков с помощью снижения идиосинкратических рисков и применения
диверсификационных стратегий для частичного нивелирования наиболее оптимистических оценок развития банковской системы.
Положения диссертации, выносимые на защиту:
1. Траектория экономической динамики банковского сектора как системообразующего элемента экономики любого типа позволяет конструировать стратегии развития банка. В условиях современных рыночных преобразований усиливается необходимость разработки последовательной политики развития банков, направленной на возобновление экономического роста страны и ее регионов.
2. Диалектика реструктуризации банковской системы позволяет классифицировать по критерию эффективности работу банков, выявить наиболее привлекательные сферы вложений и стимулировать сберегательные
процессы. Сохранение существующей инфраструктуры с одновременным изменением банковской стратегии формирует новые направления деятельности кредитных организаций.
3. Возникновение государственных экстерналий на рынке банковских услуг, и особенно на рынке сбережений населения обуславливает необходимость разработки нормативно-правовой базы, защищающей интересы граждан. Проведение поправок в действующем законодательстве помогает закрепить положительные экстерналий и придать импульс работе в тех сферах, неразвитость которых не позволяет расширять спектр банковских услуг.
4. В условиях становления рыночной державы необходимо создание современной инфраструктуры, ориентированной на комплексное сегментированное обслуживание независимых экономических субъектов и сфер государственного управления и выработка механизма делового сотрудничества предприятий, банка, государства и граждан.
5. Дифференциация и уравновешивающее ценообразование инструментов банка позволяет удовлетворить запросы потенциальной и реальной клиентуры. В этих условиях маркетинговые исследования призваны дать развернутую и обоснованную платформу для разработки программы развития банка, обеспечивающую, с одной стороны, учет требований рынка к продукции, выпускаемой банком, с другой стороны — определение целей и стратеги функционирования, разработки ассортиментной и сбытовой политики.
6. Эффективность банковского сектора для поддержания позитивных импульсов в экономике зависит от степени развития финансовой инфраструктуры. Слабость банковской системы, ее низкая капитализация не в состоянии обеспечить подъем реального сектора экономики, а тем более удовлетворить спрос на инвестиционные ресурсы со стороны предприятий, которые стремятся использовать благоприятную экономическую конъюнктуру для обновления основного капитала и повышения своей
конкурентоспособности. Недостатки национальной банковской системы, слабость финансовой инфраструктуры представляют серьезный тормоз для дальнейшего развития российской экономики.
7. Использование региональных маркетинговых приоритетов на основе концептуального подхода к совершенствованию управления банком позволяет определить его стратегические ориентиры развития. Оценка интенсивности конкуренции, локализация сферы деятельности и кейс- ситуация: позиционирование банков на рассматриваемом рынке позволяет повысить эффективность функционирования банка, расширить сферу его деятельности, выработать механизмы адекватного реагирования на резкие изменения экономической ситуации и обеспечить банку устойчивое финансовое положение.
8. С целью развития региональной экономики, стимулирования расширенного воспроизводства, банки должны осуществлять активную деятельность по расширению кредитного рынка за счет постоянного совершенствования технологий кредитования и повышения качества обслуживания клиентов, строить отношения с клиентами на долгосрочной основе, позволяющей прогнозировать их экономические состояние и поведение.
9. Неоднородность развития телекоммуникационной инфраструктуры и систем связи регионов, различия в кадровом потенциале регионов затрудняют проведение банками единой технологической политики и требуют дополнительных затрат на создание собственной технологической инфраструктуры, развитие собственной спутниковой системы связи.
Научная новизна диссертационного исследования заключается в обосновании концептуального подхода к стратегическому развитию региональных банков, эффективности их деятельности и использования экономического потенциала целостной банковской системы; который обогащает и конкретизирует современные представления о сущности, особенностях и противоречиях развития банковской системы в условиях современных рыночных преобразований.
Элементы научной новизны заключаются в следующем:
1. Выявлено, что развитие банковской системы происходит дихотомично: как под влиянием общероссийских тенденций и факторов, так и специфических признаков, характерных для каждого региона. Основные процессы формирования банковской системы исторически совпадали с периодом инфляции, либерализации экономической жизни, что обуславливало получение финансовой маржи, которая перераспределялась не в пользу реального сектора экономики.
2. Разработана модель синдицированного кредитования, позволяющая перейти от усредненного варианта кредитования к сбалансированным совместным программам и способная оказать позитивное, благоприятное воздействие на развитие реального сектора экономики.
3. Доказано, что универсализация деятельности банков ограничивает возможности решения сугубо сложных своеобразных вопросов региона, превращает их по форме деятельности и неспособности раскрытия заложенных в экономике районов потенций в рецидив кредитных организаций.
4. Обоснована необходимость разработки сегментированного маркетинга-микса с учетом целей банка на данных направлениях и ограничений ресурсов банка, а также определение конечного числа банковских услуг и банковских продуктов и совершенствование
5. Доказано, что только модернизация банковских технологий в системе региональной экономики позволяет снизить трансакционные издержки. Фундамент политики коммуникаций основывается на прозрачности информации, которая должна быть обязательной нормой для участников экономической деятельности, а выравниванию асимметрии информации при кредитовании способствуют постоянные в факторе времени отношения между клиентами и банком.
6. Оптимизирована модель регионального рынка банковских услуг, учитывающая влияние внутренних и внешних факторов на потребности клиента, традиционные каналы выполнения операций. Сочетание переменных величин приводят к появлению стратегического поля, которое зависит от их содержания, а получение конкурентных преимуществ происходит за счет сочетания контроля за издержками и дифференциации своего предложения, независимо от объема и диверсификации рынков. Теоретическая и практическая значимость работы состоит в разработке теоретико-методологических подходов к исследованию развития банков в условиях транзитивной экономики, выделяя особую диалектическую роль формирования стратегической концепции повышения эффективности их работы. Теоретические выводы, сформулированные в диссертации, могут применяться в учебных процессах для совершенствования курсов, связанных с изучением основных вопросов организации банковского дела, получением профессиональных знаний в области банковских операций и взаимоотношениями с банками, а также в преподавании курсов «Организация денежно-кредитного регулирования», «Организация деятельности коммерческого банка», «Организация деятельности Центрального банка», «Финансы, денежное обращение и кредит».
Апробация работы. Основные положения, результаты и выводы диссертационного исследования докладывались автором на российских, региональных, межвузовских и вузовских научно-практических конференциях. Формой апробации результатов диссертации явились публикации статей и тезисов в количестве девяти работ общим объемом 9,9 п.л., в т.ч. авторский вклад 5,1 п.л.
Практические результаты работы положены в основу учебно-методического комплекса по дисциплине «Организация деятельности Центрального банка», который используется при подготовке студентов
экономических специальностей в Ставропольском государственном университете, а также прошел апробацию при прохождении студентами производственной и преддипломной практики в Главном управлении Центрального банка РФ по Ставропольскому краю и коммерческих банках региона. Результаты работы были апробированы и внедрены в работу Новоалександровского ОСБ 1587 Северо-Кавказского банка Сбербанка России, Ставропольском филиале АКБ «Диалог-Оптим».
Структура диссертации отражает логику, порядок исследования и решения поставленных задач. Диссертация состоит из введения, 3 глав, содержащих 10 разделов, заключения, списка научной литературы из 178 источников и приложений, рисунков и таблиц. Общий объем - 159 страниц.
Сущность, особенности и противоречия развития банковской системы
При определении исследования диссертационной работы необходимо прежде всего выявить закономерности развития банковской системы, определить их эволюцию, выделить современные тенденции их развития. Стоит также поставить проблемы адекватности региональной банковской системы, ее становления и развития мировой и национальной банковской системе, выстроить инфраструктуру банковской системы региона в условиях рыночных преобразований.
Исследования в области функционирования банковской системы должны быть направлены на изучение целостного представления о банковской деятельности, выявления особенностей и противоречий ее развития. Формирование банковской системы требует создания единого экономического пространства для устойчивого развития экономики. Банковская система является центральным системообразующим элементом экономики любого типа и выполняет функции по сбору и аккумулированию свободных денежных средств, что характеризует один из важнейших признаков осуществления экономических и социально-политических преобразований кредитно-банковской системы.
Роль банковской деятельности в современной экономике заключается в обеспечении нормального функционирования всех субъектов экономических отношений путем обеспечения их различными финансовыми услугами.
В отечественной экономической литературе первая книга по основным направлениям развития банковской системы датируется 1887 г., написанная А. Бишофом [10, с. 11].
Изучение сущности банка, или понимание природы банка требует поэтапного исследования развития банковской системы. Анализ сущности банка должен начинаться с изучения исторических закономерностей возникновения и формирования банковского рынка услуг.
Концептуальный подход к историческому становлению банковской системы определяет возможность ее развития по одному из вариантов:
монополизированная или монобанковская система в условиях централизации;
децентрализованная уникальная банковская система;
трехуровневая банковская система;
двухуровневая банковская система.
Эволюционные изменения развития банковской системы России проходили в рамках различных хозяйственных укладов, но с учетом исторических закономерностей.
Различные ученые отражали в своих работах основные недостатки банковской системы, существовавшей до реформы 1987 г., поэтому автор выделил основные:
1. Отсутствие вексельного обращения.
2. Монополизм, отсутствие у предприятий права выбора банка и источников кредита.
3. Многочисленные операции по перекредитованию хозяйства, и в особенности сельского хозяйства, списание долгов.
4. Отсутствие банковской специализации.
5. Низкий уровень процентных ставок.
6. Неконтролируемая эмиссия кредитных и бумажных денег.
Характеристика банковского сектора региона
Исследование банковской системы Ставропольского края как активной составной части финансово-кредитного механизма региональной экономики позволяет дать аргументированную критическую характеристику современного состояния регионального банковского сектора. Актуальность темы исследования предполагает взаимосвязанность социально-политических и экономических преобразований в банковском секторе с реальным сектором экономики.
Объектом исследования принята банковская система региона, а в региональные потребители банковских услуг выступают в предложенной модели как совокупность экономических субъектов. В качестве эмпирической базы были использованы показатели Ставропольского краевого комитета статистики, публикуемые агрегированные балансы банков, экономические показатели деятельности банков.
Исследование региональной банковской системы является наиболее острой проблемой, стоящей как перед учеными, регулирующими структурами, так и учредителями, акционерами, кредиторами и клиентами банка. Состояние банковского сектора региона обладает значительным потенциалом влияния на экономико-социальное развитие и определение целостности интеграционных и дезинтеграционных процессов, происходящих в региональной экономике. Однако данные мониторинга банковской системы являются труднодоступной информацией для основной массы клиентов. Обращаясь в конкретный банк, каждый клиент может получить интересующую его информацию, но сопоставить показатели деятельности банка в наглядном изображении, практически невозможно, в связи с закрытостью информации банковского сектора.
По состоянию на 01.01.2002 года на территории Ставропольского края расположены 65 кредитных организаций, из них 11 собственных региональных кредитных организаций, и 54 филиала коммерческих банков, из которых 21 филиал Северо-Кавказского банка Сбербанка России, 11 филиалов ОАО ПСБ «Ставрополье» и 22 филиала иногородних банков.
Организационно-правовые формы действующих кредитных организаций различны, среди них - общества с ограниченной ответственностью, акционерные общества открытого типа. Среди общего числа коммерческих банков, 4 имеет уставный капитал до 3 млн. руб.; 6 - от 3 млн. руб. до 10 млн. руб.; и один банк - от 10 млн. руб. до 30 млн. руб.
Оценку развития банковской системы региона необходимо проводить как по отдельно взятым показателям, так и при построении индикаторных показателей. В выборочную группу исследования были включены: Сбербанк, Газпромбанк, ПСБ «Ставрополье», АКБ «Прикумье», КБ «Ипатовский», как составляющие институты. Отбор анализируемой группы осуществлялся на основе количественных показателей (величина активов, пассивов, капитала и других) и качественных критериев (конкурентоспособность банка, сегментация рынка банковских услуг, характеристика состава клиентов, состав вкладчиков и других).
Автором выделены общие тенденции в формировании корпоративной стратегии деятельности по следующим принципам:
универсализация и диверсификация;
расширение спектра банковских услуг и повышение качества обслуживания клиентской базы;
минимизация издержек и максимизация прибыли.
Перспективы развития синдицированного кредитования в в регионе
В настоящее время в условиях ограниченности внутренних ресурсов у хозяйствующих субъектов, отсутствия возможности привлечь финансовые ресурсы через фондовый рынок, с одной стороны и колоссальной потребностью российских предприятий в инвестиционных средствах с другой на российскую банковскую систему возлагаются особые надежды, так как одна их главных задач банков аккумулирование сбережений (домашних хозяйств, хозяйствующих субъектов) и их трансформация в инвестиции и прежде всего в национальное производство.
В экономической теории отмечено, что «... основная идея синдикации - объединение различных кредиторов для выдачи особо крупных сумм».
Определим, что синдицированный кредит - это, прежде всего особый вид банковского кредита, который выдается под конкретный проект двумя или более финансовыми организациями. Основные отличия данного кредита от других типов кредитов заключается в том, что как правило, это объединение носит временной характер и происходит в условиях трансформации части ресурсов без преобразования в новую структурную составляющую.
В международной практике синдицированное кредитование достаточно распространенное явление, и чаще всего используется для финансирования сделок по слияниям и поглощениям. Одним из таких примеров может служить формирование ресурсной базы французской нефтяной компанией в размере 19 млрд. долларов для расширения своей деятельности и поглощения конкурента.
Изучая перспективы развития синдицированного кредитования, автором отмечены недостаточная разработанность данного финансового инструмента на региональном уровне. Если на федеративном уровне синдицированное кредитование является одной из стратегических задач развития экономики, то в условиях региона практически не используется.
Степень развития синдицированного кредитования зависит от условий унифицированных процедур кредитования и формирования взаимного доверия в банковском сообществе. Именно благодаря такого рода условиям расширяются возможности обращения на вторичном рынке сегментов синдицированного кредитования.
Причины глобального изучения преимуществ рынка синдицированных кредитов заключается в условиях стабильности экономики, банковской системы и определении стратегически надежных партнеров.
Определим положительные тенденции использования консорциального финансирования:
1. Расширение кредитной экспансии в условиях неограниченности ресурсов.
2. Повышение конкурентоспособности региональных банков и сохранения приоритетности на банковском рынке.
3. Диверсификация кредитных рисков в сторону их минимизации.
4. Улучшение качества кредитных портфелей - участников и оценка заемщика.
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