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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ 

Актуальность исследования. В настоящее время информационно-
коммуникационные технологии существенно изменяют формы 
взаимодействия власти, населения и бизнеса. Современное общество - это 
общество, социокультурное пространство и социальная структура которого 
выстраиваются под воздействием информационных сетей и новейших 
информационных технологий. Информационное общество, в особенности, его 
новейшая подсистема, электронное правительство активно развивается в 
глобальном масиггабе. 

Электронное правительство - феномен, появившийся в последние 15 лет 
ввиду распространения воздействия информационных технологий на процессы 
коммуникации индивидов и институтов власти. Электронное правительство 
обеспечивает взаимодействие представителей органов власти с гражданами и 
организациями посредством информационно-коммуникационных тех1Юлогий. 

В Российской Федерации реализация технологий электронного 
правительства осуществляется с 2002 года на основе Федеральной целевой 
программы (ФЩ1) «Электронная Россия (2002-2010 годы)», «Концепции 
формирова1шя в Российской Федерации электронного правительства до 2010 
года». Государственной программы «Информационное общество (2011-2020 
годы)». Концепция электро1шого правительства включает три ключевых 
постулата: открытость или публичность, он-лайн транзакции (в том числе 
межведомственное взаимодействие) и электронное участие. В практиках 
зарубежных стран более-менее сбалансировано реализуются все три аснекга. В 
России первые два названных направления частично развиваются, но 
недостаточно разработаны инструменты электронного участия. 

Известно, что информационно-коммуникационные технологии имеют 
огромное значение для повышения эффективности деятельности государства в 
сфере оказания услуг населению и бизнесу. Таким образом, внедрение 
электронного правительства - это не только применение новых технологий и 
способ повышения эффективности деятельности государственных служб, но и 
ул}^шение качества жизни человека. 

Вместе с тем предложенные в государственных документах концепция и 
программа развития эле1Сфонного правительства недостаточно отражают 
запросы населения, а заявленные в них социально значимые цели имеют 
слабую связь с индикаторами их достижения. 

Соответственно, реализация программных положений внедрения 
технологай электрошюго правительства осуществляется конъюнктурно, в 
зависимости от политической моды. На практике реализация программы 



электронного правительства привела к возни1сновению ряда проблем, 
выразивпшхся, во-первых, в отсутствии четкого распределения функций 
участников на федеральном, регаональном и муниципальном уровнях; а во-
вторых, в недостаточной профессиональной готовности к применению новых 
технологий. 

Уровень научных исследований не отражает растущие запросы на 
расширение возможностей электронных услуг и повышения их качества для 
граждан, бизнеса и государственных органов. Большинство проводимых 
исследований данного феномена в России ориентированы на анализ сайтов 
органов власти (преимущественно контента, размещенного на этих сайтах, а 
не отзывов пользователей), анализ отчетных анкет о показателях 
информатизации, заполняемых регионами ежегодно, показателей 
подключения к СМЭВ и административных регламещ-ов. Эта информация не 
отражает анализ коммуникативной среды, готовности и адаптации всех 
участников процесса (граждане, бизнес, государство) к использованию 
технологий электронного правительства. 

Вместе с тем, развитие электронного правительства становится формой 
воздействия на социальную структуру общества, способствует снижению 
цифрового неравенства между различными сощ1альными группами. Принимаемые 
органами власти и управлешш решения, предлагаемые ими услуги оказываются 
более доступными в электронном формате и на базе информационно-
коммуникационных технологий приобретают, таким образом, статус 
институциональных факторов регулирования социальной структуры. Реализация 
проектов электронного правительства приводит к возш1кновению новых сетевых 
форм взаимодействия органов власти с гражданами и оргаиизациядш. 

Актуальность диссертащюнного исследования обусловлена 
необходимостью комплексного анализа институционализации структурного 
аспекта развития электронного правительства, выявления природы и 
содержания барьеров в развитии электронного правительства, а также 
изучения факторов электронного взаимодействия между органами власти, 
бизнесом и гражданами. 

Степень научной разработапности проблематики. В отечественной и 
зарубежной литературе проблема развития электронного правительства 
появилась сравнительно недавно - в начале XXI века. Данная тематика чаще 
всего освещается в работах специалистов в области информационных 
технологий, государственного и муниципального управления, экономики, 
юриспруденции. 

С позиции социологии особую ценность представляет применение 
информационного подхода (Д. Рисмен, Г. Бехман, X. Ласвел, В. Уивер, 



к. Шеннон, В. Шремм, Д. Берло, Д. Клеппер), акторно-сетевой теории 
(Б. Латур, Л. Фриман, Д. Ноук, П. Марсден, С. Вассерман, Б Веллман) и 
неонституицонального подхода (Р. Коуз, Д. Норт, Н. Флигстин). 
Использование вышеперечисленных теорий позволяет исследовать 
электронное правительство как коммуникационный процесс, выявить 
основные барьеры при его развитии, оценить роль технических актантов и 
бюрократии в процсссс его институционализации 

Основные подходы к исследованию электронного правительства 
отражены в работах таких зарубежных авторов, как А. Аладвани, Дж. Релли, 
Д. Израель, Р. Тивари, Б. Шаха, Н. Лин, Д. Куиллер, Р. Полат, X. Луи, Д. Шин, 
Е. Наги, М. Хамдан, А. Оджо, Т.Яновского, А. Авотви, А. Колсакера, Л. 
Картера, Д. Гаулда, М. Хорста, Л. Келли, Ф. Беланже, Дж. Ли, X. Ким, М. Ан, 
М. Виммер, а также отечественных исследователей, среди которых 
В.И. Дрожжинов, A.B. Чугунов, Ю.В.Ирхин, А. А. Голубева, И. Ю. Павлов, 
Ю. Шибалова, Е.М. Стырин, A.B. Клименко, А.Б. Жулин, Ю.Н. Захаров, 
B.В. Иванов, H.A. Коробова, Н.В. Мироненко, М.А. Каневский, 
Ю.К. Гликман, Д.М. Журавлев и других. В работах этих исследований 
основной фокус направлен на установление концептуальных основ 
электронного правительства, а также применение методов веб-мониторинга, 
анализа документов, опросов, прогнозных методик для описания этих основ. 

Вопросы институционализации электронного правительства освещены в 
работах некоторых зарубежных (Дж. Фаунтейн, Т. Хейнтце, Б.Азад, С. Фарат, 
C. Бретшнейдер, А. Гронлунд, Т. Хоран, Д. Норрис, М. Мун, Р. Хикс, С. 
Станфот, Т. Лоуренс, Р. Саддаби, Н. Лейк, Дж. Ли) и отечественных 
исследователей (Л.П. Киченко, Д. А. Дюльберова, Е.Г. Дьякова, 
А.Д. Трахтенберг). Анализ работ данных исследователей позволяет говорить о 
доминировании информационного, технократического, управленческого, 
политологического подходов к изз^чению такого явления как электронное 
правительство. Однако немаловажным является выявление социальной 
природы данного явления, проявляющейся во взаимодействиях органов 
власти, населения и бизнес-структур. 

В последние годы направленность исследований смещается в сторону 
изучения электронной демократии. Проблемы становления электронной 
демократии раскрываются в исследоваш1ях и публикациях Д. Осимо, А. 
Шеллона, Н. Нанна, Л. Регги, Дж. Острема, И. Катчановского, Т. Ла Порте. 

В последнее десятилетие были защищены кандидатские диссертации на 
темы, отражающие некоторые аспекты поставленной проблемы, например, 
интересны исследования стратегий формирования и развития электронного 
правительства Е.М. Стырина (Москва, 2006), понятийного аппарата электронного 



правительства H.A. Храмцовской (Москва, 2010), системы политичеасих 
коммуникаций в электронном правительстве И.Н.Кузьминой (Москва, 2011), 
исследование электронного правительства как содержательной характеристики 
политической системы М.С. Шустовой (Ростов-на-Дону, 2011), исследование 
теоретических моделей и политических стратегий электронного правительства 
Е.А. Яковлевой (Москва, 2006), изучение электронного правительства как 
института трансформации государственного управления В.В. Солодова (Москва, 
2007). Среди докторских диссертаций внимание заслуживают исследование 
информационного развития на региональном уровне Е.А. Петровой (Волгоград, 
2009), а также исследование инновационной деятельности в государственном 
управлении А.Н. Юртаева (Казань, 2009). 

Объектом исследования является процесс становления электронного 
правительства в современном российском обществе. 

Предметом исследования является социокоммуникативная структура 
электронного п|)авительства. 

Цель исследования состоит в изучении институциональной специфики 
развития социокоммуникативной структуры электронного правительства в 
России. 

Для выполнения поставленной цели необходимо решить следующие 
задачи: 

- обосновать теоретико-методологические подходы в изучении 
специфики разв ития электронного правительства; 

- конкретизировать понятийный аппарат анализа электронного 
правительства и определить понятие социокоммуникативной структуры 
электронного щ»авительства; 

- проанализировать барьеры, трудности в процессе коммуникаций между 
властью, граждгщами и бизнесом; 

- провести: специализированное эмпирическое исследование 
социокоммуникативной структуры электронного правительства в Санкт-
Петербурге; 

- выявить механизм институционализации социокоммуникативной 
структуры электронного правительства и становления электронной 
демократии в России. 

Гипотеза исследования. В современном российском обществе на основе 
трансформирующейся структуры традициошшх социальных коммуникаций 
государства, граждан и бизнес-сообщества создается новая опофедованная 
информационно-коммуникационными технологиями социокоммуникативная 
структура, развитию которой способствуют эксперты-технократы. Ключевые 
барьеры в развитии данной структуры обусловлены недостаточной 



профессиональной квалификацией сотрудников органов государственной и 
муниципальной власти для перехода на электронное взаимодействие. 

Теоретико-методологическую базу диссертационного исследования 
составляют работы зарубежных и российских теоретиков информационного 
подхода, акторно-сетевой теории и неоинституционализма. Синтез данных 
подходов позволяет многосторонне изучить электронное правительство как 
сетевой коммуникативный процесс, оценить роль технических актантов и 
бюрократии в процессе его институционапизации. 

В ходе диссертационного исследования также применялись системный 
подход, сравнительный анализ. Сбор первичной информации осуществлялся с 
помощью эмпирических методов: метод анкетирования, метод 
формализованного экспертного опроса, анализ документов. Обработка 
данных, полученных количественными методами, осуществлялась с помощью 
программы SPSS 17.0. 

Информационную базу диссертационного исследования составляют 
1юрмативные документы в области создания электронного правительства, 
международные нормативные документы, данные опросов общественного 
мнения, международных рейтингов, материалы официальных порталов 
орга1Юв власти и порталов государственных и муниципальных услуг. 

Эмпирическая база диссертационного исследования. 
Социологическое исследова1гае проблем и перспектив институционализации 
социокоммуникативной структуры электронного правительства было 
проведено с применением следующих методов: 

- ежегодное анкетирование сотрудников исполнительных органов 
государственной власти Санкт-Петербурга (далее - ИОГВ) за период 2010-
2012 гг. (N=1028), выборка пропорциональная стратифицированная, 

- экспертный опрос сотрудников органов власти, занимающихся 
развитием электронного правительства, экспертов 1Т-компаний, 
сотрудничающих с госсектором, представителей научно-образовательшк и 
некоммерческих организаций (N= 66). С экспертами были проведены 
полуструктурированные интервью на основе специализированной анкеты. 

Научная новизна диссертационного исследования состоит в 
следующем: 
1. Впервые предложен 1ювый термин «социокоммуникативная структура 

электрмшого правительства», отражаювдш институционально регулируемое 
сетевое взаимодействие акторов (государство, организации, граждане), 
экспертов-технократов и технических актантов, в рамках которого реализуются 
функции информациошюго и коммуникационного обмена, процессы 
волеизъявления и предоставляются государствехшые услуги. 



2. Дана характеристика процессов институционализации 
социокоммушясативной структуры электронного правительства в России, 
направленных на нормативную регламентацию сферы внедрения технологий 
электронного правительства, развитие правил практического использования 
ИКТ в управленческой и административной деятельности, оптимизацию 
взаимодействия населения и власти, а также на урегулирование деятельности 
новых организационных структур и профессиональных групп, 
специализир;/ющихся в области электронного правительства. 

3. Вьщелены этапы институционализации электронного правительства в России 
от принятия политических решений о переходе на концепцию электронного 
правительстЕЗ к регламентации сфер деятельности элеюронного 
правигельстЕД и развитию практик эффективного использования технологий 
электронного правительства, созданию сетевого порядка взаимоотношений 
власти и населения, а также оказанию гражданам и организациям 
государственных электронных услуг. 

4. Подготовлена и апробирована методика исследования 
институцио»ализированности практик использования технологий электронного 
правительства сотрудниками органов исполнительной власти на региональном 
уровне, а таюке барьеров в развитии электронного правительства. 

5. Определены четыре группы ключевых проблем, препятствующих развитию 
электронного правительства в России: организационно-управленческие; 
нормативно-правовые; технологические; проблемы развития человеческого 
потенциала, и предложены пути их решения. 

Основные положения, выносимые на защиту: 
1. Внедрение электронного правительства в России обусловлено: 1) 
политическими решениями освоить и применять ШСГ в России; не отставать 
от экономически и технологически развитых стран; 2) широким 
распространением практик использования Интернет-комммуникаций и 
трансакций в бшнесе и повседневной жизни. 
2. Институцнонализация социокоммуникативной структуры электронного 
правительства в России заключается в таких структурных процессах, как: 
нормативная регламентация сферы внедрения технологий электронного 
правительства, развитие правил практического использования ИКТ в 
управленческой и административной деятельности; создание стандартов 
информационных систем и продвижения систем информирования об 
электронном правительстве; регулирование деятельности новых 
организационных структур и профессиональных групп, специализирующихся 
в области электронного правительства; появление образовательных программ 
по проблематике электронного правительства. 



3. в процессе расширяющегося использования информационно-
коммуникационных технологий в сфере публичных взаимодействий власти и 
общества формируется социокоммуникативная структура электронного 
правительства, состоящая в: а) установлении институционально 
регулируемого взаимодействия акторов (государство, организации, 
граждане), экспертов-технократов и технических актантов; б) в создании 
сетевого порядка взаимоотношений власти и населения; в) в реализации 
функций информационного и коммуникационного обмена, процессов 
волеизъявления населения и предоставления гражданам и организациям 
государственных услуг. 
4. Имеющиеся международные методики исследования, оценки и прогноза 
состояния и перспектив электронного правительства характеризуются 
ограниченностью набора показателей, пригодностью в основном для 
межстранового сопоставления, превалированием статистических показателей. 
Для комплексной оценки ситуации в развитии электронного гфавительства в 
конкретной территории или регионе необходимо применение 
специализированных методик. 
5. Институционализация социокоммуникативной структуры электронного 
правительства как процесс представляет собой последовательную смену 
этапов институционалышх изменений: принятие политических решений о 
переходе на концепцию электронного правительства; регламентация сфер 
деятельности электронного правительства; создание арен взаимодействия 
акторов социокоммуникативной структуры и направлений внедрения 
технологий электронного правительства; развитие практик использования 
технологий электронного правительства; минимизация т]рансакционных 
издержек в оказании государственных электронных услуг. 
6. Становление социокоммуникативной структуры электронного 
правительства обеспечивает условия для развития электрошюй демократии 
(общественные инициативы в интернете, концепция «Российской общественной 
инициативы», краудсорсинговые проекты). Информированность граждан и 
общественных организаций о подобных возможностях современных 
информационно-коммуникационных технологий для выражения мнений и 
волеизъявления в интернете находится на низком уровне. Однако активность 
граждан в использовании ингернет-ресурсов, являющихся альтернативными 
государственными порталам и проектам, продолжает расти. 
7. Основными проблемами, затрудняющими развитие электронного 
правительства в России, являются несогласованность целей реализуемых 
проектов и сроков их достижения, недостаточно проработанна1Я нормативная 
правовая база, недостаточная квалификация и мотивация сотрудников органов 



власти. Эти препятствия могут быть преодолены с помощью применения 
проектного подхода, подключения экспертов к развитию проектов 
электронного правительства и бюджетному планированию, использования 
единых стандартов разработки и эксплуатации ИТ- систем, ориентации на 
зарубежных опыт, повышение кадрового потенциала органов власта, 
выстраивания системы обучения и повышения квалификации специалистов, 
занятых реализацией задач электронного правительства. 

Научно-практическая значимость работы заключается в следующем: 
1. Процесс институционализации социокоммуникативной структуры 
электронного правительства был теоретически обоснован и разделен на 
пять этапов; 
2. Проведено социологическое исследование проблем и перспектив 
развития электронного правительства в России; 
3. Выполнен сравнительный анализ мнений сотрудников исполнительных 
органов государственной власти Санкт-Петербурга относительно их 
готовности к включению в социокоммуникативную структуру 
электронного правительства за период 2010-2012 гг.; 
4. Основные выводы исследования могут быть исгюльзованы при 
разработке концепций и программ развития электронного правительства на 
федеральном, региональном и муниципальном у1)овне; 
5. Разработанная в ходе диссертационного исследования методика 
экспертного опроса была успешно применена для анализа процессов 
развития структуры электронного правительства на пространстве 
Содружества Независимых Государств; 
6. Теоретические положения диссертационного исследования, а также 
разработанный инструментарий могут быть использованы при подготовке и 
чтении лекционных и практических курсов по социологии, социологии 
коммуникаций, социологии интернета. 

Апробация результатов исследования. Основные положения и 
выводы диссертационного исследования обсуждались на научно-практических 
конференциях: IX, X, XI Всероссийских конференциях «Электронное 
правительство в информационном обществе» (Санкт-Петербург, 2010, 
2011,2012), Первый конгресс молодых ученых (Санкт-Петербург, 2012), 
«Всероссийский научно-практический симпозиум «Социальные 
коммуникации: универсум профессиональной деятельности» (Санкт-
Петербург, 2011), «V Ковалевские чтения» (Санкт-Петербург, 2010), а та1же 
на международных научных конференциях: 5-ая международная конференция 
«Теория и практика электронного правительства» International conference on 
theory and practice of electronic governance- ICEGOV 2011 (Эстония, Таллинн, 
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2011); 6-ая международная конференция «Теория и практика электронного 
правительства» International conference on theory and practice of electronic 
governance- ICEGOV 2012 (США, Олбани, 2012), 39-ая международная 
конференция «Информационные технологии в образовании, науке и бизнесе» 
(г-Гурзуф, Украина, 2011), IV Международный IT- форум «Информационное 
общество 2.0» (Нижний Новгород, 2011), 50-ая международная конференция 
«СМИ в современном мире» (Санкт-Петербург, 2011). 

Результаты диссертационного исследования напши отражен ие в 24 научных 
публикациях автора общим объемом 9,7 пл., в том числе 10 научных публикаций 
в журналах, рекомендованных ВАК, обпщм обьемом 5,7 п.л., а также 3 научных 
статьях в сборниках международных конференций общим объемом 0,75 пл. 

Проведение диссертационного исследования было поддержано двумя 
грантами Правительства Санкт-Петербурга для победителей конкурса грантов 
(№ 11050, 2011 г.; №12024,2012 г.). 

Проведение анкетного опроса выполнялось совместно с Центром 
технологий электронного правительства НИУ ИТМО в рамках работ: 

- «Выполнение работ по проведению исследований применения 
технологий электронного правительства в исполнительных органах 
государственной власти Санкт-Петербурга в ходе монипэринга развития 
информационного общества в Санкт-Петербурге» , 2012 г. (Заказчик: 
СПб ГУП «СПб ИАЦ»); 

- «Исследование готовности исполнительных органов государственной 
власти Санкт-Петербурга к использованию технологий электронного 
правительства» (Заказчик: Комитет по информатизации и связи Санкт-
Петербурга). 
Структура работы. Диссертационное исследование состоит из 

введения, трех глав, заключения, списка литературы и приложений. Работа 
содержит 177 стр. печатного текста, 63 рисунка и 14 таблиц. 

ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ РАБОТЫ 

Во Введении обосновываются актуальность темы диссертации, степень 
научной разработанности темы, определяются цели и задачи исследования, его 
объект и предмет, теоретико-методологическая база, фор1лулируется его 
научная новизна, приводятся положения, вьшосимые на защиту, а также 
апробация результатов исследования. 

В главе 1 «Методологические основы изучения инспггуциональной 
специфики электронного правительства» обобщены теоретические 
представления о феномене электронного правительства, проанализирован 
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понятийный аппарат в сфере электронного правительства, а также методы 
изучения электронного правительства, применяемые в России и за рубежом. 

В § 1.1. «Основные теоретические подходы в исследованиях 
институциональных аспектов развития электро1н1ого правительства» 
автором проанализированы теоретические подходы к изучению электронного 
правительства. Внимание автора уделено информационному подходу, акторно-
сетевой теории и неоинстшуциональному подходу. Синтез данных подходов 
позволяет исследовать три важных и взаимодополняющих направления в 
феномене электронного правительства: 1) коммуникационный процесс и барьеры 
при его осуществлении; 2) роль технических актантов и бюрократии при 
развитии электронного правительства как сети; 3) этапы инстатущюнализации 
электронного правительства в современном российском обществе. 

В § 1.2. «Проблема электронного правительства в зарубежных и 
российских исследованиях» представлен критический обзор современных 
международных (Индекс развития электронного правительства ООН, рейтинг 
электронного правительства университета Васэда, Система индикаторов 
измерения уровня развития государственных услуг Европейского союза, 
сравнительные исследования и др.) и российских методик исследования 
электронного правительства (Индекс готовности регионов РФ к 
информационному обществу, Рейтига- открытости информации органов власти. 
Рейтинг субьектов РФ по уровню развития электронного правительства, 
мониторинг перехода на межведомственное взаимодействие и Д13.). 

Автором работы был проведен анализ распределения публикаций в 
международных научных периодических изданиях по тематике, 
затрагивающей развитие электронного правительства и электронных услуг, 
имеющихся в базе Web of Science. По данным Web of Science, в тематике 
электронного государства всего за период с 2000 по 2012 гг. было 
опубликовано более 3000 научных статей. Несмотря на то, что существуют 
различные методики оценки развития электронного правительства, единая 
комплексная методика в настоящий момент отсутствует. Проведенный анализ 
выявил следующие недостатки международных методик: ограниченность 
набора показателей, превалирование статистических показателей, пригодность 
в основном для межстранового сопоставления. Делается вывод о том, что для 
исследования институционализации социокоммуникативной структуры 
электронного правительства в России необходимо применять 
специализированные исследовательские методики. В мировой 
исследовательской практике осуществляется переход к анализу развития 
электронного правительства с помощью применения метода экспертных 
опросов. В Российской Федерации основными исследовательскими методами 
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являются различные вариации веб-мониторинга, а таьсже не регуля]эные 
опросы общественного мнения и отдельных социальных групп. 

В § 13. «По1штие социокоммуникативной структуры электронного 
прав1ггельсгва» проанализирован существующий понятийный аппарат в сфере 
электро1Шого правительства, предложено авторское определение понятия 
«социокоммуникативная структура электронного правительства». 
Социокоммуникативная структура электронного правительства 
институционально регулируемое сетевое взаимодействие акторов (государство, 
организахщи, граждане), экспертов-технократов и технических ¡исгантов, в рамках 
которого реализуются функции информационного и коммуникациошюго обмена, 
процессы волеизъявления и предоставляются государственные услуги. 

В главе 2 «Механизмы формирования социокоммуникативной 
структуры эле1стронного правительства в современной России» на основе 
данных опросов общественного мнения, государственной статисти1:и и 
нормативной правовой базы, автор теоретически и эмпирически описывает 
механизмы формирования социокоммуникативной ст15уктуры электронного 
правительства. 

В § 2.1. «Актор ио-сетевая модель иистигуционализации 
социокоммуникативной структуры электронного правительства» 
автор дает анализ концепций институционализации электронного 
правительства зарубежных (Дж. Фаунтейн, Т. Хейнт1де, Б. Азад, С. Фарат, 
С. Бретшнейдер, А. Гронлунд, Т. Хоран, Д. Норрис, М. Мун, Р. Хикс, С. 
Станфот, Т. Лоуренс, Р. Саддаби, Н. Лейк, Дж. Ли) и отечественных 
исследователей (Л.П. Киченко, Д.А. Дюльберова, Е.Г. Дьякова, 
А.Д. Трахтенберг). На основании принципов акторно-сетевой теории, а 
также положений неоинституционального подхода автор разрабатывает 
модель институционализации социокоммуникативной структуры 
электронного правительства, состоящую из следующих этапов: 
1. принятие политических решений о переходе на концепцию электронного 

правительства; 
2. регламентация сфер деятельности электронного прЕшительства; 
3. создание арен взаимодействия акторов социокоммзгаикативной стругауры 

и направлений внедрения технологий электронного правительства; 
4. развитие практик использования технологий электронного правительства; 
5. минимизация трансакционных издержек в оказании государственных 

электронных услуг. 
На основе разработанной схемы автор проанализи]эовал 

институциональные изменения, происходящие на каждом этапе в современном 
российском обществе. 
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к предпосылкам внедрения электронного правительства в России 
относятся: принятие политических решений, обусловленных стремлением 
России не отставать от продвинутых стран, а также распространение практик 
использования Интернет-комммуникаций и трансакций в бизнесе и 
повседневной жизни. 

Шституционализация социокоммуникативной структуры электронного 
правительства в России заключается в таких структурных процессах, как: 
нормативная регламентация сферы внедрения технологий электронного 
правительства, развитие правил практического использования ИКТ в 
управленческой и административной деятельности; создание стандартов 
информационных систем и продвижения систем информирования об 
электронном правительстве; регулирование деятельности новых 
организационных структур и профессиональных групп, специализирующихся 
в области электронного правительства; появление образовательных программ 
по проблематике электронного правительства. 

Принятие политических решений о развитии электронного 
правительства бьшо обусловлено, с одной стороны, стремлением российского 
Правительства не отставать от западных продвинутых стран, а с другой -
востребованностью интернет-технологий среди населения страны. За период 
2002-2012 гг. в Российской Федерации было принято 177 нормативных 
правовых документов, регламентирующих взаимодействие сторон в структуре 
электронного правительства. Развитие технологического компонента 
структуры электронного правительства происходит в России не гладко, в 
частности, самый масштабный проект СМЭВ был признан провалившимся. В 
Российской Федерации рутинизация практик электронного правительства 
происходит путем появления потребности пользоваться электронными 
государственными услугами, поддержке среди населения введения УЭК как 
нового инструмента идентификадаи, а также позитивном восприятии идеи 
волеизъявления в сети Интернет. По оценкам бизнес-управленцев российских 
компаний, рядовые граждане в большей степени готовы к электронному 
правительству, нежели сам государственный аппарат. Навыки использования 
компьютерных технологий, сервисов электронного правительства, 
информационных систем, а также компетенции в сфере управления 
процессами оказания электронных услуг, становятся все более 
востребованными, о чем свидетельствует появление образовательных 
программ разных уровней (магистратура, повьппение квалификации, 
дистанционное обучение) в тематике электронного правительства. 
Минимизации издержек в процессе получения электронных государственных 
услуг способствует применение методов повышения доступности услуг, 
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развития навыков, необходимых для их использования, повышение ценности 
услуги для пользователей, а также тавтология усиления защити и 
конфиденциальности информации. В России на правительственном урювне 
рассматриваются вопросы стимулирования граждан к использованию 
электронных услуг и электронных форм взаимодействия с органами власти, 
однако на данном этапе единой системы стимулирования и минимизации 
трансакционных издержек не разработано. 

В § 2.2. «Особепности тституционализации электронной демократии 
и форм электронного участия гра»здан в России» рассматриваются проблемы 
и механизмы становления электронной демократии. В параграфе приведен 
анализ работ зарубежных исследователей, изучавших проблемы становле1шя 
электро1шой демократии в развитых странах (Д. Осимо, А. Шеллона, Н. На1ша, 
Л. Регги, Дж. Острема, И. Катчановского, Т. ЛаПорте.) На основании полоя:е1шй 
их работ автор приводит хронологическое описание процессов развития 
электронной демократии и приходит к выводу о тогл, что в современном 
российском обществе наблюдается формирование ос1Юв электронной 
демократии, являющейся последней стадией формировагшя электронного 
правительства. Свидетельствами этого процесса являются: создате 
тематических общественных порталов (Электронная демократия, Демократор, 
Демократор -2, Куда- Кому?, Электронный Парламент); появление порталов 
открытых государственных данных; развитие концепции «Росси11ской 
общественной инициативы». Информированность граяедги об этих инициативах 
находится не на высоком уровне. Вместе с тем, цзаждане активно испогадуют 
альтернативные площадки для обсуждения и выражения мнишй (Дал Слово, 
РосЯма и др.) 

В главе 3 «Институционализация электронного правительства в 
Санкт-Петербурге» приводятся результаты проведенного автором 
социологического исследования с использованием двух методов: 

ежегодное анкетироватае сотрудников исполнительных органов 
государственной власти Санкт-Петербурга (далее - ИОГВ) за период 2010-
2012 гг., 
- формализованный экспертный опрос о проблемах и перспективах развития 
электронного правительства в России. 

При проведении анкетирования было разработано две анкеты: первая 
анкета была использована при опросе сотрудников ИОГВ в 2010 году (п=301 
из 17 ИОГВ Санкт-Петербурга, выборка пропорционааьная 
стратифицированная, уровень надежности составляет 95,4%, ошибка вы()орки 
составляет 5%); вторая анкета бьша разработана в 2011 году, когда бьшо 
принято решение о расширении масштаба исследования. Расширенная анкета 
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была использована в исследовании 2011-2012 гг. (п= 817 из 56 ИОГВ Санкт-
Петербурга, выборка пропорциональная стратифицированная, уровень 
надежности составляет 95,4%, ошибка выборки составляет 5%). 

В ходе формализованного экспертного опроса были опрошены 66 
экспертов из числа сотрудников федеральных, региональных и 
муниципальных органов власти, ответственных за развитие электронного 
правительства, а также представители ИТ- компаний, внедряющие технологии 
электронного правительства, и члены научно-экспертных организаций. 

В § 3.1. «Информированность сотрудников исполнительных органов 
государственной власти (ИОГВ) как условие становления электронного 
правительства в Санкт-Петербурге» на основе результатов анкетирования 
делается вывод о том, что динамика информированности государственных и 
муниципальных служащих о технологиях электронного правительства 
положительна и имеет тенденцию к росту: если в 2010 году только 22% 
опрошенных были осведомлены о технологиях электронного правительства, то 
в 2012 году информированных респондентов стало 46%. Проведенное 
исследование позволило выявить, что опрошенные государственные служащие 
больше осведомлены о российском опыте предоставления государственных 
услуг в электронном виде: какие-либо примеры российского опыта оказания 
электронных услуг известны 70% сотрудников ИОГВ, с международным 
опытом в этой области знакомы только 46% опрошенных. При этом повысился 
уровень информированности о возможностях получения услуг новыми 
способами (например, такими как МФЦ (84%) и портал государственных 
услуг (81%)). Но, не смотря на это, большинство респондентов (37%) 
получают государственные услуги посредством очного обращения в органы 
государственной власти и органы местного самоуправления. 

В § 3^2. «Практики использования технологий электронного 
правительства в контексте взаимодействия граяздан и органов власти» 
проводится социологический анализ готовности сотрудников ИОГВ к 
использованию технологий электронного правительства и мотивации к 
включению в данный коммуникативный процесс. Адатация сотрудников органов 
власти к использованию новых технологий во многом определяет потенциал 
развития социкоммуникативной структуры электронного правительства. Согласно 
Д. Норту, институциональные изменения становятся возможными тогда, когда 
действующие акторы выбирают для себя новые способы и правила 
взаимодействия в качестве наиболее оптимальных и предпочтительных. 

По результатам исследования большая часть опрошенных 
государственных и муниципальных служащих (95% респондентов) 
поддерживают идею предоставления государственных и мунихщпальных услуг 
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в электронной форме. За последние три года выявлена положительная 
динамика по обращению граждан в ИОГВ через интернет: в 2011 году- 51% 
госслужащих сказали, что в их подразделение граждане обращались через 
интернет, в 2012 году так ответили 62% респондентов. Наиболее востребована 
данная форма обращения в райошп.1х администращ1ях. Для того чтобы число 
обращений граждан в электронном виде продолжало расти, необходимо 
проводить мероприятия по информированию населения о переходе на 
оказание государственных услуг в электронной форме. Опрос показал, что 
сейчас о предстоящих мероприятиях осведомлено лишь 24% респондентов. 
Проведенное исследование позволило выявить, что опрошенные 
государственные и муниципальные служащие (95% сотрудников ИОГВ Санкт-
Петербурга) предпочитают электронные каналы коммуникации и стремятся к 
переходу к шггерактивному общению между органами власти, гражданами и 
организациями. 

В § 33. «Профессиональная подготовленность сотрудников органов 
власти к переходу на электронное взаимодействие с гражданами и 
организациями» приведена оцсБпса использования технологий электронного 
правительства служапщми ИОГВ, а также выявлены их потребности в 
повьппении квалификащш в области технологий электронного правительства. 
Исследование было направлено на выявление специфики развития кадрового 
потенциала государственных гражданских служащих Санкг-Петербурга. В 
результате анкетирования была выявлена подготовленность региональной власти 
(на примере Санкт-Петербурга) к пqJexoдy на электронное правительство по 
следующим признакам институциональных изменений в профессиональных 
практиках сотрудников ИОГВ: использование информационно-
коммуникационных технологий, информированность о проектах электроьшого 
правительства, мотивация к переходу на электронное взаимодействие с 
гражданами, потребности в повьпиенни квалификации, оценка обеспеченности 
профессиональной деятельности информационными технологиями. 

Социологический анализ позволил провести оценку подготовленности 
ИОГВ к оказанию электронных услуг. Более половины опрошенных служащих 
регулярно используют электронные технологии в своей профессиональной 
деятельности. В ходе анализа бьши выявлены наиболее часто используемые 
ими программные средства (текстовые редакторы, электронные таблицы, 
интернет-браузеры, редакторы презентаций), а также было установлено, что 
сотрудники ИОГВ по их собственным оценкам нуждаются в регулярном 
повьппении квалификации по тематике технологий электронного 
правительства и электронного управления - об этом в ходе опроса заявили 
74% респондентов. При этом 64% сотрудников ИОГВ Санкт-Петербурга 
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приходится регулярно самостоятельно осваивать новые программные средства 
и технологии. 

Анкетирование, проведенное в 2012 году, подтвердило наметившуюся еще 
в 2011 году тенденцию: ощущение потребности в прохождении программ 
квалификации в тематике технологий электронного правительства и 
элекпронного управления среди опрошенных выше (на уровне 13-33% 
опрошенных Б зависимости от предметной направленности), чем потребность 
в повышении навыкон. использования конкретных компьютерных программ 
(на уровне 2-12%). Таким образом, результаты опроса позволяют 
зафиксировать наличие процесса профессиональной адаптации к 
инстшуциональным изменениям, а также выраженной потребности в 
получении профессиональных навыков в сфере электронного правительства 
среди сотрудников ИОГВ Санкт-Петербурга. 

В § 3.4. «С>сновные проблемы в развитии электронвого 
правительства и способы их решения» приводятся результаты экспертного 
опроса, проведенного автором в 2011 году. Развитие электронного 
прав;нтельства сталютеается с целым рядом труд2юстей. Известный 
американский исследователь развития электронного правительства Р. Хикс 
доказал, что до 85% проектов электронного правительства являются 
неэффективными, а 35% из них и вовсе «проваливаются». Для того чтобы 
выявить основные барьеры в становлении структуры электронного 
прав1нтельства в современном российском обществе был проведен экспертный 
опрос. Всего в ходе экспертного опроса было выявлено 16 ключевых проблем 
в развитии электронного правительства. Экспертами бьши проранжированы по 
актугшьности наиболее острые и значимые проблемы в его развитии. 
Основными проблемами, затрудняющими процесс институционализации 
социокоммуникативной структуры электронного правительства в России, 
являются недостатки целеполагания в федеральных и региональных 
программах и проекггах развития электронного правительства, установка 
недостижимых сроков для проектов развития технологий электронного 
правотельства, недостаточность нормативной правовой базы (существенно 
расширившейся только в последние 3 года, в то время как развитие технологий 
электронного правительство началось еще в 2002 г.), недостаточная 
квашяфикагцгя и мотивагдая сотрудников органов власти. Установлено, что 
основные проблемы по степени их важности и актуальности (недостаточные 
сроюи для достижения цели, несогласовашюсть процесса внесения изменений 
в гюрмативно правовую базу, практика реализаций электронного 
правительства не соответствует стандартам разработки больших ИС), а также 
многие другие хфоблемы относятся к компетенции федеральных органов. 
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Исследование подчеркнуло важную роль экспертов-технократов, привлечение 
которых необходимо для решения существующих проблем. Предложенные 
экспертами пути преодоления барьеров институционализащ1и 
социокоммуникативной структуры электронного правительства связаны, 
прежде всего, с организационными, нормативными аспектами, а также с 
развитием системы повышения квалификации в сфере электронного 
правительства, нежели чем с техническими компонентами: применение 
проектного подхода, подключение экспертов к развитию проектов 
электронного правительства и бюджетному планированию, ориентация на 
зарубежных опыт, повышение кадрового потенциала органов власти, 
выстраивание системы обучения и повышения квалификации специалистов, 
занятых реализацией задач электронного правительства, использование 
единых стандартов разработки и эксплуатации ИТ- систем 

При оценке востребованности каналов коммуникащш между акторами 
социокоммуникативной структуры электронного правительства эксперты 
вьфазили мнение о том, что системы межведомственного взаимодействия (СМВ) 
и электронного документооборота - наиболее предпочтительный канал для 
взаимодействия представителей власти между собой (G2G) в целях выполнения 
служебных задач. В случае взаимодействия представителей органов власти с 
населением эксперты выделили порталы как наиболее предпочтигельные для 
обеих сторон (G2C, C2G). Примечательно, что на втором месте с позиции органов 
власти (G2C) могут быть востребованы социальные сети и возможности 
блогосферы, а граждане (C2G), по мнению экспертов, охотнее будут стремиться к 
личньпи контактам с представителями властей. Для взаимодействия сотрудников 
органов власти с организациями (G2B, B2G) в качестве наиболее 
предпочтительного канала эксперты выбрали официальные порталы, электронную 
почту и системы межведомственного взаимодействия. 

Проведенное исследование позволило выявить весьма острые проблемы, 
обозначить предполагаемые сферы ответственности по принятию решений, 
оценить наиболее предпочтительные каналы коммуникации для участников, 
использующих технологии электронного правительства. 

В Заключении приведены основные выводы диссертационного 
исследования, отражающие институциональную специфику развития 
социокоммуникативной структуры электронного правительства в России. 
Гипотеза исследования о том, что ключевым фактором, препятствующим 
развитию социокоммуникативной структуры электронного правительства, 
является недостаточная профессиональная квалификация сотрудников органов 
государственной и муниципальной власти для перехода на электронное 
взаимодействие с гражданами, подтверждается частично, поскольку кроме 
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выдвищтых факторов, были изучены другие немаловажные причины. 
Исследование подчеркнуло важную роль экспертов-технократов, привлечение 
которых необходимо дпя решения существующих проблем. 

В Приложении приводятся анкеты опроса сотрудников исполнительных 
органов государственно власти Санкт-Петербурга: «Готовность сотрудников 
oprairoB исполнител£.ной власти Санкт-Петербурга к использованию 
технологий электронного правительства» (2010 г.), «Оценка уровня 
профессиональной готовности сотрудников органов исполнительной власти 
Санкт-Петербурга к использованию технологий электронного правительства» 
(2011-2012 гг.), а также анкета экспертного опроса «Развитие электронного 
праветельства в России: проблемы и пути решения» (2011 г.). 

Основные положения диссертации отражены в следующих 
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