45

Для заказа доставки данной работы воспользуйтесь поиском на сайте http://www.mydisser.com/search.html
Міністерство освіти і науки України

Рівненський державний гуманітарний університет

На правах рукопису

Пивоварчук Тетяна Олександрівна

УДК : 159.9:316.454.52

Психологічні чинники розвитку комунікативних здібностей 

студентів-філологів

19.00.07 – педагогічна та вікова психологія

Дисертація на здобуття наукового ступеня

 кандидата психологічних наук

Науковий керівник:

Павелків Р.В.

доктор психологічних наук,

професор 

Рівне - 2013

ЗМІСТ

ВСТУП

3
РОЗДІЛ 1. Комунікативні здібності особистості як предмет психологічного та соціально-філософського аналізу

10

1.1.
Аналіз комунікативних здібностей особистості у філософській та психологічній літературі

10

1.2.
Структура комунікативних здібностей особистості

30
Висновки до першого розділу

51
РОЗДІЛ 2. Психологічні особливості розвитку комунікативних здібностей студентів філологічних спеціальностей

57
2.1.
Особливості навчальної діяльності студента-філолога у процесі опанування професією у вищій школі

57
2.2.
Модель комунікативних здібностей студента-філолога

70
2.3.
Проведення констатувального дослідження та аналіз його результатів

78
Висновки до другого розділу

110
РОЗДІЛ 3. Експериментальне вивчення розвитку комунікативних здібностей студентів-філологів

116
3.1.
Програма розвитку комунікативних здібностей студентів-філологів

116
3.2.
Аналіз результатів формувального експерименту

137
Висновки до третього розділу

166
ВИСНОВКИ

173
СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ

176
ДОДАТКИ

199
ВСТУП

Актуальність дослідження. Зміни, що відбуваються в сучасному світі, динамічний розвиток міжнародних контактів та зв’язків у політичній та економічній галузях, інтеграційні процеси в міжкультурний простір у сфері науки та культури потребують творчого переосмислення підходів, які існують у практиці навчально-виховного процесу. Основною метою навчання у вищому навчальному закладі стає формування і розвиток інтелектуальної, творчої та ініціативної особистості, здатної організувати свою діяльність, реалізувати себе в житті, бути успішною та сприяти розвитку суспільства.

Методика комунікативно орієнтованого навчання, під знаком якої в останні десятиріччя відбувається вивчення іноземної мови, зумовлює потребу оволодіння іноземною мовою як засобом спілкування та взаємодії, важливим інструментом у полікультурній і мультилінгвальній спільноті, у діалозі культур різних країн світу. Кінцева мета навчання іншомовного спілкування – набуття студентами комунікативної компетенції в усному та писемному мовленні – не може бути досягнена без достатньо сформованих комунікативних здібностей. Більше того, здібності, як відомо, не можуть існувати без постійного процесу розвитку, без активного користування. Тому розвиток комунікативних здібностей є необхідною умовою  вдосконалення комунікативної підготовки філологів на сучасному етапі існування вищої освіти. 

Проблема комунікативних здібностей особистості не є новою для психологічної науки, її досліджували А. Батаршев, Г. Васильєв, Н. Вітюк, О. Волобуєва, В. Гаркуша, П. Гончарук, А. Дранков, В. Дранков, М. Кабардов, В. Казміренко, Л. Карамушка, А. Кідрон, Я. Коломінський, С. Максименко, В. Моляко, Р. Павелків, К. Платонов, К. Роджерс, М. Форверг, Я. Шкурко та інші.

Так, фундаментальні положення теорії комунікативних здібностей викладено в роботах Г. Васильєва, П. Гончарука, А. Кідрона, Л. Лукаша, С. Максименка, Р. Нємова, Л. Орбан-Лембрик, К. Платонова та ін.

Питання розвитку іншомовних здібностей індивіда на різних етапах особистісного становлення спеціально вивчали Т. Баташева, Б. Бєляєв, О. Волобуєва, Н. Волошина, Е. Голубєва, Л. Деркач, І. Зимня, М. Кабардов, М. Каспарова, І. Кикилик, Дж. Керрол, О. Леонтьєв, В. Лобан, С. Ніколаєва, Л. Онуфрієва, Т. Розова, Я. Ролкер, О. Шерстюк, Ю. Якимчук та ін. І хоча проблема формування комунікативних здібностей філолога знайшла своє висвітлення у ряді наукових праць (Т. Баташева, Е. Голубєва, І. Зимня, І. Кикилик, Л. Онуфрієва та ін.), розробка цілісної структури комунікативних здібностей спеціаліста філологічного напрямку та психологічних чинників їх розвитку не знайшла належного відображення на сторінках психолого-педагогічної літератури. Це й зумовило вибір теми дисертаційного дослідження „Психологічні чинники розвитку комунікативних здібностей студентів-філологів”.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Тему дисертаційного дослідження затверджено на засіданні Вченої ради Рівненського державного гуманітарного університету (протокол № 6 від 
25 січня 2007 року) та узгоджено в бюро Ради з координації наукових досліджень у галузі психології і педагогіки в Україні (протокол № 141 від 
12 березня 2009 року). Дослідження входить до комплексної теми кафедри вікової та педагогічної психології Рівненського державного гуманітарного університету „Феноменологія морального розвитку особистості: детермінація, механізми, генезис” (серія КВ №18713 – 7513Р).

Об’єкт дослідження: комунікативні здібності студента-філолога.

Предмет дослідження: психологічні чинники ефективного розвитку комунікативних здібностей студентів філологічних спеціальностей.

Мета дослідження: теоретично обґрунтувати й експериментально дослідити психологічні чинники розвитку комунікативних здібностей студентів-філологів, з’ясувати структуру комунікативних здібностей студентів філологічних спеціальностей та розробити програму розвитку таких здібностей у студентів філологічних спеціальностей.

Починаючи дослідження, ми запропонували наступні гіпотези:

1. Розвиток комунікативних здібностей студентів-філологів залежить від розвитку всіх структурних складових досліджуваного феномену, а саме його шарів (тезаурусного, мотиваційно-прагматичного, ціннісно-смислового) та комунікативно-інформаційного, когнітивного та емотивного компонентів кожного шару.

2. Застосування у навчальному процесі програми розвитку комунікативних здібностей студентів філологічних спеціальностей, спрямованої на активізацію всіх структурних складових комунікативних здібностей, дає змогу істотно підвищити рівень їх розвитку в майбутніх філологів.

3. Психологічними чинниками розвитку комунікативних здібностей студентів-філологів є готовність майбутніх фахівців до виконання комунікативної діяльності, активізація комунікативної та когнітивної активності студентів, забезпечення мотиваційної єдності групи завдяки становленню діяльнісно-комунікативних потреб кожної особистості, сформованість здатності студентів до здійснення продуктивної іншомовної комунікації.

Завдання дослідження:

1. На основі аналізу й узагальнення наявного в психолого-педагогічній літературі матеріалу з досліджуваної проблеми уточнити сутність поняття „комунікативні здібності”, розробити та описати нормативнy модель комунікативних здібностей студентів філологічних спеціальностей.

2. Розробити й апробувати програму розвитку комунікативних здібностей студентів-філологів.

3. На основі комплексу діагностичних методик здійснити експериментальне дослідження процесу розвитку комунікативних здібностей студентів філологічних спеціальностей.

4. Виокремити психологічні чинники, критерії та умови розвитку комунікативних здібностей студентів-філологів.

Теоретико-методологічними засадами дослідження стали: концепції розвитку особистості (К. Абульханова-Славська, А. Брушлинський, А. Коваленко, Г. Костюк, С. Максименко, Л. Мойсеєнко, В. Моляко, В. Синьов, М. Смульсон, М. Холодна); теорія навчання і розвитку в генетичній психології С. Максименка; положення, що розкривають сутність комунікативних здібностей особистості (В. Андрієвська, Г. Балл, О. Бодальов, Г. Васильєв, В. Кан-Калік, А. Кідрон, Г. Костюк, О. Леонтьєв, Б. Ломов, В. Моляко, А. Мудрик, Р. Нємов, Т. Піроженко, К. Платонов, В. Рибалко, С. Рубінштейн, М. Смульсон, Б. Тєплов та ін.); концепції формування комунікативних здібностей особистості (Т. Баташева, О. Волобуєва, Н. Волошина, І. Зимня, І. Кикилик, Л. Орбан-Лембрик, Т. Розова, Ю. Якимчук та ін.), теорія активного навчання іноземної мови І. Зимньої.
У процесі дослідження з метою розв’язання поставлених завдань використано комплекс теоретичних та експериментальних методів: теоретичний аналіз проблеми, констатувальне дослідження та формувальний експеримент. У процесі проведення констатувального дослідження та формувального експерименту застосовувалися: а) діагностичні методи (спостереження, бесіди, анкетування, метод експертних оцінок, рангування, контент-аналіз); б) методи активного соціально-психологічного навчання („мозковий штурм”, аналіз навчальних проблемних ситуацій, навчально-рольова гра, аналіз літературних творів та навчальних текстів, дискусії, диспути, рефлексивно-поетичний тренінг та ін.); в) методи психологічної допомоги викладачам (психологічне консультування); г) статистичні методи.

Для досягнення поставлених цілей дослідження застосовано комплекс методик: методика І. Зимньої „Рівень володіння студентами іноземною мовою”, тест константності розміру, тест сортування об’єктів, методика М. Борисової „Співвідношення I та II сигнальних систем особистості”, тест Векслера, тест „Штучна мова”, психографічний тест В. Леонтьєва, методика „Мотивація афіліації”, розроблена А. Магребяном в модифікації М. Магомед-Емінова, методика „Потреба у спілкуванні” Ю. Орлова, опитувальник для визначення виду мотивації розвитку комунікативних здібностей, Методика Дж. Голанда „Діагностика типу особистості та оцінка професійного оточення”, тест Х. Хекхаузена „Діагностика педагогічних потреб”.

Статистична обробка даних (кореляційний та факторний аналіз) проводилася з використанням комп’ютерного пакету статистичних програм Statistica ’02 Edition.

Організація та база дослідження: дослідження проводилося в чотири етапи: теоретичний аналіз проблеми, констатувальне дослідження, формувальний експеримент, контрольний експеримент.

Дослідження проводилося впродовж 2007–2011 років в умовах навчального процесу на факультетах іноземної філології Рівненського державного гуманітарного університету (РДГУ), Рівненського інституту  слов’янознавства Київського славістичного університету (РІС КСУ), Міжнародного економіко-гуманітарного університету м. Рівне (МЕГУ). Експериментом охоплено 503 особи, з яких 441 – студенти, 62 – викладачі.

Надійність та вірогідність результатів дослідження забезпечувалися методологічним обґрунтуванням вихідних теоретичних положень; багатоаспектністю теоретичного аналізу; послідовною реалізацією теоретичних положень у вирішенні завдань емпіричного дослідження; використанням валідних і надійних взаємодоповняльних методів, що відповідають меті та завданням дисертаційної роботи; репрезентативністю вибірки досліджуваних; поєднанням якісного та кількісного аналізу отриманих результатів; застосуванням методів математичної статистики; апробацією результатів дослідження на наукових і науково-практичних конференціях; достовірною результативністю формувального експерименту.

Наукова новизна полягає в тому, що вперше розроблено та описано нормативну модель комунікативних здібностей студентів філологічних спеціальностей; розширено психологічні знання про комунікативні здібності студентів-філологів; набула подальшого розвитку проблема розвитку комунікативних здібностей студентів-філологів.

 Теоретичне значення роботи визначається тим, що теоретично визначено, узагальнено та уточнено структуру комунікативних здібностей студентів філологічних спеціальностей; визначено критерії та психологічні умови розвитку комунікативних здібностей студентів-філологів; діагностично виявлено психологічні чинники розвитку комунікативних здібностей студентів факультету іноземної філології під час їх навчання у вищій школі.

Практичне значення полягає у тому, що вперше розроблено й апробовано програму розвитку комунікативних здібностей студентів філологічних спеціальностей; підібрано та експериментально перевірено комплекс методів діагностування комунікативних здібностей студентів-філологів; розроблено й апробовано „Серію вправ для оцінки іншомовних комунікативних здібностей студентів філологічних спеціальностей”; на основі комплексу діагностичних методик здійснено експериментальне дослідження розвитку комунікативних здібностей студентів-філологів, результати якого можуть використовуватися психологами та соціальними працівниками вищих навчальних закладів із метою здійснення корекційно-розвивального впливу на студентів для розвитку їх комунікативних здібностей.

Матеріали дослідження можуть бути використані педагогами та  психологами вищих навчальних закладів для створення ситуації розвитку комунікативних здібностей студентів під час їх навчання; у консультативній роботі з викладачами іноземної мови; під час читання лекцій і проведення практичних занять із курсів „Загальна психологія”, „Вікова психологія”, „Педагогічна психологія”, „Соціальна психологія”, „Психолінгвістика”, „Психологія спілкування”.

Апробація та впровадження результатів дослідження у практику: головні положення доповідалися на звітних наукових конференціях викладачів, співробітників, докторантів, аспірантів та студентів Рівненського державного гуманітарного університету (Рівне, 2007–2011). Результати дослідження апробовано на ІІ Міжнародній науково-практичній конференції студентів та молодих науковців „Наука, освіта, суспільство очима молодих” (Рівне, 2009),  ІІ Міжнародній науково-практичній конференції „Освіта, наука та самореалізація молоді” (Рівне, 2009), Міжнародній науково-практичній конференції „Актуальні проблеми практичної психології” (Херсон, 2009), ІІІ Міжнародній науково-практичній конференції „Здоров’я, освіта, наука та самореалізація молоді” (Луцьк, 2011), на І Всеукраїнській науково-практичній конференції „Психологічна допомога особистості: сучасний стан та перспективи розвитку” (Рівне, 2008), на I Всеукраїнській науково-практичній конференції „Теорія і практика психологічної допомоги: сучасні виміри” (Луганськ, 2012), ІІ Всеукраїнській науково-практичній конференції „Психологічна допомога особистості: сучасний стан та перспективи розвитку” (Рівне, 2010), Міжвузівській науково-практичній конференції „Психологія розвитку в аксіологічному вимірі” (м. Ялта, 2010).
Результати дослідження впроваджено у практику підготовки майбутніх фахівців на базі Рівненського державного гуманітарного університету (довідка № 151 від 26. 10. 2012), Рівненського інституту слов’янознавства Київського славістичного університету (довідка № 467 від 18.06.2012), Міжнародного економіко-гуманітарного університету м. Рівне (МЕГУ) (довідка № 031/337  від 07.11.2012).

Публікації. Основний зміст дослідження відображено у 10 наукових публікаціях, із яких 5 надруковано у фахових виданнях, включених до списку, затвердженого Міністерством освіти і науки України.

Структура та обсяг дисертації. Дисертаційна робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків. Основний обсяг складає 165 сторінок. Повний обсяг дисертації складає 272 сторінки. Робота містить 15 таблиць на 20 сторінках, 4 рисунки, що займають 4 сторінки, додаток на 73 сторінках, список використаної літератури (231 найменувань).
ВИСНОВКИ

У висновках викладено основні наукові та практичні результати дисертаційної роботи, що полягають у теоретичному узагальненні та новому методологічному розв’язанні наукової проблеми розвитку комунікативних здібностей студентів філологічних спеціальностей. Проведений теоретичний аналіз проблеми і результати експериментального дослідження підтвердили висунуту гіпотезу, що дозволило сформулювати такі загальні висновки:

1. У дисертації наведене теоретичне узагальнення наявного у психолого-педагогічній літературі матеріалу з досліджуваної та дотичної до неї проблематики. На основі аналізу наукової літератури уточнено сутність поняття „комунікативні здібності”. Комунікативні здібності – це інтегративні якості особистості, які формуються у процесі обміну соціальною інформацією та виражені у потребі не лише здійснювати цілеспрямовану комунікативну діяльність, але й прагнути до саморозвитку та самовдосконалення як суб’єкта інформаційних та діалогічних взаємодій. Розроблено та описано нормативну модель комунікативних здібностей студентів філологічних спеціальностей. Останню ми розглядаємо як сукупність тезаурусного, мотиваційно-прагматичного та ціннісно-смислового шарів, кожен із яких містить комунікативно-інформаційний, когнітивний та емотивний компоненти. До комунікативно-інформаційного компонента тезаурусного шару внесено такі вміння, як: „уміння аргументувати”, „довести власну точку зору”, „обґрунтовувати”, „висловлювати оригінальні ідеї”, „поєднувати висловлювання в діалозі”, „ораторські вміння” та „вміння конструктивної взаємодії”. Когнітивний компонент тезаурусного шару складається з „мовної здатності”, „вміння використовувати когнітивні стратегії у спілкуванні”, „вміння знаходити, використовувати, розуміти, перероблювати інформацію”. Емотивний компонент тезаурусного шару містить „уміння здійснювати рефлексію власних висловлювань”, „вміння адекватно сприймати та передавати почуття”, „прогнозувати висловлювання інших”.
Комунікативно-інформаційний компонент мотиваційно-прагматичного шару складається з таких умінь, як „управляти процесом спілкування” та „користуватися технікою спілкування”. Когнітивний компонент мотиваційно-прагматичного шару передбачає „вміння цілеспрямовано будувати висловлювання”, „контролювати мовлення”, „враховувати фактор „адресата”. Емотивний компонент цього шару складається з таких умінь: „обирати та користуватися вербальними та невербальними засобами комунікації”, „презентувати швидку емоційну реакцію”, „співчувати з метою досягнення цілі в спілкуванні”. І, нарешті, комунікативно-інформаційний компонент ціннісно-смислового шару містить уміння: „аналізувати власні думки, почуття, вчинки”, „презентувати правила етикету в комунікації”, „розпізнавати особисті атрибутивні упередження”. Когнітивний компонент цього шару складається з умінь „використовувати стилістичні засоби мови”, „спілкуватися, уникаючи етнічних стереотипів”, „акультураційної включеності”. Емотивний компонент ціннісно-смислового шару передбачає вміння „передавати інформацію на оцінювальному рівні”, „презентації власної особистості” тощо.

2. На основі аналізу наукової літератури розроблено програму розвитку комунікативних здібностей студентів-філологів. Цю програму було успішно апробовано на етапі проведення формувального експерименту. Його результати підтвердили гіпотези дослідження, зокрема те, що застосування у навчальному процесі програми розвитку комунікативних здібностей студентів філологічних спеціальностей, яка спрямована на активізацію всіх структурних складових комунікативних здібностей, дає змогу істотно підвищити рівень їх розвитку в студентів філологічних спеціальностей.

3. На основі діагностичного комплексу сформульовано критерії розвитку комунікативних здібностей студентів-філологів, а саме:

· високий рівень володіння студентами іноземною мовою;

· високий рівень розвитку діяльнісно-комунікативних потреб;

· високий рівень комунікативної та когнітивної активності особистості;

· готовність студентів до виконання комунікативної діяльності.

4. На основі узагальнення отриманих у формувальному експерименті результатів визначено психологічні чинники розвитку комунікативних здібностей студентів-філологів:

· готовність майбутніх фахівців до виконання комунікативної діяльності;

· активізація комунікативної та когнітивної активності студентів;

· забезпечення мотиваційної єдності групи завдяки становленню діяльнісно-комунікативних потреб кожної особистості;

· оптимізація стилю внутрішньогрупової взаємодії студентів-філологів та дотримання ними переважно діалогічної стратегії спілкування;

· урахування й використання комунікативного потенціалу студентської групи з метою оволодіння кожним її членом спеціальними знаннями, вміннями та навичками, необхідними для здійснення успішної професійної діяльності.

5. Доведено, що психологічними умовами розвитку комунікативних здібностей студентів-філологів є: високий рівень володіння майбутніми фахівцями іноземною мовою, сформованість здатності студентів до здійснення продуктивної іншомовної комунікації з урахуванням усіх планів текстового висловлювання (мотиваційно-цільового, предметного, смислового, мовного, мовленнєвого та фонаційного тощо), розуміння студентами іншомовного тексту, високий рівень розвитку словесно-логічного мислення філологів, сформованість професійного потенціалу особистості студентів та їх мотивації досягнення.

Цим дослідженням проблема розвитку комунікативних здібностей студентів-філологів не вичерпується. Ми вважаємо за доцільне подальше вивчення психологічних передумов і шляхів ефективного розвитку комунікативних здібностей студентів не тільки на заняттях іноземної мови, а в усьому навчальному процесі підготовки фахівців у вищій школі. Також перспективи подальших досліджень у цьому напрямку відносяться до практичного аспекту психології і стосуються впровадження нових методів і методик дослідження в області комунікативних здібностей, застосування активних методів навчання і, в першу чергу, психологічного тренінгу для розвитку комунікативних здібностей студентів різних напрямів підготовки фахівців у вищій школі.
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2. Складові фінансового ринку України знаходяться у постійній взаємодії та існує зв’язок між динамікою показників, які їх характеризують
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