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ВСТУП

Актуальність дослідження. Психологічне вивчення процесу переживання педагогічними працівниками ситуації втрати роботи визначається дефіцитом узагальнених досліджень даного феномену, а також причинами соціально-політичного характеру – незавершеність економічних перетворень в країні, в тому числі вступ України до СОТ, який, окрім змін на ринку праці, зумовлює збільшення кількості безробітних.

Нині у вітчизняній економіці мають місце серйозні суперечності – на ринку праці одночасно поєднуються і безробіття, і гострий дефіцит представників окремих професій. Сучасний ринок праці принципово відрізняється від тієї сфери трудової діяльності, яка існувала двадцять років тому. Суть різниці описується відмінностями в «моделях зайнятості». В радянському суспільстві існував ринок робочої сили з обмеженими ресурсами, тобто з дефіцитом працівників та їх прихованим резервуванням на підприємствах. Ліберальна модель економіки пропонує існування ринку робочої сили з обмеженим попитом, коли кількість працівників завжди перевищує кількість доступних робочих місць і, як наслідок, – передбачає наявність безробіття.

Ключовим принципом ринку робочої сили з обмеженим попитом є так звана негарантована зайнятість, яка передбачає законодавчо закріплену відсутність гарантій з будь-якої сторони. Дію цього принципу відчувають всі працездатні громадяни, одні – як реальну відсутність роботи, інші – потенційно, як ймовірність чи загрозу її втрати. Як результат – велика кількість людей потрапляє в ситуацію безробіття. Так, за даними останнього обстеження з питань економічної активності населення віком 15–70 років, яке проводилося за методологією Міжнародної Організації Праці (МОП), рівень зайнятості населення загалом по Україні складає – 58,7 %, а по окремих областях, наприклад, в Тернопільській, є ще нижчим – 52,7 %.

Серед безробітної молоді найбільшу частку акумулюють економісти (28 %), педагогічні працівники (22 %) та працівники сфери послуг (18 %), а найменшу – складають медичні працівники (14 %), технологи (10 %) та інженери (8 %). Однією з причин того, що освітяни займають друге місце серед безробітних, є демографічна криза, і як наслідок, закриття навчальних закладів різних рівнів.

Ситуація втрати роботи педагогічним працівником є, безумовно, стресовою, і в більшості випадків може бути охарактеризована як «шок відставки». З’ясування психологічних особливостей переживання ситуації втрати роботи створить необхідні передумови для організації та планування діяльності, спрямованої на підвищення психологічної стійкості фахівця. Варто наголосити, що важливими детермінантами самовладання особистості в складних життєвих ситуаціях є її індивідуально-психологічні особливості, уявлення, світоглядні настанови, переконання та стереотипи. Саме від цих особистісних утворень залежатиме тип переживання, себто специфіка внутрішньої діяльності, за допомогою якої і формується основа вибору тієї чи іншої моделі поведінки.

Професійний розвиток особистості в сучасних умовах втрачає риси лінійності, нормативної стадійності і безперервності. А на зміну приходять ненормативність, системний детермінізм, варіативність, контекстуальна обумовленість, суб’єктивізм в оцінках успішності.

Попри велику кількість досліджень природи та механізмів переживань, серед яких праці Ф.Ю.Василюка, К.Ізарда, С.Д.Максименка, О.П.Саннікової та ін., сьогодні бракує наукових розвідок, присвячених проблемі конструктивного переживання як процесу активного діяльнісного подолання. Н.О.Дєєва, М.В.Дмітрієва, С.Д.Максименко, К.К.Платонов, О.П. Саннікова, та ін. розглянули різні аспекти переживань в певних сферах діяльності, проте вивчення означеної проблеми у безробітних педагогічних працівників не було предметом окремого дослідження.

Все вищезазначене й обумовило вибір теми дисертаційної роботи: «Психологічні особливості переживань педагогічними працівниками ситуації втрати роботи». Актуальність та значущість пропонованого дослідження визначається також і практичними завданнями, пов’язаними з розробкою дієвих психокорекційних заходів підтримки безробітних.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційне дослідження виконувалось відповідно до теми «Каузалістика суспільних конфліктів на Україні»  (ВК  25-08) кафедри психології у виробничій сфері Тернопільського державного технічного університету імені Івана Пулюя та тематичного плану наукових досліджень Державного вищого навчального закладу «Університет менеджменту освіти» (ДВНЗ УМО) за темою  «Формування психологічної компетентності керівників закладів   освіти в системі післядипломної педагогічної освіти» (номер державної реєстрації  –  0109U003632). Тему дисертації затверджено вченою радою ДВНЗ «Університет менеджменту освіти» (протокол № 11 від 17 грудня 2008 року) та узгоджено Радою з координації наукових досліджень у галузі педагогіки та психології в Україні (протокол № 2 від 31 березня 2009 року).

Мета дослідження полягала у з’ясуванні особливостей переживань педагогічними працівниками ситуації втрати роботи, виокремленні основних типів  переживань та розробці на цій основі програми психологічної підтримки.

Завдання дослідження:

1. Здійснити теоретичний аналіз проблеми переживання в психолого-педагогічному аспекті.

2. З’ясувати вікові, гендерні та особистісні особливості переживань педагогічними працівниками ситуації втрати роботи.
3. Визначити типи переживань педагогічними працівниками ситуації безробіття.

4. Розробити та апробувати програму психологічної підтримки педагогічних працівників, які втратили роботу.

Об’єктом дослідження є процес переживання особистістю критичних життєвих ситуацій.

Предметом дослідження є психологічні особливості переживань педагогічними працівниками ситуації втрати роботи.

Методологічні та теоретичні основи дослідження склали концептуальні положення щодо переживань складних ситуацій (О.Ф.Бондаренко, Ф.Ю.Василюк, К.Ізард, О.Ю.Коржова, В.Франкл та ін.); уявлення про суперечливі тенденції розвитку професіонала (О.І.Бондарчук, Р.М.Грановська, К.І.Гуревич, Е.Ф.Зеєр, Л.М.Карамушка, Є.О.Клімов, Г.В.Ложкін, Н.І.Пов’якель Ю.О.Приходько, Т.М.Титаренко та ін.); системний підхід до вивчення активності людини як суб’єкта власного життя (Л.І.Анциферова, Г.О.Балл, І.Д.Бех, А.В.Брушлінський, О.В.Губенко, Н.О.Дєєва, С.Д.Максименко, В.І.Моросанова, О.П.Саннікова,   В.А.Семиченко, В.О.Татенко, Н.В.Чепелєва та ін.); фасилітативний підхід до розвитку внутрішніх потенцій особистості (П.В.Лушин, Т.С.Яценко та ін.).

Для вирішення поставлених завдань була розроблена програма,  реалізація якої передбачала застосування комплексу методів, адекватних предмету дослідження. Зокрема, були використані: теоретичні методи – аналіз, синтез, осмислення та узагальнення положень психологічної, соціально-психологічної, педагогічної наукової літератури, класифікація, структурно-функціональне моделювання; психодіагностичні методи – анкетування, опитування, тестові методики, зокрема для дослідження структурних компонентів складових переживання:

· змістова складова – методика «Самооцінки особистості» (С. Будассі), методика «Ціннісні орієнтації» (М. Рокич), «Томський питальник ригідності» Г.В.Залевського (ТОРЗ), методика «Діагностика внутрішнього конфлікту» (О.Б.Фанталова);

· процесуальна складова – методика SACS «Стратегії подолання стресових ситуацій» (С. Хобфолл, 1994), та методика Дж. Роттера «Діагностика рівня суб’єктивного контролю» (адаптація Є.Бажина, Є.Голинкіна, А.Еткінд);

· особистісна складова – модифікована форма «В» Фрайбургського багатофакторного особистісного опитувальника (FPI), та «Питальник життєвих орієнтацій» (О.Ю.Коржова).

Обробку отриманих емпіричних даних здійснено за допомогою методів математичної статистики – перевірка достовірності відмінностей   (критерій χ2, t-критерій Стьюдента) та багатовимірної статистики (кореляційний та факторний аналіз). Статистична обробка даних і графічна презентація результатів здійснювалися на базі пакета статистичних програм SPSS 10.0.

Експериментальна база. Дослідження проводилося впродовж 2003– 2009 років на базі обласного та міського центрів зайнятості міста Тернополя  та районного центру зайнятості міста Шумська Тернопільської області. До констатувального експерименту було залучено 187 осіб віком від 18 до 55 років. Для проведення формувальних заходів досліджуваних було поділено   на контрольну та експериментальну вибірки по 22 особи у кожній.

Наукова новизна одержаних результатів:

· вперше виокремлено та описано типи переживань педагогічними працівниками ситуації втрати роботи;

· вперше визначено особистісні якості безробітних педагогів, що обумовлюють індивідуальний тип реагування та стратегії копінг-поведінки в ситуації втрати роботи;

· обґрунтовано діагностичні прийоми вивчення особливостей переживання педагогічними працівниками ситуації втрати роботи;

· розроблено й апробовано програму групової форми психологічної підтримки педагогічних працівників, які втратили роботу;

· доповнено наукові дані щодо переживання, яке розглядається як особливий вид активності, спрямований на подолання різних критичних ситуацій, визначаються його змістова, процесуальна та особистісна складові.

Теоретичне значення отриманих результатів дослідження полягає: у розширенні та поглибленні знань про роль, специфіку, структуру та   складові переживання особистості як психологічного феномену; у визначенні основних психологічних детермінант розвитку конструктивних стратегій переживань безробітних педагогічних працівників.

Практичне значення роботи визначається розробкою та перевіркою дієвості програми психологічної підтримки безробітних педагогів, спрямованої на формування конструктивних переживань та своєчасну мобілізацію для розв’язання проблем, пов’язаних із втратою роботи.   Створена програма може бути використана в діяльності соціально-психологічних служб та центрах зайнятості для діагностики стратегій поведінки в складних ситуаціях з метою формування та розвитку конструктивних стратегій переживань та опанування ситуацією втрати   роботи.

Шляхи впровадження результатів дослідження. Обґрунтовані   автором положення і рекомендації апробовані та впроваджені в процес психологічного супроводу безробітних педагогічних працівників для розв’язання проблем, пов’язаних із втратою роботи. Впровадження здійснювалось у Тернопільському обласному центрі зайнятості (довідка   № 09-08/3221-08-8 від 16.11.2006 р.), у Шумському районному центрі зайнятості Тернопільської області (довідка № 312 від 7.11.2006 р.) а також у практиці викладання психологічних дисциплін на факультеті підвищення кваліфікації Тернопільського державного технічного університету імені І.Пулюя (довідка № 1150 від 12.06.09 р.).
Особистий внесок здобувача. У публікації, підготовленій у співавторстві, доробок автора полягає у постановці проблеми, здійсненні емпіричного дослідження та інтерпретації отриманих даних. Розробки та ідеї, які належать співавторам навчального посібника, у дисертації не використовуються.

Надійність і вірогідність результатів дослідження забезпечувалися використанням валідних діагностичних методик, адекватних меті та  завданням дослідження, репрезентативністю вибірки та застосуванням  методів математичної статистики із залученням сучасних програм обробки даних, поєднанням кількісного і якісного аналізу емпіричних даних.

Апробація та впровадження результатів дисертації. Основні теоретичні положення роботи були представлені для обговорення на: VІ Костюківських читаннях «Психологія у ХХІ столітті: перспективи розвитку» (Київ, 2003); конференціях: Формування гендерної культури молоді:  проблеми та перспективи (Тернопіль, 2003); «Формування парадигми самосвідомості у психологічній науці» (Рівне, 2004); Міжнародній  конференції «Соціально-психологічні проблеми розробки та прийняття рішень» (Київ, 2004); Всеукраїнській науково-практичній конференції «Тенденції розвитку психології в Україні: історія та сучасність» до 80-річчя від дня народження В.А. Роменця) (Київ, 2006); Міжнародній науково-практичній конференції «Генеза буття особистості» (Київ, 2006);  Міжнародній науково-практичній конференції «Соціалізація особистості в умовах системних змін: теоретичні та прикладні проблеми» (Київ, 2006; 2008); методичних семінарах та розширених засіданнях кафедри психології у виробничій сфері ТДТУ імені І.Пулюя (2004–2009), кафедри психології управління ДВНЗ УМО АПН України (2008–2009).

Публікації. Зміст та результати дисертації викладено у 15 друкованих працях: 5 – у фахових виданнях, затверджених ВАК України, 9 публікацій – статті та тези в інших наукових виданнях і матеріалах конференцій та одному посібнику для студентів вузів (у співавторстві).

Структура та обсяг роботи. Дисертація складається із вступу, трьох розділів, висновків до кожного розділу, загальних висновків, додатків,    списку використаної літератури. Основний зміст роботи викладено на 200 сторінках тексту, що містить 21 таблицю, 19 рисунків.

ЗАГАЛЬНІ ВИСНОВКИ:
Узагальнення результатів теоретико-експериментального дослідження дає можливість сформулювати наступні висновки: 

1. Показано, що у розумінні переживання як психологічного феномену існує три взаємозв’язані аспекти. Щонайперше – переживання – розглядається як певний рівень функціонування свідомості як системи, що існує і діє поряд з такими рівнями, як рефлексія, усвідомлення і несвідоме; по-друге – як емоційно забарвлений стан і явище дійсності, що безпосередньо представлені в свідомості особи та виступають для неї як подія власного життя; по третє – переживання як особливий вид активності, який допомагає людині долати різні критичні ситуації, результатом чого є зміни у внутрішньому світі людини.

2. Розуміємо процес переживання, в контексті даного дослідження, як особливу форму активності, що спрямована на відновлення душевної рівноваги, втраченої осмисленості існування та пошук життєвого сенсу. До структури переживання віднесено наступні складові: змістова, яка охоплює когнітивний, афективний та аксіологічний компоненти; процесуальна, яка представлена стратегіальним і саморегуляційним компонентами; особистісна, що характеризує індивідуально-психологічні властивості та модальність життєвої позиції людини.

3. Доведено, за результатами дослідження когнітивного компоненту змістової складової переживання, яке здійснювалося за допомогою методу вільного самоопису, що максимальну насиченість у безробітних педагогічних працівників чоловічої статі (26,5 %) мають контент-аналітичні категорії «злість на ситуацію, яка склалась в країні» та «сором перед рідними» (12,3 %), тоді як у безробітних педагогічних працівників жіночої статі домінуючими переживаннями є «страх опинитися в ситуації втрати роботи» (26,3 %) та «радість за можливість досягти більшого» (20,1 %). Бажання довести свою компетентність майже однаково з невеликою різницею відчували і чоловіки (16,3 %) і жінки (12,3 %).

4. Встановлено, що найвищі значення отримані за показниками невротичності (6,3), спонтанної агресивності (6,02), дратівливості (6,55), реактивної агресивності (7,18) та сором’язливості (8,3), що загалом характеризує безробітних педагогічних працівників, як занадто імпульсивних, нетерплячих, агресивних та сором’язливих.

5. Виявлено, що у безробітних педагогічних працівників превалює дезінтеграція середнього рівня, що є основним показником відображення неузгодженості в їх мотиваційно-особистісній сфері. Встановлено, що у безробітних педагогічних працівників жіночої статі (від 19 до 29 років) рівень дезінтеграції високий та з віком він спадає. У педагогічних працівників чоловічої статі зафіксовано зростання рівня дезінтеграції із набуттям життєвого досвіду.

6. Зафіксовано високий рівень показників асоціальних, агресивних, непрямих дій, а також низький рівень виразності таких стратегій подолання, як: асертивні дії, вступ в соціальний контакт та обережні дії. Результати кореляційного аналізу дають підстави стверджувати, що реальний процес подолання вміщує в себе чи складається із декількох моделей копінг-поведінки або їх варіантів. При цьому результативність подолання залежить від того, яка з них є домінуючою.

7. Визначено три типи переживання: емоційно-погоджувальний, ситуативно-фрагментарний та проектувально-перетворювальний. У досліджуваних із емоційно-погоджувальним типом переживання (41,6 %) зафіксовано високі показники невротичності та спонтанної агресивності, середні показники депресивності та дратівливості. У досліджуваних із ситуативно-фрагментарним типом переживання (46,3 %) зафіксовано низькі показники товариськості, відкритості та маскулінності/фемінності, що характеризує закритість, соціальну пасивність та низький рівень самокритичності. У випробуваних із проектувально-перетворювальним типом переживання (12,1 %) зафіксовано високі показники реактивної агресивності, що загалом характеризує їх як занадто самовпевнених і таких, які прагнуть до незалежності й домінування; прагнення пошуку соціальної підтримки, означеної набуттям нового, корисного досвіду для творення майбутнього професійного життя.

8. Розроблено програму психологічної підтримки безробітних, яка містила два етапи: основне спрямування першого полягало у відновленні потенціалу психічного здоров’я, другого – в оптимізації процесу переорієнтації, вибудовуванні лінії переоцінки професійних цінностей та розкритті власної унікальності. На етапі відновлення психічного здоров’я за допомогою способу моніторингу та самомоніторингу здійснювалось: вивчення самооцінки, готовності до пошуку роботи та соціальної сприйнятливості. На етапі переорієнтації особистості в ситуації втрати роботи відбувалося оволодіння техніками афірмацій, самофутурування, опанування стратегіями копінг-поведінки та розвиток проективно-перетворювального типу переживання.

9. Встановлено, що основними передумовами психологічної підтримки безробітних є внутрішні (когнітивні, мотиваційні та ціннісні аспекти особистості, готовність до співпраці, активність, ініціативність) та зовнішні (наявність кваліфікованого персоналу, матеріально-технічне забезпечення, науково-методичне забезпечення, стратегії і тактики діяльності працівників соціальних служб).

10. Здійснено порівняння показників сформованості складових переживань та їх елементів у контрольній та експериментальній групах після реалізації розробленої програми. У процесі кінцевого вимірювання експериментально доведено, що безробітні експериментальної групи за ступенем вибору проектувально-перетворювального типу переживання значно перевищують безробітних контрольної групи.

Перспективами подальших досліджень є поглиблення існуючих уявлень про механізми, які визначають динаміку й спрямованість внутрішньої роботи особистості у складних життєвих ситуаціях з пошуку сенсу, та створення продуктивніших психологічних засобів актуалізації цих механізмів. Потребують також подальшого вдосконалення форми і методи психологічної підтримки педагогічних працівників, котрі опинилися в ситуації втрати роботи. Цікавим, на наш погляд, було б здійснити порівняльний аналіз стратегій подолання українських безробітних з стратегіями осіб, що переживають втрату роботи у інших державах.
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