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ПЕРЕЛІК УМОВНИХ СКОРОЧЕНЬ
ВНЗ ( вищий навчальний заклад.

ЕГ ( експериментальна група.

КГ ( контрольна група.

КЗ ( констатувальний зріз.

ПЗ ( підсумковий зріз.

УДПУ ( Уманський державний педагогічний університет.

ЧНУ ( Черкаський національний університет.

НМЗ ( навчально-методичні засоби.

СПД ( спільна продуктивна діяльність.

ВСТУП

На рубежі двох тисячоліть толерантність стала загальновживаним терміном, що фігурує в політиці, економіці, освіті й науці більшості країн світу. Про це свідчать міжнародні документи, у яких її проголошено засадничим принципом, регуляторним механізмом взаємин у соціумі. Шанобливе ставлення до іншої людини сприяє вільному й відкритому діалогу, досягненню злагоди 
в суспільстві та, як наголошено в «Декларації принципів толерантності» (ЮНЕСКО, 1995 р.) [97], є необхідною умовою миру й соціально-економічного розвитку всіх країн.

Сучасна система освіти України покликана розв’язувати численні проблеми налагодження гармонійних і толерантних взаємин у педагогічному процесі, що регламентовано в державних законодавчих документах, зокрема: 
у Державній національній програмі «Освіта» (Україна ХХІ століття) [98], законах України «Про освіту» [116], «Про вищу освіту» [115], Концепції гуманітарної, громадянської освіти й національного виховання студентської молоді [161–163], Національній доктрині розвитку освіти [204] та Національній стратегії розвитку освіти в Україні на 2012–2021 роки [233], де обґрунтовано ідеї полікультурності й толерантності. 

Проблема формування комунікативної толерантності зазнає актуалізації 
у зв’язку з інтеграцією України в європейський освітній простір, що передбачає налагодження якісно нових контактів із зарубіжними партнерами в освітній 
і науковій діяльності, взаємообмін студентами й викладачами, унаслідок чого розширюється комунікація представників різних національних культур. 

Будь-який педагогічний фах, яким оволодівають студенти в університеті, повинен мати толерантне комунікативне підґрунтя для усвідомленого контролю особистості за своїми емоціями, думками, поведінкою, психічним станом 
у  міжособистісному спілкуванні й взаємодії з дотриманням плюралістичної позиції, сприйняття світу через призму інтересів, поглядів і думок інших осіб. 

Філософський аспект сутності толерантності проаналізовано в працях Г. Балла [19], Ф. Бацевича [29], Є. Бистрицького [40], А. Єрмоленка [111], М. Кагана [139], Ю. Хабермаса [312] та інших сучасних учених. Ця проблема набуває значущості в політичних, культурологічних, юридичних і соціологічних науках. Однак найбільший інтерес до неї виявляється в психології й педагогіці, про що свідчать дослідження О. Безпалька [31], В. Бойка [46], Н. Бутенко [58], О. Гриви [89], В. Радула [240], В. Семиченко [260] та інших науковців. 
Як складник комунікативної культури педагога, толерантність досліджена 
в дисертаційних роботах О. Гаврилюк [75], В. Садової [255], І. Татариної [290], І. Тимченко [293]. Аналіз наукових студій дає підстави стверджувати, 
що недостатньо вивченими є питання розвитку толерантного спілкування майбутнього педагога в умовах професійної підготовки у вищих навчальних закладах. 

Унаслідок огляду науково-педагогічних досліджень з’ясовано, що лише обмежена кількість праць (М. Андрєєв [8], Т. Білоус [41], О. Волошина [68], В. Гришук [92], Я. Довгополова [104], О. Зарівна [117], О. Калач [140], Л. Ніколаєва [206], А. Скок [271], Ю. Тодорцева [296], С. Толстікова [301]) присвячена окремим аспектам формування комунікативної толерантності майбутніх фахівців, у тому числі й педагогів, в умовах освітньої діяльності 
та в процесі вивчення фахово орієнтованих дисциплін. У системі професійної підготовки студентів педагогічних спеціальностей університету бракує комплексного вивчення цієї проблеми, зокрема програмами гуманітарних дисциплін не передбачено всебічного опанування теорією і практикою толерантної комунікації. Між суб’єктами навчально-виховного процесу ВНЗ трапляються нетерпимі взаємини, що негативно впливає на якість педагогічних дій та ефективність професійної діяльності його випускників. Крім того, наявні суперечності між: 
· проголошенням толерантності як одного з пріоритетів розвитку сучасного суспільства й недостатньою його реалізацією в системі вищої освіти;

· актуалізацією проблеми формування комунікативної толерантності студентської молоді в структурі психолого-педагогічного знання й відсутністю повного наукового обґрунтування теоретичних і практико-методичних підходів до її розв’язання;

· соціальною вагомістю фахової діяльності педагога, що повинна мати яскраво виражений комунікативно-толерантний характер, і недостатньо обґрунтованою методологією формування комунікативної толерантності студентів педагогічних спеціальностей університету в процесі гуманітарної підготовки.

З огляду на вагомість комунікативної толерантності для налагодження гармонійних взаємин у соціумі, брак теоретичного й практичного опрацювання проблеми її формування в майбутніх педагогів і наявні суперечності, темою дисертаційної роботи обрано «Формування комунікативної толерантності студентів педагогічних спеціальностей університету в процесі гуманітарної підготовки».

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дослідження виконане відповідно до науково-дослідницької держбюджетної теми кафедри педагогіки вищої школи та освітнього менеджменту Черкаського національного університету імені Богдана Хмельницького «Моделювання професійної діяльності майбутнього фахівця в умовах інтеграції України 
в європейський освітній простір» (д/р №  0109U002550). Тема дисертації затверджена вченою радою Черкаського національного університету імені Богдана Хмельницького (протокол № 4 від 23.12.2008 р.) та узгоджена 
в Міжвідомчій раді з координації наукових досліджень із педагогічних 
і психологічних наук в Україні (протокол № 5 від 16.06.2009 р.).
Мета дослідження – розробити, теоретично обґрунтувати 
й експериментально перевірити педагогічну систему формування комунікативної толерантності студентів педагогічних спеціальностей університету в процесі гуманітарної підготовки.

Завдання дослідження:

1) схарактеризувати теоретичні засади організації процесу толерантної комунікації у вищій школі;

2) з’ясувати сутність, розробити структуру, критерії та показники комунікативної толерантності майбутнього педагога й провести діагностику 
її сформованості в студентів педагогічних спеціальностей університету;

3) виявити потенціал сучасної університетської гуманітарної підготовки 
у формуванні комунікативної толерантності студентів педагогічних спеціальностей;

4) змоделювати й експериментально перевірити педагогічну систему формування комунікативної толерантності студентів педагогічних спеціальностей університету в процесі гуманітарної підготовки;

5) підготувати для викладачів гуманітарних дисциплін ВНЗ методичні рекомендації з формування комунікативної толерантності студентів.

Об’єкт дослідження – процес професійної підготовки майбутніх педагогів
в університеті.

Предмет дослідження – педагогічні умови формування комунікативної толерантності студентів педагогічних спеціальностей університету в процесі гуманітарної підготовки.

Методи дослідження:
· теоретичні – aнaлiз і синтез, абстрагування й порівняння, систематизація та класифікація, конкретизація й узагальнення положень філософської, соціологічної, психолого-педагогічної та лінгвістичної літератури для вивчення теоретичних засад організації процесу толерантної комунікації 
у вищій школі, з’ясування сутності, обґрунтування структури, критеріїв 
і показників комунікативної толерантності студентів педагогічних спеціальностей університету; аналогія й моделювання для розроблення педагогічної системи формування комунікативної толерантності студентів педагогічних спеціальностей університету в процесі гуманітарної підготовки;

· емпіричні ( спостереження за навчально-виховним процесом ВНЗ, вивчення документації й педагогічного досвіду для виявлення потенціалу окремих дисциплін гуманітарної підготовки у формуванні комунікативної толерантності студентів; проведення діагностичних процедур анкетування, тестування, експертного оцінювання, інтерв’ювання для кількісного розподілу майбутніх педагогів за рівнями сформованості комунікативної толерантності 
на етапах констатувального й підсумкового зрізів;

· статистичні – математичне опрацювання емпіричних даних 
для доведення достовірності результатів педагогічного експерименту.

Наукова новизна одержаних результатів дослідження полягає в тому, що: 

· уперше: схарактеризовано теоретичні засади організації процесу толерантної комунікації у вищій школі, що складаються з положень морального імперативу спілкування стосовно дотримання принципів рівності, суверенності, поваги, визнання прав інших осіб; уточнено семантичний обсяг, розроблено структуру (аксіологічний, характерологічний, когнітивний, поведінковий компоненти), критерії та показники комунікативної толерантності майбутнього педагога; виявлено потенціал сучасної університетської гуманітарної підготовки у формуванні комунікативної толерантності студентів педагогічних спеціальностей, який полягає в тому, що окремі дисципліни мають значний резерв для їхнього доповнення навчальними матеріалами з комунікативної толерантності й збагачення методичними напрацюваннями; розроблено 
й обґрунтовано модель формування комунікативної толерантності студентів педагогічних спеціальностей університету в процесі гуманітарної підготовки, 
що складається з цільового, методологічного, організаційного, факторного, контрольно-оцінювального й результативного блоків; 
· удосконалено методику викладання таких гуманітарних дисциплін, 
як «Українська мова», «Іноземна (англійська) мова» (за професійним спрямуванням), «Філософія», «Етика та естетика» шляхом доповнення 
її прийомами, способами й технологіями інтеракції, модерації, діалогу 
та рефлексії для підвищення рівня комунікативної толерантності студентів;

· дістала подальшого розвитку методологія формування комунікативної толерантності студентів педагогічних спеціальностей університету в процесі гуманітарної підготовки на засадах аксіологічного, особистісно орієнтованого, суб’єктного, синергетичного та герменевтичного підходів, якими задекларовано сукупність гуманістичних принципів педагогіки толерантності.
Практичне значення одержаних результатів дослідження полягає 
в підвищенні рівня комунікативної толерантності студентів педагогічних спеціальностей університету завдяки реалізації таких педагогічних умов, 
як збагачення інформації з комунікативної толерантності й організація толерантної інтеракції в процесі викладання дисциплін гуманітарного циклу, створення імітаційного толерантно-комунікативного простору в ході вивчення авторського спецкурсу «Комунікативна толерантність педагога», а також забезпечення їх необхідними навчально-методичними засобами. Проведено організаційно-методичну підготовку викладачів до створення цих умов.

Навчально-виховний процес збагачений авторським методичним посібником «Педагогіка комунікативної толерантності у вищій школі», яким можуть послуговуватися викладачі ВНЗ під час викладання гуманітарних дисциплін.

Результати дисертаційної роботи ефективні для використання викладачами ВНЗ у процесі коригування навчально-професійної взаємодії, у підготовці студентів різних спеціальностей університетів, а також для перепідготовки педагогічних кадрів у закладах післядипломної освіти.

Упровадження результатів дослідження. Теоретичні положення 
й практичні результати дисертаційної роботи впроваджено в навчально-виховний процес Черкаського національного університету імені Богдана Хмельницького (довідка № 412/03-а від 12.10.2011 р.), Сумського державного педагогічного університету імені А. С. Макаренка (довідка № 1996 від 05.12.2011 р.), Кіровоградського державного педагогічного університету імені Володимира Винниченка (довідка № 1499 від 09.12.2011 р.), Полтавського національного педагогічного університету імені В. Г. Короленка (довідка № 3570/01-30/17 
від 08.07.2011 р.), Уманського державного педагогічного університету 
імені Павла Тичини (довідка № 1090/01 від 26.07.2011 р.).
Aпpoбaцiя peзультaтiв дocлiджeння. Результати дисертаційної роботи оприлюднено в доповідях на міжнародних («Толерантність як соціогуманітарна проблема сучасності» (Житомир, 2011), «Соціально-гуманітарні вектори педагогіки вищої школи» (Харків, 2011)) і всеукраїнських («Викладач і студент: розвиток ефективного співробітництва» (Черкаси, 2010), «Актуальні 
проблеми підготовки сучасного вчителя» (Умань, 2011)) науково-практичних конференціях.

Основні положення дисертації обговорено й схвалено на засіданнях кaфeдpи педагогіки вищої школи та освітнього менеджменту Черкаського національного університету імені Богдана Хмельницького.
Публікації. Основні результати дослідження відображено 
в 13 одноосібних публікаціях, серед них ( 7 статей у фахових виданнях, 
4 – тези доповідей у збірниках матеріалів науково-практичних конференцій, 1 методичний посібник та 1 програма спецкурсу.

ВИСНОВКИ

У роботі досліджено теоретичні та методичні аспекти проблеми формування комунікативної толерантності студентів педагогічних спеціальностей університету в процесі гуманітарної підготовки. Результати науково-педагогічної праці переконливо свідчать про досягнення мети, виконання завдань і слугують підставою для узагальнених висновків.

1. Схарактеризовано теоретичні засади організації процесу толерантної комунікації у вищій школі, що складаються з положень морального імперативу спілкування стосовно дотримання принципів рівності, суверенності, поваги, визнання прав інших осіб. 

Виокремлено інформаційну, контактну, спонукальну, координаційну, пізнавальну, емотивну, інтерактивну та впливову функції толерантного стилю педагогічного спілкування в університеті, що спрямовані на досягнення діалогічної продуктивності й домінування дискурсивних стратегій увічливості 
в мовно-репрезентативних актах згоди, симпатії, антиконфліктності, некатегоричності й такту.

2. З’ясовано сутність поняття «комунікативна толерантність майбутнього педагога», що полягає в його терплячому ставленні до людей, стриманості стосовно вияву неприємних психічних станів і поведінки інших осіб 
в інтерактивному процесі, безконфліктності спілкування з дотриманням ціннісних, етичних та естетичних норм. 

Визнано, що провідною сферою вияву комунікативної толерантності 
в учасників педагогічного процесу у вищій школі є навчально-професійна взаємодія, яка на інтерсуб’єктному й міжгруповому рівнях повинна бути організована на засадах взаєморозуміння, партнерства, діалогічності, співпраці, доброзичливості й підтримки. 

Розроблено структуру комунікативної толерантності майбутнього педагога, що складається з аксіологічного, характерологічного, когнітивного 
та поведінкового компонентів, які конкретизовані критеріями толерантно-етичної та естетичної орієнтації, толерантно-комунікативної емоційності 
й характеру, перцепції та компетенції, інтерактивності й рефлексивності.  

Проведено діагностику вихідних рівнів сформованості комунікативної толерантності в студентів-першокурсників за сукупністю таких її показників, 
як наближеність до моральних ідеалів, визнання особистої вагомості інших осіб, орієнтованість на злагоду й красу спілкування, особистісна комунікативна привабливість, ідентифікація з естетико-комунікативним образом ідеального вчителя, емоційна гнучкість, чутливість, фрустраційна толерантність, типологічні комунікативні особливості, комунікабельність, стиль спілкування, адекватність сприйняття іншої людини, емпатійність, прийняття інших осіб, знання теоретичних основ толерантного педагогічного спілкування, володіння комунікативним простором і педагогічним комунікативним дискурсом, мовна активність та безконфліктна й гармонійна трансакція Его-станів, а також ситуаційна, ретроспективна та перспективна рефлексивність. Зафіксовано, 
що до високого рівня комунікативної толерантності належить 32 %, середнього ( 39 % і низького ( 29 % студентів.

3. Виявлено потенціал сучасної університетської гуманітарної підготовки 
у формуванні комунікативної толерантності студентів педагогічних спеціальностей, який полягає в тому, що такі дисципліни, як «Українська мова» й «Іноземна (англійська) мова» (за професійним спрямуванням), «Філософія», «Етика та естетика» мають значний резерв для доповнення їх навчальними матеріалами з комунікативної толерантності шляхом спеціального тематичного добору й розширення теоретичних і практичних питань та збагачення навчально-методичними напрацюваннями у формі оновлених конспектів лекцій, алгоритмів розв’язання складних комунікативних ситуацій, рекомендацій до виконання пошукових завдань, програм тренінгів толерантності тощо. 
4. Змодельовано педагогічну систему формування комунікативної толерантності студентів педагогічних спеціальностей університету в процесі гуманітарної підготовки, що умовно поділяється на цільовий, методологічний, організаційний, факторний (педагогічні умови), контрольно-оцінювальний 
та результативний складники. 
Підготовлено викладачів до збагачення гуманітарних дисциплін інформацією з комунікативної толерантності, використання методичного арсеналу інформаційно-переконувального, аналітико-інтеріоризувального, експериментально-практичного й конструктивно-рефлексивного етапів 
її формування в студентів у процесі навчально-професійної взаємодії.

Оновлено зміст дисциплін «Українська мова» й «Іноземна (англійська) мова» (за професійним спрямуванням), «Філософія», «Етика та естетика» шляхом наповнення окремих лекційних і практичних занять матеріалами 
з комунікативної толерантності та модернізовано методику їх викладання 
з використанням модераційних, інтерактивних, тренінгових, ігрових 
і рефлексивних педагогічних технологій та найсучасніших інформаційних, технічних, аудіовізуальних засобів навчання. 

Створено імітаційний толерантно-комунікативний простір на заняттях авторського спецкурсу «Комунікативна толерантність педагога», вивчивши теоретичну частину якого студенти здобули загальні й фахово-педагогічні знання про комунікативну толерантність, а в ході опанування її практичних основ навчилися утверджувати цінності, налагоджувати партнерство й надавати підтримку в педагогічному спілкуванні, розв’язувати конфліктні ситуації 
на принципах непресивності, діагностувати власні індивідуально-типологічні вияви терплячості, моделювати когнітивно-ігровий простір толерантно-педагогічної комунікації на засадах емпатії, співпраці й доброзичливості, методом оповіді, вправ, рольових та імітаційних ігор тренувати свою комунікативно-толерантну поведінку, розробляти конспекти уроків, дотичних 
до проблем толерантності.

Перевірено ефективність розробленої моделі педагогічної системи формування комунікативної толерантності майбутніх педагогів у процесі гуманітарної підготовки та підсумовано, що внаслідок реалізації теоретичних положень дослідження й апробації запропонованої методики в 10 % студентів експериментальної групи підвищився рівень комунікативної толерантності. 
Це підтверджене статистичними розрахунками. 
5. Досягнути прогнозовану динаміку зростання рівня комунікативної толерантності майбутніх педагогів вдалося завдяки використанню в процесі викладання гуманітарних дисциплін матеріалів спеціально підготовленого збірника методичних рекомендацій «Педагогіка комунікативної толерантності 
у вищій школі», де докладно схарактеризовані методи інформування, переконання, занурення в проблему, пропаганди та вмотивування 
до толерантного спілкування, технології інтерактивного ритуалу, модерації, діалогічної й полілогічної взаємодії, комплекс діагностичних методик 
та настанов із конструювання тестів для контролю та оцінювання знань студентів.

Достовірність результатів дослідження аргументована методологічними підходами до обґрунтування процесу формування комунікативної толерантності студентів; практичним упровадженням інтерактивних методів, ігрових, ситуаційних і тренінгових технологій навчання з урахуванням попередніх наукових досягнень у цій галузі; адекватно застосованими дослідницькими методами; кількісним і якісним опрацюванням емпіричних даних; кількаразовою й різнобічною перевіркою висновків дисертаційної роботи.
Проведений дослідницький пошук дав змогу на якісно новому рівні розв’язувати проблему формування комунікативної толерантності студентів педагогічних спеціальностей університету. Водночас результати роботи 
не вичерпують усієї повноти наукової студії та не претендують на всебічне охоплення порушеної проблеми. Подальшого дослідження потребують обґрунтування й реалізація педагогічних умов для ефективного формування комунікативної толерантності майбутніх педагогів у процесі професійно орієнтованої підготовки та під час педагогічної практики.
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