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Розділ 1. ВСТУП

Актуальність теми. Будівельна галузь є однією із найважливіших в економіці країни. Велика кількість учасників виробництва та експлуатації продукції формує значну кількість робочих місць. При цьому використання новітніх технологій та матеріалів зумовлює потребу у висококваліфікованому персоналі. Персонал є одним із вирішальних ресурсів підприємства, від ефективного управління яким на будівельних підприємствах залежить ефективність діяльності не тільки безпосередньо підприємства, але й всієї галузі. Формування ефективної системи управління персоналом неможливе без використання інноваційних методів стимулювання та мотивації. 

З даної тематики проведено безліч досліджень, орієнтованих як на розвиток теорій мотивацій, так і на використання їх досягнень в практиці функціонування будівельних організацій. Передусім, являють науковий інтерес фундаментальні дослідження в цій області зарубіжних вчених: Г. Бенкера, Ф. Герцберга,                   Дж. К. Гелбрейта, П. Друкера, А. Маслоу, У. Оучи, Т. Питерса, Г. Саймона,          В. Томсона, Р. Уоттермена, Х. Хекхаузена, Г. Шраегга, Й. Шумпетера та ін. Дослідженням питань розвитку будівельної галузі займався ряд вчених, а саме: В.І. Анін, А.Є. Ачкасов, В.М. Бабаєв, П.Т. Бубенко,  М.П. Педан, О.М. Тищенко, В.І. Торкатюк, С.А. Ушацький, В.Г. Федоренко, Л.М. Шутенко та інші. Дослідження питань інноваційного розвитку проводилися такими вченими як  В.М. Геєць, Г.Я. Гольдштейн,  Т.В. Момот, В.П. Семиноженко. Дослідження з проблематики управління персоналом та трудової мотивації виконані вітчизняними ученими, серед яких виділяються: Л.В. Балабанова., В.Я. Брич,         В.М. Данюк, І.В. Качан, А.М. Колот, О.В. Крушельницька, Н.Д. Лук’янченко,  Г.В. Назарова, В.Г. Нікіфоренко, В.М. Петюх, О.В.Сардак, М.В. Семікіна,                І.Б. Швець та ін. Зусиллями цих і інших авторів виконана велика і успішна робота з наближення ідей мотивації до реалій організацій ринкової економіки.  

Проте потенціал теорій мотивації і їх практичного застосування в управління персоналом  залишається недостатньо використаним. Існує необхідність в економічно і соціально можливому діапазоні реалізації інноваційних методів мотивації в управлінні персоналом, що припускає поглиблення і інтенсифікацію подальших наукових розробок в цій області. Отже, саме можливість та значущість ефективної системи управління персоналом обумовлюють актуальність теми дисертації. 

Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційну роботу виконано відповідно до планів наукових досліджень Харківської національної академії міського господарства: кафедри економіки будівництва по темі "Науково-методологічні основи полідіменcіонального формування синергетичних інвестиційно-інноваційних структур девелопменту в житлово-комунальному комплексі України" (номер держреєстрації 0111U010508; 2011 р.) у рамках якої автором обґрунтовані і розвинені теоретичні і методологічні положення з вдосконалення оцінки і управління персоналом в умовах інноваційної діяльності будівельних підприємств.

Мета і задачі дослідження. Метою дослідження є розробка теоретичних підходів та науково-практичних розробок щодо управління персоналом в умовах інноваційної діяльності будівельних підприємств за рахунок реалізації інноваційних методів мотивації. Для досягнення означеної мети в дисертації були поставлені та вирішені наступні завдання: 

- проаналізувати ефективність процесу управління персоналом з урахуванням специфіки та особливостей будівельної галузі та будівельної продукції в умовах інноваційної діяльності;

- з’ясувати пріоритетні напрямки інноваційного розвитку будівельної галузі;

- визначити особливості управління персоналом на підприємствах в умовах інноваційної діяльності;

- проаналізувати теоретичні основи формування та використання ефективних мотиваційних механізмів управління персоналом будівельних підприємств;

- визначити загальні проблеми в сфері управління персоналом будівельних підприємств на основі оцінки ефективності його використання з метою визначення загальної специфіки та тенденцій, перешкод в управлінні персоналом підприємств даної галузі;
- розробити концептуальну модель управління мотивацією персоналу в умовах інноваційної діяльності будівельного підприємства;

- сформувати методичний підхід до формування інноваційної моделі управління персоналом будівельного підприємства на основі системи грейдів;

- провести апробацію методичного підходу щодо впровадження запропонованого методичного підходу на будівельному підприємстві.

Об'єктом дослідження є процес управління персоналом в умовах інноваційної діяльності будівельного підприємства. 

Предметом дослідження є науково-теоретичні підходи та практичні питання управління персоналом будівельних підприємств.. 
Методи дослідження. Теоретичною і методологічною основою дисертаційної роботи є загальнонаукові методи економічної теорії, мотиваційних теорій управління, праці зарубіжних і вітчизняних учених і фахівців, прикладні дослідження з цієї проблеми. Інформаційною базою дослідження є державні, регіональні і корпоративні статистичні і звітні дані. 

Для досягнення поставленої в роботі мети використовувались такі методи дослідження: теоретичного узагальнення – для вивчення та систематизації теоретичних підходів до визначення та обґрунтування дослідженої проблеми, її систематизація та вихідні поняття; метод порівняльного аналізу, статистичного, розрахунково-конструктивного - при аналізі показників діяльності будівельної галузі України та підприємств будівельної галузі Харкова та Харківської області; графічного – для наочного відображення результатів аналізу фінансово-економічних результатів господарської діяльності; експертної оцінки – для здійснення оцінки та визначення цінності посад; кваліметричного методу – для оцінки якісних показників діяльності працівників будівельних підприємств.

Наукова новизна одержаних результатів полягає в розробці теоретичних положень і практичних рекомендацій щодо управління персоналом в умовах інноваційної діяльності будівельного підприємства, зокрема:  

удосконалено:

– систему управління персоналом будівельних підприємств в умовах інноваційної діяльності шляхом використання гуманістичного підходу, що, на відміну від існуючих, базується на формуванні інноваційно-орієнтованих підсистем  для забезпечення збільшення інноваційної активності підприємства;

– концептуальну модель управління мотивацією персоналу в умовах інноваційної діяльності будівельних підприємств, яка, на відміну від існуючих, базується на використанні інноваційних методів мотивації з врахуванням інтересів підприємства та інтересів працівників, що сприяє підвищенню ефективності діяльності будівельних підприємств та підвищення зацікавленості працівників;

– методичний підхід до розробки та впровадження системи грейдів, як інноваційного методу мотивації персоналу, який, на відміну від існуючих, спрямований на позитивну мотивацію до високоефективної та доцільної праці персоналу будівельних підприємств за рахунок ранжування та визначення цінності посад;

дістали подальшого розвитку:

-  теоретичний підхід до обґрунтування причинно-наслідкового взаємозв’язку виробничого потенціалу будівельних підприємств та розробки ефективної системи управління персоналом, що, на відміну від існуючих, враховує специфічні риси підприємств будівельної галузі;

– діагностичний підхід до дослідження стану будівельної галузі України, який на відміну від існуючих, враховує наявний стан трудових ресурсів з двох аспектів: як одного із головних факторів виробництва, та  з позиції їх попиту на продукцію галузі, що дозволяє виявити недоліки в стимулюванні продуктивної та доцільної праці персоналу;

- визначення сутності змісту «ефективного мотиваційного механізму управління персоналом» як механізму, що базується на теорії «XY» в поєднанні з теорією  «Z», і є найбільш узгодженим із концептуальними положеннями гуманістичного підходу до управління персоналом, спрямованого на впровадження принципів колективізму та корпоративної культури, що дозволяє очікувати на ефективну реалізацію інноваційної політики будівельних  підприємств. 

Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що результати дослідження доведені до практичних рекомендацій по вдосконаленню управління персоналом в умовах інноваційної діяльності будівельних підприємств. Результати дослідження використовуються у викладацькій діяльності в дисциплінах “Управління персоналом”, “Теорія організації”, “Економіка праці і соціально-трудові відносини”, “Інноваційний менеджмент”, “Стратегічне управління підприємством”, “Економічна діагностика”, “Організація праці менеджера”. (довідка № 3438 від 30.11.11).

Основні положення дисертаційної роботи використані у роботі проектно-будівельної фірми ТОВ «КЛаРус», Хмельницька область, м. Шепетівка (акт впровадження №14 від 10 травня 2011 р.) та ТОВ «Штукатур и Ко» Київська область, Вижгородський район (довідка № 16/01 від 26 січня 2011 р.) та ТДВ «Житлобуд-2» м. Харків (акт впровадження №3 від 25 березня 2012 р.).
Особистий внесок здобувача. Наукове дослідження є самостійно підготовленою науковою роботою, в якій викладений авторський підхід до розв’язання важливої наукової і практичної задачі – вдосконалення ефективності управління персоналом в умовах інноваційної діяльності будівельних підприємств за рахунок реалізації інноваційних методів мотивації.

Положення і рекомендації, відображені в тексті дисертації, отримані особисто автором. Висновки і положення дисертації мають самостійний характер. З наукових робіт, опублікованих у співавторстві, у науковому дослідженні використані тільки ті ідеї і положення, які отримані автором особисто, що представлено в списку опублікованих робіт.

Апробація результатів дисертації. Основні положення дисертації доповідалися і позитивно оцінено на наступних: 
міжнародних: 
науково-практичній конференції «Усовершенствование экономических структур строительной отрасли в условиях трансформации экономики Украины к рыночным условиям» (Харків, 2005 р.); VI науково-практичній інтернет-конференції «Устойчивое развитие городов. Управление проектами и программами городского и регионального развития» (Харьков, 2008), науково-практичній інтернет-конференції «Сучасні проблеми і шляхи розвитку інноваційних процесів будівельної галузі» (Харків, 2009), VIII науково-практичній інтернет-конференції «Устойчивое развитие городов. Управление проектами и программами городского и регионального развития» (Харьков, 2010), I Міжнародної науково-практичної конференції «Розвиток національних економік в умовах глобальної нестабільності» (Одеса, 2013), Международной научно-практической конференции «Актуальные вопросы развития экономики в условиях современной нестабильности» (Киев, 2013);
 всеукраїнських:
 научно-практическая конференция “Проблемы устойчивости деятельности  предприятий Украины” (Симферополь, 2012 р.), ІІ всеукраїнської науково-практичної конференції студентів, аспірантів і молодих вчених «Фінансово-економічні проблеми сучасного світу: шляхи і перспективи їх вирішення на мікро-, макро- та мегарівнях» (Кременчук, 2013); 

науково-технічних конференціях:
 XXXIV научно-техническая конференция преподавателей, аспирантов и сотрудников ХНАГХ, (Харьков, 2008), XXXV научно-техническая конференция преподавателей, аспирантов и сотрудников ХНАГХ, (Харьков, 2010).
Публікації. Основні положення дисертаційної роботи викладено у 20 наукових працях, з яких 2 колективні монографії, 7 статей у спеціалізованих фахових виданнях, 1 в іноземному фаховому виданні, 10 тез наукових конференцій. Загальний обсяг публікацій 38,72 друк. арк., з них особисто автору належить 6,41 друк. арк.

Структура і обсяг роботи. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел та додатків. Загальний обсяг дисертації становить 256 сторінок комп'ютерного тексту, у тому числі основний текст складає 192 сторінки, який включає 46 таблиць і 42 рисунки, з яких 7 рисунків займають усю площу сторінки. Список використаних джерел із 194 найменувань викладено на 18 сторінках, 13 додатків викладені на 46 сторінках.
Розділ 2. ВИСНОВКИ

У результаті дослідження питань управління персоналом в умовах інноваційної діяльності будівельного підприємства на основі обґрунтування теоретико-методичних положень щодо використання інноваційних методів мотивації отримані наступні висновки й пропозиції:

1. У результаті дослідження доведено, що ефективний процес управління персоналом підприємства має бути заснований на врахуванні особливостей сфери діяльності підприємства, його виробничого та комерційного процесу, товару та послуг, які виробляються та реалізуються. З метою з’ясування ефективності процесу управління персоналом будівельних підприємств було досліджено специфіку будівельної галузі, будівельної продукції та послуг. Визначено, що, для розвитку будівельної галузі слід враховувати інтереси та потреби усіх учасників виробництва, їх взаємозв’язок. Розвиток повинен починатись на кожному окремому підприємстві., при цьому слід  враховувати, що персонал є одним з основних резервів будівельних підприємств при виробництві складного продукту. Саме від ефективного управління персоналом залежить ефективність діяльності як окремого будівельного підприємства, так і всієї галузі.  

2. З’ясовані пріоритетні напрями інноваційного розвитку будівельної галузі, основними з яких є: стандартизація та нормування у будівництві, підготовка наукових кадрів вищої кваліфікації у сферах будівництва, архітектури, містобудування та промисловості будівельних матеріалів, розробка нових та удосконалення існуючих проектів будівельних конструкцій для будинків і споруд різного призначення, дія звичайних та складних інженерно-геологічних умовах, вирішення питань, пов'язаних з економікою розробки і виробництва будівельних конструкцій і т.д. Визначено, що при цьому слід використовувати не лише технічні інновації, а й інновації в управлінні, зокрема, персоналом. Впровадження інноваційних методів управління персоналом дозволить будівельним підприємствам забезпечити більший обсяг та кількість інновацій в продукцію, за рахунок більш ефективного використання потенціалу, знань та вмінь власного персоналу. 

3. Визначені особливості функціонування та розвитку будівельної галузі та будівельних підприємств доводять важливість та значущість фактору персоналу як ключового ресурсу досягнення мети. Ефективне управління персоналом (формування, розвиток та відтворення) справляє вплив на розмір трудового потенціалу підприємств, рівень його використання та, в остаточному підсумку, на стан конкурентоспроможності будь-якого підприємства будівельної галузі. Особливістю підприємств в умовах інноваційної діяльності є гуманістичний підхід до управління персоналом, який формує нові інноваційно-орієнтовані підсистеми управління персоналом та концепції його формування та залучення з урахуванням пріоритетів інноваційної діяльності будівельних підприємств. При цьому для ефективного управління персоналом будівельних підприємств керівники повинні висунути в якості пріоритетного завдання формування корпоративної культури, яка складається як мінімум з трьох основних частин: впровадження у свідомість співробітників загальної концепції доцільної діяльності; цільова орієнтація робітників на кінцеві результати діяльності; використання відповідних стилів керівництва.

4. Проаналізовані основні категорії, процес та теорії мотивації. Визначено, що  «XY-теорія»  мотивації  в сполученні з теорією «Z» є найбільш привабливою для забезпечення ефективної мотивації до праці персоналу підприємств, що займаються інноваційною діяльністю. Саме теорія «XY» в поєднанні з теорією  «Z»  є найбільш узгодженою із концептуальними положеннями гуманістичного підходу до управління персоналом. Таким чином, без впровадження принципів колективізму, корпоративної культури неможливо очікувати на ефективну реалізацію інноваційної політики. 

5. Проведено аналіз ефективності діяльності персоналу підприємств будівельної галузі м. Харкова та Харківській області. Визначено загальну специфіку та тенденції, проблеми і перешкоди в управлінні персоналом підприємств даної галузі. Висновком із аналізу діяльності будівельних підприємств Харкова та Харківській області може бути твердження про необхідність принципового перегляду методичних підходів щодо оцінки ефективності управління та нових шляхів підвищення мотивації персоналу.

6. На основі дослідження побудовано концептуальну модель управління мотивацією персоналу в умовах інноваційної діяльності будівельних підприємств, орієнтовану на два аспекти впливу управління персоналом на діяльність підприємства: інтереси самого підприємства, як господарського об’єкту та інтереси працівників, як потенційних споживачів продукції. При цьому, з точки зору впровадження інновацій будівельних підприємств запропонована модель управління персоналом в умовах інноваційної діяльності будівельних підприємств враховує два рівні: по-перше, це використання інноваційних методів мотивації персоналу будівельних підприємств; по-друге, це досягнення більш високих результатів від реалізації інновацій в процесі діяльності підприємств.

7. Сформовані методичні рекомендації щодо впровадження системи грейдів на будівельному підприємстві, як одного з інноваційних методів мотивації персоналу. При цьому розроблено методичний підхід, котрий передбачає послідовне виконання кожного з шести запропонованих етапів. Ці етапи спрямовані на визначення цінності та впливу кожної посади на кінцевий (бажано ефективний) результат роботи підприємства. Задля більш ефективного використання системи грейдів слід пов’язати їх із атестацією, оцінкою при наймі та іншими класичними кадровими технологіями.

8. Проведена апробація запропонованого методичного підходу по впровадженню системи грейдів на ТДВ «Житлобуд-2» дозволила визначити мотиваційні стимули  працівників, до яких слід віднести: розуміння того, що матеріальна винагорода напряму залежить від ефективності власної праці, підвищення освітнього рівня, та рівня кваліфікації, формування «прозорої» системи оплати праці дає додатковий стимул та освідомлення кожним працівником власної важливості, при цьому мова йде про те, що важливим аспектом для ефективної праці є й психологічні стимули, такі, як: формування корпоративної культури, сприятливого робочого клімату, формування у працівників бажання до продуктивної та доцільної праці не тільки задля власного добробуту, але ще й враховуючи безпосередні інтереси підприємства.
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