Для заказа доставки данной работы воспользуйтесь поиском на сайте по ссылке:
http://www.mydisser.com/search.html

Коба, Елена Викторовна. Аналитические и статистические модели систем обслуживания потоков множественных заявок : автореферат дис. ... кандидата технических наук : 05.13.01.- Киев, 1994.- 18 с.: ил.
