Для заказа доставки данной работы воспользуйтесь поиском на сайте по ссылке:
http://www.mydisser.com/search.html

Шмелева, Анна Николаевна. Оценка и повышение операционной эффективности системы менеджмента качества предприятия : теория, методология, практика : диссертация ... доктора экономических наук : 08.00.05 / Шмелева Анна Николаевна; [Место защиты: Тамб. гос. техн. ун-т].- Тамбов, 2011.- 407 с.: ил. РГБ ОД, 71 12-8/132
