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В.Л. Зливков

ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність дослідження. Формування суверенної держави України, завдання корінної зміни усієї системи суспільних відносин, побудови демократичного суспільства зумовлюють зростання ролі практичної психологічної служби, яка відіграє провідну роль у здійсненні цих перетворень. У зв’язку з цим на особливу увагу заслуговує проблема набуття майбутнім психологом професійно значущого досвіду, що дозволить йому на належному рівні вирішувати консультативні, діагностичні, профілактичні та психотерапевтичні проблеми навіть відразу після закінчення студентами вищого навчального закладу.

Останнє твердження потребує додаткового обґрунтування. З одного боку, людина протягом усього свого життя будує особистісну “теорію” світу, яка вміщує і його самоконцепцію. Формування такої теорії стає можливим завдяки власному інтерпретаційному комплексу, який відображує зміст особистісної підструктури індивідуального досвіду. Цей комплекс є психологічно впорядкованою системою, яка виконує найважливішу функцію досвіду – забезпечення стабілізації й стійкості бачення світу суб’єктом (О.М.Лактіонов). З іншого боку, досвід є сукупністю стійких оцінок на основі системи інтерпретацій, що склалася (О.Ф.Бондаренко, Н.Ф.Литовченко, В.Ф.Петренко, М.Л.Смульсон, Н.В.Чепелєва). Така сукупність функціонує на мікроструктурному та макроструктурному рівнях (О.М.Лактіонов, Д.О.Леонтьєв, Г.В.Ложкін, С.Д.Максименко, Р.Мей). 

Мікроструктура досвіду виявляється в послідовності подій, які змінюють одна одну. Його макроструктура детермінована ставленням індивіда до себе як цінності, міжособистісними стосунками, мотиваційно-ціннісними орієнтаціями, професійними та іншими видами діяльності. Макроструктура досвіду й забезпечує інтегрованість різних аспектів, зумовлює одночасне співіснування наукових та персональних схем інтерпретації у практичній діяльності психолога, що виявляється у властивій буденному мисленню методології розв’язання проблем. Макроструктура досвіду також забезпечує постійну рефлексію психолога-практика на зміст власної професійної картини світу, що дозволить обмежити вплив певних неопрацьованих проблем на процес надання психологічної допомоги клієнтові.

Проблемі набуття досвіду людиною приділяли увагу вітчизняні та зарубіжні вчені. Так, О.Ю.Артем’єва розробила поняття структури суб’єктивного досвіду на рівні його психосемантики. Переживання як чинник внутрішнього досвіду особистості досліджувалося Т.С.Кириленко. Л.К.Воробйова та Т.В.Снегірьова здійснили спробу трактування психологічної природи людського досвіду на засадах розвиненої Л.С.Виготським теорії культурно-історичної детермінації психіки. Етнопсихологічні чинники досвіду висвітлювалися М.П.Драгомановим, М.І.Костомаровим, О.О.Потебнею, Д.М.Овсянико-Куліковським, Д.І.Чижевським, Ю.І.Липою, Б.Я.Цимбалістим, П.І.Гнатенко та ін.

Так, О.М.Лактіонов детально проаналізував проблему індивідуального професійного досвіду практичного застосування людиною засвоєних теоретичних науково-психологічних знань. Вчений зазначив, що індивідуальний досвід як психологічна реальність існує у свідомості психолога-практика у вигляді структурно-динамічного утворення, що вміщує соціальний, особистісний та мнемічний компоненти. І хоча у ситуації надання психологічної допомоги домінує та чи інша підструктура індивідуального досвіду психолога, професійно значущий досвід в цілому дозволяє з максимальною продуктивністю реалізувати одну з основних його функцій – інтерпретацію таким чином, щоб особистість клієнта та його проблематика у психологічному аспекті виявлялися багаторівневими, багатозначними утвореннями, які виключають стереотипність професійного впливу на них. Тому актуальність проблеми набуття майбутнім психологом професійно значущого досвіду не викликає сумнівів. 

Відсутність психологічних досліджень з даної проблеми і зумовила вибір теми дисертаційного дослідження – “Особливості набуття професійно значущого досвіду майбутніми психологами”.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Робота виконувалася в межах комплексної планової теми кафедри вікової та педагогічної психології Рівненського державного гуманітарного університету “Феноменологія морального розвитку особистості: детермінація, механізми, генезис” (реєстраційний номер 0106U000636). Тему дисертаційного дослідження затверджено на засіданні Вченої ради Рівненського державного гуманітарного університету (протокол №11 від 25 червня 2010 р.) та узгоджено в бюро Міжвідомчої ради з координації наукових досліджень з педагогічних і психологічних наук в Україні (протокол № 2 від 22.02.2011 р.).

Об’єкт дослідження: процес набуття індивідуального досвіду майбутнім психологом під час навчання у вузі.

Предмет дослідження: особливості та передумови набуття професійно значущого досвіду майбутніми психологами в процесі навчання та професіоналізації у вищій школі.

Мета дослідження: обґрунтувати сутність та психологічну структуру професійного досвіду майбутнього психолога, виявити шляхи, передумови та особливості його набуття.

У ході дослідження було висунуто такі гіпотези: 

1.Набуття майбутніми психологами професійно значущого досвіду залежить, передусім, від інтерпретативної компетенції особистості. Операційна динаміка цієї компетенції полягатиме в зростанні рівня розвитку певних показників, які позначаються прямими та зворотними кореляційними зв’язками. Так, найбільш значущі прямі кореляційні зв’язки буде діагностовано між розвитком професійної, особистісної та інтелектуальної рефлексії й сформованістю глобального самоставлення майбутніх психологів, між досвідом спілкування, діалогічної взаємодії з підопічними особами та досвідом виконання професійних видів діяльності, між  пізнавальною активністю, відповідальністю студентів та досвідом розв’язання особистісно значущих завдань тощо. В свою чергу, найбільш значущі зворотні кореляційні зв’язки буде діагностовано між  ціннісними орієнтаціями студентів та їхньою пізнавальною активністю й відповідальністю, між досвідом розв’язання особистісно значущих завдань та досвідом виконання професійних видів діяльності.

2.Процес набуття майбутніми психологами професійно значущого досвіду детермінується дотриманням комплексу особливостей. В основі останніх – залучення студентів до участі в різних видах професійно-нормативних стосунків, зокрема в рольових іграх, бесідах, дискусіях, тренінгах. Ці активні методи  навчання значно актуалізують інтерпретаційні ресурси особистості майбутніх психологів, сприяють формуванню їх інтерпретативної компетенції, фасилітують набуття ними досвіду виконання професійних видів діяльності. 

Мета та гіпотези дослідження визначають наступні його завдання:
1. На основі аналізу й узагальнення наявного в психолого-педагогічній літературі матеріалу з досліджуваної проблеми уточнити структуру професійного досвіду майбутнього психолога, виокремити компоненти досвіду та охарактеризувати функції, властиві кожному компонентові. 

2. Визначити критерії актуалізації інтерпретаційних ресурсів особистості майбутнього психолога, формування його інтерпретативної компетенції.

3. На основі комплексу діагностичних методик здійснити експериментальне дослідження набуття професійно значущого досвіду майбутніми психологами. 

4. Розробити й апробувати програму психологічного тренінгу розвитку у майбутніх психологів інтерпретативної компетенції.

5. З урахуванням отриманих у формувальному експерименті результатів виокремити особливості та передумови набуття  професійно значущого досвіду майбутніми психологами.

Теоретико-методологічними засадами дослідження стали: суб’єктно-діяльнісна психологічна концепція С.Л.Рубінштейна; ідеї про антропоцентричний аспект гуманістичної психології К.Роджерса; теорія визначення людини як суб’єкта психічної активності А.В.Брушлинського; концепція людини як суб’єкта психічної діяльності, джерело розвитку і саморозвитку К.О.Абульханової-Славської; теорія навчання і розвитку у генетичній психології С.Д.Максименка; положення про рефлексію як регулятор саморозвитку особистості Є.І.Ісаєва, В.І.Слободчикова; концепції розвитку самосвідомості в онтогенезі Б.Г.Ананьєва, Л.І.Божович, М.Й.Боришевського, О.М.Леонтьєва, Н.І.Пов’якель, І.І.Чеснокової; загальні положення теорій спілкування О.О.Бодальова, С.Л.Братченка, З.Г.Кісарчук, О.О.Леонтьєва, Б.Ф.Ломова; системно-структурний підхід до вивчення особистості К.О.Абульханової-Славської, Б.Г.Ананьєва, Б.Ф.Ломова; теорія структурно-динамічної організації індивідуального досвіду О.М.Лактіонова; загальні положення процесу концептуальної інтерпретації як функції професійного семантичного простору психолога-практика О.Ф.Бондаренка, Н.Ф.Литовченко, М.Л.Смульсон, Н.В.Чепелєвої, Ю.М.Швалба, а також загальні принципи системності та суб’єктності, які дозволяють розкрити закономірності набуття майбутніми психологами професійно значущого досвіду як системного утворення.

Основними методами дослідження були теоретичні та емпіричні методи. До теоретичних методів відносяться: теоретичний аналіз, узагальнення та систематизація робіт вітчизняних та зарубіжних авторів по проблемі набуття людиною індивідуального досвіду. Емпіричні методи: експеримент, спостереження, бесіда, дискусія, тестування, контент-аналіз, психологічний тренінг. Статистична обробка даних (кореляційний та факторний аналіз) проводилася з використанням комп’ютерного пакету статистичних програм Statistica ’99 Edition.

Організація і база дослідження: дослідження проводилося в чотири етапи: теоретичний аналіз проблеми, констатувальне дослідження, формувальний експеримент, підсумковий етап. В дослідженні брали участь студенти 1 – 5 курсів, які опановують фах майбутнього психолога, Рівненського державного гуманітарного університету (РДГУ), Приватного вищого навчального закладу “Рівненський інститут слов’янознавства Київського Славістичного університету” (ПВНЗ “РІС КСУ”), Міжнародного економіко-гуманітарного університету імені академіка Степана Дем’янчука м. Рівного (МЕГУ), Одеського Національного університету ім. І.І.Мечнікова. Дослідженням було охоплено 720 осіб, з яких 682 – студенти (з них – 117 студентів сформованих нами експериментальних та контрольних груп), 38 викладачів (12 з яких також виконували роль експертів).

Надійність та вірогідність результатів дослідження забезпечена методологічним обґрунтуванням вихідних положень; добором адекватних темі методів дослідження; репрезентативністю вибірки; поєднанням кількісної та якісної обробки одержаних даних, застосуванням методів математичної статистики в оцінці результатів дослідження.
Наукова новизна роботи полягає в тому, що дістала подальшого розвитку проблема набуття професійно значущого досвіду майбутніми психологами; вперше виокремлено компоненти професійного досвіду та охарактеризовано функції, властиві кожному компонентові; розроблено й апробовано програму психологічного тренінгу сприяння формуванню інтерпретативної компетенції майбутніх психологів.
Теоретичне значення роботи визначається тим, що теоретично визначено, узагальнено та уточнено структуру професійного досвіду майбутнього психолога; визначено критерії активізації інтерпретаційних ресурсів особистості студента, формування інтерпретативної компетенції майбутніх психологів; виявлено особливості та передумови набуття професійно значущого досвіду майбутніми психологами.

Практичне значення дослідження визначається розробкою авторської методики для дослідження самооцінки студентів, анкети для виявлення самоставлення майбутніх психологів, створенням програми психологічного тренінгу “Розвиток інтерпретативної компетенції” та реалізацією системи корекційно-розвивальних занять, метою яких є активізація інтерпретаційних ресурсів особистості майбутніх психологів, формування їх інтерпретативної компетенції. Результати апробації тренінгу було узагальнено в психологічних рекомендаціях для викладачів кафедри вікової та педагогічної психології РДГУ, кафедри психології ПВНЗ “РІС КСУ”, кафедри практичної психології МЕГУ, кафедри загальної та соціальної психології Одеського Національного університету ім. І.І.Мечнікова. Матеріали дослідження можуть бути використані викладачами психологічних факультетів вищих навчальних закладів при читанні лекцій і проведенні практичних занять з курсів “Вікова психологія”, “Загальна психологія”, “Педагогічна психологія”, “Основи психокорекції”, “Основи психологічного консультування”, “Основи психоаналізу”, “Робота практичного психолога в закладах освіти”.

Результати дослідження впроваджено у практику роботи РДГУ (довідка №107 від 6.05.2011 р.); ПВНЗ “РІС КСУ” (довідка № 73 від 12.05.2011 р.); МЕГУ (довідка № 04/628 від 17.05.2011 р.); Одеського Національного університету ім. І.І.Мечнікова (довідка № 13/1-56 від 7.04.2011 р.).
Апробація результатів дослідження. Результати дисертаційного дослідження доповідались та обговорювались на міжнародних науково-практичних форумах: “Проблеми психології спілкування” (Рівне, 2007); “Наука, освіта, суспільство очима молодих” (Рівне, 2008, 2009); “Dni Nauki, 2008: Europejskie Kolegiumу Polskich I Ukraińskich Uniwersytetów” (Lublin, 2009); “Обдаровані діти – інтелектуальний потенціал держави” (Гаспра, 2010); “Психологічні проблеми творчості” (Київ, 2011); всеукраїнських науково-практичних конференціях: “Обдарована особистість: пошук, розвиток, допомога” (Київ, 2010); “Психологічна допомога особистості: сучасний стан та перспективи розвитку” (Рівне, 2010); щорічних звітних наукових конференціях РДГУ (2002 – 2012 роки); засіданнях кафедри вікової та педагогічної психології РДГУ (2005 – 2012 роки), кафедри психології ПВНЗ “РІС КСУ” (2006 – 2012 роки). 

Публікації. За темою дисертації опубліковано 8 публікацій, з них – 6 статей у фахових наукових виданнях з психології, затверджених МОН молодьспорту України, 2 – тез виступів на наукових конференціях.

Структура та обсяг дисертації: дисертаційна робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків. Основний текст викладено на 193 сторінках. Робота містить 11 таблиць на 5 сторінках; 5 рисунків, які займають 3 сторінки; 28 додатків на 77 сторінках, список використаної літератури (322 найменування).
ОСНОВНИЙ ЗМІСТ

У вступі обґрунтовано актуальність проблеми, виділено предмет і об’єкт дослідження, гіпотезу, визначено мету і завдання, висвітлено методологічну основу дослідження, наукову новизну, теоретичне і практичне значення, наведено дані про апробацію та впровадження роботи, її структуру та обсяг.

У першому розділі – “Психологічний аналіз досвіду особистості в науковій літературі” – розкрито методологічну базу дослідження, здійснено аналіз загальнотеоретичних аспектів феномену “досвід особистості”, розглянуто підходи вітчизняних та зарубіжних фахівців до визначення структури, генезису та змісту індивідуального досвіду людини, окреслено категоріальний простір досвіду та висвітлено його основні характеристики з огляду на мікроструктурний та макроструктурний рівні функціонування.

У роботі показано, що досвід суб’єкта привертав до себе увагу вчених упродовж всієї історії філософії (Платон, Аристотель, Ф.Бекон, Р.Декарт, Дж.Локк, Д.Юм, Б.Спіноза, І.Кант, Г.Гегель, Д.Мід, В.Вундт, У.Джемс та ін.). У філософських дослідженнях це поняття розглядається як певний, а, в окремих випадках, – і як основний інструмент людського пізнання.

В історії психології поняття “досвід” вживається в різних смислах:

а) як діяльність (практична, наукова, літературна і т.д.), якій відповідає категоріальний ряд – “випробування”, “експеримент”, “аналіз” (В.Вундт, Е.Титченер, І.Мюллер);

б) як джерело знань людини, що характеризує її досвідченість (М.Вебер, К.Левін, Г.Мюрей, Х.Томе, У.Лер);

в) як процес-“вплив”, “засвоєння”, “поведінка” (М.М.Ланге);

г) як категорія пізнання (Ч.С.Пірс, У.Джемс, Д.Д’юї, Дж.Мід);

д) як психологічне утворення індивіда (В.А.Роменець).

Проаналізовано ідеї представників гуманістичної психології (М.Бубера, Ш.Бюлера, А.Маслоу, Дж.Олпорта, Дж.Б’юджентала, К.Роджерса, В.Франкла, Е.Фромма та ін.) стосовно розуміння індивідуального досвіду людини. Зазначено, що ці вчені аналізують досвід як процес “проживання” певної ситуації, як часткове чи повне усвідомлення самого себе, як особливий емоційно-рефлексивний стан, нарешті, як сукупність даних про себе, детермінованих сферами активності організму. 

У дисертації представлений аналіз вивчення сутності досвіду людини у працях як вітчизняних класиків психологічної науки, так і сучасних вчених:

· досвід постає механізмом регуляції життєдіяльності особистості (Є.Ю.Артемьєва, О.Ф.Бондаренко, Л.С.Виготський, Г.С.Костюк, В.Г.Кремень, О.М.Лактіонов, Г.В.Ложкін, В.Ф.Петренко, С.Л.Рубінштейн, М.Л.Смульсон, Т.М.Титаренко, Ю.Л.Трофімов, Н.В.Чепелєва, Ю.М.Швалб та ін.);

· індивідуальний досвід є багаторівневою системою, що вміщує декілька підсистем: когнітивну, регулятивну та комунікативну (К.О.Абульханова-Славська, Б.Г.Ананьєв, П.І.Зінченко, Г.С.Костюк, Б.Ф.Ломов та ін.);

· досвід постає певною психологічною реальністю, яка стосується лише конкретної людини, отже він ( суб’єктивний за своєю природою (В.О.Татенко, В.М.Титов);

· самосвідомість, самоаналіз, самоконтроль, саморозвиток та самовдосконалення є детермінантами набуття суб’єктом певного досвіду (М.Й.Боришевський);

· індивідуальний досвід характеризується структурно-динамічною організацією, вміщує соціальний, мнемічний, особистісний компоненти тощо (О.М.Лактіонов).

Отже, досвід забезпечує стабільність життєдіяльності людини. Набуття досвіду визначається взаємодією минулого, теперішнього і майбутнього в кожний конкретний момент людської діяльності, тобто, тими чи іншими життєвими ситуаціями, характером поведінки людини в них, особливостями суб’єкт-суб’єктної взаємодії тощо. Орієнтація на майбутнє позначається як системоутворювальний фактор, який зумовлює набуття досвіду завдяки його осмисленню та інтерпретації. Структуру індивідуального досвіду утворюють різні одиниці, серед яких основними є такі: чуттєві, мисленнєві, мовленнєві, професійні, колективні, індивідуальні, релігійні, історичні та інші. Також в досвід безпосередньо включені знання, уміння і навички. Ці одиниці, в свою чергу, утворюють більш загальні структури, якими є компоненти: ціннісний досвід, досвід рефлексії, досвід самооцінювання, досвід спілкування. Базовими характеристиками досвіду є його унікальність, індивідуальність та суб’єктивність.

У другому розділі – “Засади набуття професійно значущого досвіду майбутніми психологами” – проаналізовано теоретико-методологічні засади професійної підготовки майбутнього фахівця до здійснення продуктивної діяльності. Побудовано модель професійного досвіду психолога. У розділі також описано розроблений нами психологічний тренінг розвитку інтерпретативної компетенції у майбутніх психологів, набуття ними професійно значущого досвіду тощо.

На початку розділу наведено приклади життєвих подій видатних психологів та психотерапевтів, що визначило їх формування як професіоналів, сприяло набуттю ними професійно значущого досвіду. Це, зокрема, перебування В.Франкла у концтаборі, загибель у концтаборах близьких родичів та друзів Мюллер-Брауншвейга, Клаубера, тяжкі дитячі хвороби та довгий період їх лікування (туберкульоз – у Р.Мея, шизофренія – у А.Лаувенг), вигнання з Австрії Ф.Месмера та ін.

Проаналізовано особливості професійної підготовки психолога (О.Ф.Бондаренко, Н.Ю.Волянюк, В.І.Зверєва, І.А.Зязюн, Ю.М.Ємельянов, Г.В.Ложкін, А.К.Маркова, Р.В.Овчарова, Т.М.Титаренко, Ю.М.Швалб та ін.).

Описано структуру та особливості розвитку професійного досвіду психолога. Останній охарактеризовано таким чином:

· досвід психолога складається з ціннісного досвіду, досвіду рефлексії, досвіду активізації, оперативного досвіду, досвіду співпраці (О.К.Осницький);

· професійний досвід психолога постає відображенням картини світу, яка сприймається самою людиною як певним чином змодельована інтерпретаційна смислова система. Остання репрезентується суб’єктом для самого себе та для інших у формі наративу (О.Ф.Бондаренко, О.М.Лактіонов, Н.Ф.Литовченко, І.В.Нікітіна, М.Л.Смульсон, Т.М.Титаренко, Н.В.Чепелєва, І.С.Якиманська та ін.);

· набуття психологом досвіду може здійснюватися в процесі трансіндивідуального дискурсу (Ж.Лакан, С.Д.Максименко).

Зазначено, що професійно значущий досвід задається як певними життєвими ситуаціями, особливостями поведінки людини в них, характером взаємодії з іншими, так і суто професійною чи наближеною до останньої (як, зокрема, в процесі навчання у вузі) діяльністю. Цей досвід має бути інтегрованим, осмисленим та проінтерпретованим майбутнім психологом. Одиницею професійно значущого досвіду є смисл, який найчастіше задається культурою (М.Л.Смульсон, Н.В.Чепелєва). Культура, в свою чергу, вміщує безліч наративних сюжетів, які психолог має вміти співвіднести з реальною ситуацією, що він осмислює, створити власні наративні структури тощо. 

Проаналізувавши наукову літературу, ми побудували модель професійного досвіду психолога. Ця модель вміщує наступні складові: а) категоріальний простір; б) шари; в) компоненти; г) функції, які характеризують роль кожного компонента (див. рис. 1). Ми виходили з концепції О.М.Лактіонова про те, що індивідуальний професійний досвід людини є системним структурно-динамічним утворенням та вміщує три компоненти: соціальний, особистісний та мнемічний тощо. При цьому, на думку О.М.Лактіонова, системоутворювальним фактором структурно-динамічної організації професійного досвіду є ціннісна орієнтація індивіда на майбутній оптимальний результат діяльності. Отже, ми доповнили структуру професійного досвіду, зокрема кожен з його компонентів (які ми називаємо “шарами”), певними елементами, як це зображено на рис. 1.
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   Рис. 1. Модель професійного досвіду психолога

           При цьому в функціональному аспекті професійно значущий досвід є конкретним механізмом регуляції власне професійної діяльності майбутнього фахівця шляхом використання накопичених знань, вмінь та навичок, набутих можливостей здійснення комунікативної та соціальної взаємодії з підопічними особами, можливостей інтерпретувати минулі, теперішні та майбутні події, а також самого себе в контексті цих подій, створювати дискурсивні та наративні моделі реальності тощо.

З метою формування у майбутніх психологів інтерпретативної компетенції, актуалізації інтерпретаційних ресурсів їх особистості, було розроблено програму психологічного тренінгу “Розвиток інтерпретативної компетенції” (45 занять по 90 хвилин кожне), до якого увійшли три блоки вправ. Кожен блок вправ був спрямований на розв’язання відповідних завдань:
· набуття студентами психологічної освіченості (засвоєння наукових психологічних знань, необхідних для здійснення творчого самоаналізу та спільної діяльності в даній конкретній ситуації, її інтерпретації та створення наративних сюжетів); формування ціннісно-смислової сфери особистості. Даний блок реалізовувався за допомогою анкетування, рольових та ділових ігор, арт-терапії, піскової терапії, вправ-метафор та завдань, які розв’язувалися із використанням методу наративу;

· формування самосвідомості студентів, виявлення в процесі занять індивідуально-особистісних якостей, розкриття можливостей та засобів саморозвитку та самовиховання; розвиток комунікативних здібностей студентів, формування їх комунікативної та інтерпретативної компетенції. Блок реалізовувався за допомогою письмових вправ (зокрема, письмового самоаналізу), казкової терапії, технік формування наративної ідентичності;

· формування адекватної самооцінки майбутніх психологів, навичок до здійснення самоаналізу; формування мотивації успіху, здатностей до творчої самореалізації; розвиток креативності особистості, здатності до розуміння та інтерпретації професійного досвіду. Було проведено психогімнастику, медитацію, арт-терапію, ігри-змагання, бесіди, дискусії. Також блок вміщував проблемні ситуації, творчі задачі, нестандартно-стимулюючі завдання, ритуали соціального контактування, техніки формування наративної компетентності особистості.

Отримані нами емпіричні результати на етапах “до” та “після” реалізації тренінгової програми описано в наступному розділі дисертації.

У третьому розділі – “Емпіричне дослідження набуття професійно значущого досвіду майбутніми психологами” – окреслено програму експериментальної роботи, описано констатувальне дослідження та формувальний експеримент, проаналізовано емпіричні дані.

Описано констатувальне дослідження, яке проводилося в період з 2004 р. по 2006 р. Розпочинаючи це дослідження, ми припустили, що високий рівень розвитку змістових складових, які характеризують особистісний, соціальний та мнемічний досвід студентів, буде свідчити про набуття майбутніми психологами професійно значущого досвіду. В свою чергу, змістовими складовими, які характеризують той чи інший шар професійного досвіду, є також якості особистості майбутнього психолога, які позначають його інтерпретативну компетенцію. Остання забезпечує актуалізацію інтерпретаційних ресурсів особистості психолога, які сприяють набуттю ними професійно значущого досвіду.

У цей етап дослідження було включено 117 студентів сформованих нами експериментальних (Е1, Е2) та контрольних (К1, К2) груп (1 – 2 курсів Одеського Національного університету ім. І.І.Мечнікова та РДГУ), а також ще 565 студентів 1 – 5 курсів МЕГУ та ПВНЗ “РІС КСУ”.

Констатувальне дослідження складалося з п’яти етапів. На першому етапі ми проаналізувати отримані нами дані за компонентом “ціннісний досвід” майбутніх психологів, який належить до особистісного шару професійного досвіду (було використано методику ціннісних орієнтацій М.Рокича, адаптовану В.О.Ядовим). У студентів експериментальних та контрольних груп до проведення експериментального навчання найважливішими інструментальними цінностями були: високі запити (74,8% – Е1, 79,4% – Е2, 76,1% – К1, 32,7% – К2), життєрадісність (75,6% – Е1, 68,5% – Е2, 75,4% – К1, 74,8% – К2), незалежність (71,3% – Е1, 74,2% – Е2, 78,2% – К1, 73,1% – К2), акуратність (68,5% – Е1, 78,6% – Е2, 67,3% – К1, 65,8% – К2), вихованість (67,3% – Е1, 75,9% – Е2, 34,2% – К1, 52,4% – К2), добросовісність у виконанні доручень (58,2% – Е1, 72,6% – Е2, 56,3% – К1, 60,3% – К2). Такі важливі для майбутнього психолога інструментальні цінності, як чуйність, терпимість до думок інших, уміння приймати обґрунтовані рішення, самоконтроль та інші мають досить низький рівень сформованості (наприклад, чуйність: 21,7% – в Е1, 40,6% – Е2, 40,2% – К1, 37,8% – К2; терпимість до думок інших: 23,2% – Е1, 32,8% – Е2, 37,1% – К1, 47,1% – К2). 

Подібний стан речей спостерігаємо й відносно сформованості термінальних цінностей студентів експериментальних та контрольних груп. Найбільш важливі термінальні цінності для психолога – творча діяльність (28,4% – Е1, 28,9% – Е2, 35,1% – К1, 41,6% – К2), пізнання, інтелектуальний розвиток (30,8% – Е1, 25,6% – Е2, 40,9% – К1, 42,5% – К2), активна діяльність (36,5% – Е1, 32,9% – Е2, 37,8% – К1, 48,8% – К2) займають останні рангові місця в переліку термінальних цінностей. Такі результати свідчать про необхідність формування ціннісно-смислової сфери особистості студентів, набуття майбутніми психологами ціннісного досвіду.

На другому етапі констатувального дослідження ми проаналізували отримані результати за компонентом “досвід рефлексії” особистісного шару, який характеризується наступними показниками: розвиток професійної рефлексії, рівні самоставлення студентів, характер їх самооцінки (див. табл. 1). Було використано такі методики: методику “Хто Я”, розроблену М.Куном; анкету “Мій шлях в професію”; рефлексивний прийом написання творів на теми: “Яким я уявляю собі своє майбутнє життя” та “Мої власні результати, досягнення в навчанні та професіоналізації”; техніку “Піраміда професійного зростання”, розроблену М.Ю.Варбан на основі моделі професійної стратифікації П.Сорокіна; стандартизований опитувальник самоставлення В.В.Століна; шкалу Е.Еріксона “Мій власний погляд на себе зараз”; розроблену нами анкету для виявлення самоставлення майбутніх психологів; методику незакінчених речень Н.М.Толстих; розроблену нами методику для дослідження самооцінки особистості.

Результати свідчать про недостатній рівень розвитку професійної, інтелектуальної та особистісної рефлексії майбутніх психологів, досить низькі результати за адекватною самооцінкою, та недостатньою мірою сформоване глобальне самоставлення студентів (табл. 1). Майбутні психологи нечітко усвідомлюють свою власну належність до певної професійної спільноти, стверджують про власну невідповідність ідеальному професійному еталону, адже їм важко визначити своє власне місце в системі професійних “полей”. Це, в свою чергу, призводило до складнощів у використанні майбутніми психологами комунікативних механізмів розуміння та інтерпретації особистісного досвіду, у побудові наративних текстів інтерпретації. Отримані результати свідчать про необхідність набуття майбутніми психологами досвіду рефлексії.

Третій етап констатувального дослідження був спрямований на аналіз операціональної підструктури особистісного досвіду. В якості критеріїв сформованості даної підструктури ми виокремили досвід пізнавальної активності та відповідальності студентів, досвід розв’язання майбутніми фахівцями проблемних завдань (проаналізовано за допомогою розроблених нами критеріїв), досвід самоконтролю, самокорекції діяльності та досвід самореалізації тощо (використано опитувальник САМОАЛ, адаптований Н.Ф.Каліною). Результати (табл. 1) свідчать про те, що за всіма компонентами операціонального досвіду студенти і експериментальних, і контрольних груп отримали досить низькі результати. Майбутні психологи (у 65% – 78% випадків) не вміють та не бажають розпочинати бесіду чи дискусію на практичних заняттях з психології, як правило, чекають, поки викладач першим запропонує певну ідею про те, як розв’язати проблемну задачу під час обговорення. 


Проведена експериментальна робота на перших трьох етапах констатувального дослідження свідчить про те, що за показниками особистісного шару професійного досвіду 

Таблиця 1

Оцінки студентів експериментальних та контрольних груп за компонентами професійного досвіду

	Констатувальне дослідження
	Контрольний зріз

	Е1
	Е2
	К1
	К2
	Е1
	Е2
	К1
	К2

	Особистісний шар професійного досвіду 

“Досвід рефлексії”

	Високий рівень розвитку професійної рефлексії (у %)

	15,67
	18,95
	17,34
	18,05
	74,31
	78,02
	67,53
	35,73

	Глобальне само ставлення (у %)

	21,63
	25,16
	23,07
	24,85
	74,38
	76,02
	28,93
	29,15

	Адекватна самооцінка (у %, за оцінкою експертів)

	24,82
	21,73
	26,18
	24,72
	73,19
	75,98
	28,29
	31,16

	Екстенсивна інтелектуальна рефлексія (у %)

	43,57
	40,86
	49,13
	47,43
	76,87
	83,26
	46,37
	47,72

	Інтенсивна інтелектуальна рефлексія (у %)

	34,19
	32,08
	30,63
	31,59
	79,10
	86,46
	33,18
	31,79

	Конструктивна інтелектуальна рефлексія (у %)

	25,16
	23,81
	29,07
	24,18
	88,98
	82,53
	26,34
	28,92

	Ситуативна особистісна рефлексія (у %)

	52,46
	48,13
	50,82
	51,34
	75,79
	80,43
	62,73
	59,49

	Ретроспективна особистісна рефлексія (у %)

	31,75
	30,84
	29,88
	31,63
	68,07
	67,18
	24,58
	34,15

	Перспективна особистісна рефлексія (у %)

	21,16
	22,54
	19,16
	20,55
	79,17
	75,34
	35,36
	28,75

	“Операціональний досвід”

	Відносна пізнавальна активність (у %)

	33,48
	32,25
	31,15
	36,93
	82,95
	87,16
	39,48
	41,54

	Коефіцієнт відповідальності (у %)

	41,56
	40,95
	36,82
	43,19
	89,23
	87,81
	38,57
	45,16

	Високий рівень розв’язання проблемних завдань (у %)

	16,54
	18,93
	19,77
	19,02
	54,76
	58,04
	23,34
	19,99

	Високий рівень самоконтролю (у %)

	23,56
	24,82
	25,61
	20,37
	78,92
	77,34
	28,59
	27,31

	Коефіцієнт самокорекції (в балах)

	0,21
	0,19
	0,24
	0,23
	0,89
	0,73
	0,29
	0,31

	Досвід самореалізації (в балах, за результатами факторного аналізу)

	0,42
	0,53
	0,43
	0,42
	0,81
	0,83
	0,55
	0,54

	Соціальний шар професійного досвіду

“Досвід спілкування та діалогічної взаємодії з клієнтом (клієнтами)”

	Досвід використання комунікативних знань (в балах, за результатами факторного аналізу)

	0,43
	0,47
	0,46
	0,48
	0,89
	0,85
	0,54
	0,59

	Досвід використання комунікативних вмінь (в балах, за результатами факторного аналізу)

	0,37
	0,33
	0,36
	0,39
	0,71
	0,78
	0,42
	0,47


студенти експериментальних та контрольних груп мають низькі результати. Це значно ускладнює здійснення інтерпретації майбутніми психологами вже набутого досвіду.
Четвертий етап констатувального дослідження був спрямований на оцінку соціальної підструктури професійного досвіду майбутнього психолога – досвіду спілкування та діалогічної взаємодії з підопічними особами (використано методику “Аналіз комунікативного потенціалу студентської групи” І.А.Мамчур). Досвід спілкування та діалогічної взаємодії з підопічними особами майбутніх психологів експериментальних та контрольних груп також представлений досить низькими результатами, і це свідчить про те, що студентам важко враховувати стани спілкування суб’єктів під час навчальної діяльності, розв’язувати міжособистісні конфлікти, які виникають в групі, організовувати ділові переговори, враховувати етнопсихологічні особливості спілкування тощо. Низькі результати за перерахованими компонентами свідчать про необхідність створення спеціальних умов для набуття майбутніми психологами досвіду спілкування та діалогічної взаємодії з підопічними особами.

П’ятий етап констатувального дослідження був спрямований на оцінку мнемічного досвіду студентів (було використано розроблену нами “Шкалу експертної оцінки та самооцінки компонентів мнемічного досвіду майбутніх психологів”). Результати (табл. 2) отримано під час проходження студентами психолого-педагогічної практики в школах, центрах психічного здоров’я та консультаційних кабінетах. Отримані низькі результати за мнемічним досвідом студентів експериментальних та контрольних груп свідчать про необхідність організації спеціального навчання з метою набуття майбутніми психологами досвіду виконання професійних видів діяльності.

Таблиця 2

Результати студентів експериментальних та контрольних груп за мнемічним досвідом (у %, за оцінкою експертів)

	Констатувальне дослідження
	Контрольний зріз

	Е1
	Е2
	К1
	К2
	Е1
	Е2
	К1
	К2

	Високий рівень досвіду психологічної освіченості 

	18,93
	21,04
	24,82
	21,09
	78,30
	75,97
	56,57
	54,80

	Високий рівень досвіду здійснення психологічної профілактики

	16,45
	17,56
	19,22
	16,01
	60,34
	57,38
	28,09
	29,33

	Високий рівень досвіду психологічного консультування

	14,08
	12,55
	17,21
	11,37
	67,24
	63,08
	32,41
	35,90

	Високий рівень досвіду психодіагностики

	19,58
	22,67
	18,38
	19,55
	69,03
	68,97
	32,04
	36,11

	Високий рівень досвіду психокорекції

	10,36
	12,22
	10,98
	11,04
	56,87
	54,92
	21,05
	27,28

	Високий рівень досвіду роботи з метою розвитку здібностей суб’єкта, формування його особистості

	19,53
	17,68
	15,59
	14,22
	68,39
	72,90
	31,00
	35,27


Отримані на етапі констатувального дослідження емпіричні дані дозволили нам виокремити критерії актуалізації інтерпретаційних ресурсів особистості, формування інтерпретативної компетенції майбутніх психологів, що сприяє набуттю ними професійно значущого досвіду: а) сформованість структури ціннісних орієнтацій студентів; б) високий рівень розвитку професійної, особистісної та інтелектуальної рефлексії; в) сформованість глобального самоставлення та адекватної самооцінки майбутніх психологів; г) високий рівень пізнавальної активності та відповідальності студентів; д) набуття студентами досвіду розв’язання проблемних завдань; е) набуття майбутнім психологом досвіду самоконтролю, самокорекції діяльності, самореалізації особистості; ж) набуття студентами досвіду спілкування та діалогічної взаємодії з підопічними особами; з) набуття студентами мнемічного досвіду.

Результати констатувального етапу дослідження дозволили стверджувати про необхідність проведення спеціального навчання зі студентами експериментальних груп з метою набуття ними професійно значущого досвіду.

Формувальний експеримент проводився нами впродовж навчання майбутніх психологів експериментальних груп у вищій школі протягом 2006 – 2011 років.

Зі студентами груп Е1, Е2 було проведено розроблений нами тренінг “Розвиток інтерпретативної компетенції”. Наприкінці кожного заняття було використано метод наративу з метою відрефлексування студентами власної діяльності, реконструкції ними дійсного смислу своїх переживань, висвітлення та розуміння сутності та походження актуально функціонуючих інтерпретаційних процесів.

Проаналізовано емпіричні результати, отримані нами на етапі формувального експерименту за виокремленими критеріями актуалізації інтерпретаційних ресурсів особистості, формування інтерпретативної компетенції майбутніх психологів, що сприяє набуттю ними професійно значущого досвіду. Для цього окреслимо дані за першим критерієм – сформованість структури ціннісних орієнтацій студентів, що свідчить про набуття студентами ціннісного досвіду.

Отже, серед інструментальних цінностей у студентів експериментальних груп перші рангові місця займають “працелюбність” (91,4% в Е1 та 93,8% – Е2), “освіченість” (88,3% – в Е1, 72,6% – Е2), “акуратніть” (84,4% – Е1, 95,4% – Е2), “відповідальність” (85,6% – Е1, 96,1% – Е2), “добросовісність у виконанні доручень” (82,7% – Е1, 83,1% – Е2). Серед термінальних цінностей у студентів експериментальних груп провідне місце займають: “цікава робота” (89,7% – в Е1, 88,5% – Е2), “здоров’я” (88,6% – Е1, 86,0% – Е2), “свобода вчинків і дій” (83,9% – Е1, 91,6% – Е2), “активна діяльність” (87,9% – Е1, 92,9% – Е2), “любов” (85,6% – Е1, 90,5% – Е2). У показниках студентів контрольних груп суттєвої різниці порівняно з констатувальним етапом дослідження не спостерігається. 

В цілому, підсумовуючи результати дослідження за ціннісними орієнтаціями майбутніх психологів, можна зробити висновок, що у студентів експериментальних груп пріоритетними постають як особистісно, так і соціально значущі цінності, тоді як у майбутніх фахівців контрольних класів – лише особистісно значущі. Це дозволяє нам зробити висновок про те, що навчальна діяльність дійсно сприяла формуванню ціннісно-смислової сфери особистості майбутніх психологів експериментальних груп, набуттю ними ціннісного досвіду. У цих студентів зросла роль усвідомлення значущості таких цінностей, як пізнання, інтелектуальний розвиток, суспільне визнання, незалежність суджень, оцінок, цікава робота, освіченість, тверда воля, сміливість у відстоюванні власної думки, які мають важливе значення не лише у подальшій навчальній діяльності, і в майбутньому професійному становленні, в житті та професійній діяльності.

Проаналізуємо отримані нами дані за другим критерієм – рівень розвитку професійної, особистісної та інтелектуальної рефлексії студентів, що характеризує набуття майбутніми психологами досвіду рефлексії. У студентів груп Е1, Е2 спостерігається значне збільшення результатів за всіма компонентами “досвіду рефлексії”, тоді як у майбутніх психологів контрольних груп результати майже не змінилися порівняно з констатувальним дослідженням (табл. 1). Розвиток професійної, інтелектуальної та особистісної рефлексії майбутніх психологів дозволяв студентам експериментальних груп впродовж проведення тренінгу інтерпретувати певну реальність за допомогою перцептивного, концептного та комунікативного конструювання наративів. При цьому студенти вдало використовували потрібні літературні, історичні, архетипні, міфологічні сюжети, запозичені з художніх творів чи вигадані ними самими.  

Проаналізуємо отримані нами дані за третім критерієм – сформованість глобального самоставлення та адекватної самооцінки майбутніх психологів. Ці дані також характеризують показник “досвід рефлексії” студентів. У респондентів груп Е1, Е2 значно збільшилися результати за “глобальним самоставленням” та “адекватною самооцінкою”, тоді як у психологів груп К1, К2 результати суттєво не змінилися порівняно з констатувальним дослідженням (табл. 1). Ці результати свідчать про те, що позитивне глобальне (інтегроване) самоставлення студентів експериментальних груп є головним критерієм функціонування процесу їх суб’єктного самовизначення. Базовим механізмом цього процесу є механізм породження смислу “Я” з наступним безумовним прийняттям його власною особистістю, що сприяло розвиткові гармонійної особистості майбутнього спеціаліста, набуттю ним досвіду рефлексії. 

Проаналізуємо отримані нами результати за четвертим критерієм – рівень пізнавальної активності та відповідальності студентів, що характеризують операціональний досвід майбутнього фахівця. Більші значення коефіцієнтів відносної пізнавальної активності та відповідальності (табл. 1) в групах Е1, Е2, порівняно з контрольними, пояснюються цілеспрямованою роботою викладача зі студентами в умовах проведення експериментального навчання, що дозволяє стверджувати про набуття операціонального досвіду студентами експериментальних груп.

Проаналізуємо отримані нами результати за п’ятим критерієм, який також, як і четвертий, характеризує операціональний компонент особистісного досвіду майбутнього фахівця – набуття студентами досвіду розв’язання проблемних завдань. Наприкінці експериментального навчання більше половини студентів груп Е1, Е2 розв’язували творчі завдання на високому рівні, тоді як результати респондентів груп К1, К2 майже не змінилися (табл. 1). Ці результати було підтверджено також даними, отриманими на наступному етапі експерименту, який мав на меті проаналізувати результати за шостим критерієм – набуття майбутніми психологами досвіду самоконтролю, самокорекції діяльності та самореалізації особистості, які також характеризують операціональний компонент особистісного досвіду майбутнього психолога (табл. 1).

Аналізуючи отримані нами результати за сьомим критерієм – набуття студентами досвіду спілкування та діалогічної взаємодії з підопічними особами, слід зазначити, що студенти експериментальних груп наприкінці формувального експерименту продемонстрували неабиякий досвід використання комунікативних знань та вмінь за оцінкою експертів. У майбутніх психологів експериментальних груп найбільш суттєвих результатів порівняно з констатувальним дослідженням отримали такі показники, як “досвід обґрунтовування власних думок та суджень”, “досвід висловлювання оригінальних, нестандартних точок зору”, “досвід передбачати хід діалогу”, а також “досвід врахування етнопсихологічних особливостей суб’єктів взаємодії”. В контрольних групах спостерігається незначне збільшення показників досвіду спілкування та діалогічної взаємодії з підопічними особами, воно є статистично незначущим на 1% рівні достовірності за t-критерієм Ст’юдента (табл. 1).

На останньому етапі формувального експерименту ми мали за мету проаналізувати дані за восьмим критерієм – набуття студентами мнемічного досвіду (див. табл. 2). У студентів експериментальних груп діагностовано статистично значуще зростання результатів за всіма компонентами мнемічного досвіду, тоді як у майбутніх фахівців груп К1, К2 результати не мають статистично значущої різниці порівняно з констатувальним дослідженням. Студенти експериментальних груп мали труднощі в ситуаціях надання допомоги сімейним подружжям чи батькам та їхнім дітям, хоча в цілому результати за мнемічним досвідом є достатньо високими. Дані, отримані у формувальному експерименті, підтверджують ефективність запропонованого нами експериментального навчання, спрямованого на набуття майбутніми психологами професійно значущого досвіду.

Результати, отримані в формувальному експерименті, дозволили нам зробити висновок про те, що процес набуття майбутніми психологами професійно значущого досвіду детермінується дотриманням комплексу особливостей. В основі останніх – залучення студентів до участі в різних видах професійно-нормативних стосунків, зокрема в рольових іграх, бесідах, дискусіях, тренінгах. Ці активні методи  навчання значно актуалізують інтерпретаційні ресурси особистості майбутніх психологів, сприяють формуванню їх інтерпретативної компетенції, фасилітують набуття ними досвіду виконання професійних видів діяльності. 

Узагальнення результатів теоретико-експериментального дослідження дало можливість сформулювати висновки:

1. На основі аналізу й узагальнення наявного в психолого-педагогічній літературі матеріалу з досліджуваної проблеми уточнено структуру професійного досвіду майбутнього психолога, виокремлено шари та компоненти досвіду, охарактеризовано їхні функції. Зазначено, що професійний досвід вміщує три шари: особистісний досвід, соціальний досвід та мнемічний досвід тощо. Кожен шар складається з певних компонентів. Так, особистісний досвід включає: ціннісний досвід, досвід рефлексії та операціональний досвід. Шар “соціальний досвід” вміщує досвід спілкування та досвід діалогічної взаємодії з клієнтами. У структуру мнемічного досвіду входять такі компоненти: досвід психологічної освіченості, досвід здійснення психологічної профілактики, досвід психологічного консультування, психодіагностики та психокорекції, досвід роботи з метою розвитку здібностей суб’єкта, формування його особистості. 

2. Розроблено й апробовано психологічний тренінг актуалізації інтерпретаційних ресурсів особистості, формування інтерпретативної компетенції майбутнього психолога “Розвиток інтерпретативної компетенції”. Вправи, підібрані до даного тренінгу, також сприяли становленню у студентів наративної ідентичності, завдяки якій життєві події, епізоди, випадки структурувалися в єдине ціле, надаючи організованості та впорядкованості життю майбутніх психологів, сприяючи усталеному відчуттю ними своїх особистісних якостей, можливостей. Вправи, які увійшли до останнього, третього блоку тренінгу, сприяли формуванню наративної компетентності майбутніх психологів, яка передбачала володіння всіма елементами наративної структури (вміння розгортати власні висловлювання у зв’язну розповідь з орієнтацією на існуючі культурні метанаративи, здійснення їхньої інтерпретації тощо).

3. На основі комплексу діагностичних методик здійснено експериментальне дослідження набуття професійно значущого досвіду майбутніми психологами. Визначено критерії актуалізації інтерпретаційних ресурсів особистості, формування інтерпретативної компетенції студентів. Останніми постають: а) сформованість структури ціннісних орієнтацій студентів; б) високий рівень розвитку професійної, особистісної та інтелектуальної рефлексії; в) сформованість глобального самоставлення та адекватної самооцінки майбутніх психологів; г) високий рівень пізнавальної активності та відповідальності студентів; д) набуття студентами досвіду розв’язання проблемних завдань; е) набуття майбутнім психологом досвіду самоконтролю, самокорекції діяльності, самореалізації особистості; ж) набуття студентами досвіду спілкування та діалогічної взаємодії з підопічними особами; з) набуття студентами мнемічного досвіду.

4. З урахуванням отриманих у формувальному експерименті результатів виокремлено передумови набуття професійно значущого досвіду майбутніми психологами:

- психологічна освіченість студентів;

- розвиток ціннісно-смислової сфери особистості;

- розвиток особистісної, інтелектуальної та професійної рефлексії, формування самосвідомості фахівців, навичок самоаналізу, адекватної самооцінки та здатностей до творчої самореалізації;

- розвиток потреби у самореалізації, суб’єктному самовизначенні, самоконтролі, самокорекції професійної діяльності;

- становлення здатності до ефективної комунікації та діалогічної взаємодії з підопічними особами під час здійснення професійної діяльності, актуалізація інтерпретаційних ресурсів особистості студентів, формування їх інтерпретативної компетенції тощо.

5. Встановлено, що процес набуття професійно значущого досвіду майбутнього психолога детермінується дотриманням комплексу особливостей:

а) психологічних, в основі яких – забезпечення діагностики студента з метою здійснення подальшого особистісного і професійного саморозвитку та самореалізації (це, зокрема, передбачає формування здатностей майбутніх психологів до інтерпретації ситуацій та створення наративних сюжетів);

б) соціально-психологічних, що орієнтують майбутніх психологів до участі в різних видах професійно-нормативних стосунків, зокрема в рольових іграх, бесідах, дискусіях та тренінгах; 

в) педагогічних, в основі яких – професійна спрямованість освітнього процесу вищого навчального закладу, а також: організація самопізнання професійно-особистісних якостей; надання можливостей для здійснення самореалізації, самоконтролю та самокорекції студентами власної діяльності, формування їхньої інтерпретативної компетенції.

В емпіричному дослідженні гіпотези, які було висунуто на початку проведення експерименту, а саме те, що набуття майбутніми психологами професійно значущого досвіду залежить, передусім, від інтерпретативної компетенції особистості, знайшли своє повне підтвердження. 

Перспектива подальшої роботи полягає у розробці універсальних моделей набуття професійно значущого досвіду фахівців різних галузей, які б врахували особливості структурно-динамічної організації досвіду як на мікроструктурному, так і на макроструктурному рівнях. Це дозволить вивчити питання впливу розуміння та інтерпретації індивідуального досвіду на формування персональної, соціальної та культурної ідентичності людини. Також перспективи подальших досліджень дотичні до практичного аспекту психології і стосуються аналізу наявності у індивіда суб’єктивних статистик різної модальності (простір суб’єктивних психосемантичних шкал, символіка невербальної поведінки, нормативи мовної продукції та ін.), які є результатом набуття особистістю професійно значущого досвіду.
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АНОТАЦІЇ

Чала Ю.М. Особливості набуття професійно значущого досвіду майбутніми психологами. – Рукопис.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата психологічних наук за спеціальністю 19.00.07 – педагогічна та вікова психологія. – Інститут психології імені Г.С. Костюка НАПН України, Київ, 2012.

Дисертацію присвячено вивченню особливостей та передумов набуття професійно значущого досвіду майбутніми психологами під час їх навчання у вищій школі.

У роботі розроблено модель професійного досвіду майбутнього психолога, виокремлено компоненти досвіду та охарактеризовано функції, властиві кожному компонентові. Зазначено, що професійний досвід вміщує три шари: особистісний, соціальний та мнемічний досвід. Кожен шар складається з певних компонентів. Особистісний досвід включає: ціннісний досвід, досвід рефлексії та операціональний досвід. Шар “соціальний досвід” вміщує досвід спілкування та діалогічної взаємодії з підопічними особами. У структуру мнемічного досвіду входять такі компоненти: досвід психологічної освіченості, досвід здійснення психологічної профілактики, досвід психологічного консультування, психодіагностики та психокорекції, досвід роботи з метою розвитку здібностей суб’єкта, формування його особистості. 

Було підтверджено гіпотезу дослідження про те, що процес набуття майбутніми психологами професійно значущого досвіду детермінується дотриманням комплексу особливостей. В основі останніх – залучення студентів до участі в різних видах професійно-нормативних стосунків, зокрема в рольових іграх, бесідах, дискусіях, тренінгах. Ці активні методи  навчання значно актуалізують інтерпретаційні ресурси особистості майбутніх психологів, сприяють формуванню їх інтерпретативної компетенції, фасилітують набуття ними досвіду виконання професійних видів діяльності.

Ключові слова: професійно значущий досвід, особистісний досвід, соціальний досвід, мнемічний досвід, операціональний досвід, досвід спілкування та діалогічної взаємодії з підопічними особами, досвід психологічної освіченості.

Чалая Ю.Н. Особенности приобретения профессионально значимого опыта будущими психологами. – Рукопись.

Диссертация на соискание учёной степени кандидата психологических наук по специальности 19.00.07 – педагогическая и возрастная психология. – Институт психологии имени Г.С. Костюка НАПН Украины, Киев, 2012.

Диссертация посвящена изучению особенностей и предпосылок приобретения профессионально значимого опыта будущими психологами в процессе их обучения в вузе.

На основе теоретического анализа научной литературы была разработана модель профессионального опыта будущего психолога, выделены компоненты опыта и дана характеристика функциям, которые описывают каждый компонент. Профессиональный опыт состоит из трёх пластов: личностный опыт, социальный и мнемический опыт. Каждый пласт включает определённые компоненты. Личностный опыт состоит из: ценностного опыта, опыта рефлексии и операционального опыта. Пласт “социальный опыт” включает опыт общения и диалогического взаимодействия с подопечными. В структуру мнемического опыта входят такие компоненты: опыт психологической образованности, опыт психологической профилактики, опыт психологического консультирования, психодиагностики и психокоррекции, опыт работы с целью развития способностей субъекта, формирования его личности. 

В констатирующей части эксперимента уровень формирования интерпретативной компетенции студентов в результате приобретённого ними профессионально значимого опыта определялся путем опроса, анкетирования и тестирования будущих психологов. Студенты и экспериментальных, и контрольных групп имеют достаточно низкий уровень развития инструментальных и терминальных ценностей, интеллектуальной и личностной рефлексии. Также диагностирован недостаточный опыт студентов в организации общения и диалогического взаимодействия субъектов учебной деятельности, которые выполняли роль подопечных.

С учётом результатов констатирующего этапа исследования разработана и апробирована программа психологического тренинга “Развитие интерпретативной компетенции”. Определены критерии актуализации интерпретативных ресурсов личности, формирования интерпретативной компетенции студентов: а) сформированность структуры ценностных ориентаций студентов; б) высокий уровень развития профессиональной, личностной и интеллектуальной рефлексии; в) сформированность глобального самоотношения и адекватной самооценки будущих психологов; г) высокий уровень познавательной активности и ответственности студентов; д) приобретение студентами опыта решения проблемных задач; е) приобретение опыта самоконтроля, самокоррекции деятельности, самореализации личности; ж) приобретение опыта общения и диалогического взаимодействия с подопечными; з) приобретение мнемического опыта.

Экспериментально доказано, что процесс приобретения профессионально значимого опыта будущего психолога определяется такими особенностями:

а) психологическими, в основе которых – диагностика студента с целью обеспечения личностного и профессионального саморазвития, самореализации (это, в частности, предполагает формирование у будущих психологов возможностей интерпретировать ситуации и создавать наративные сюжеты);

б) социально-психологическими, которые ориентируют будущих психологов на участие в разных видах профессионально-нормативных отношений, например, в ролевых играх, беседах, дискуссиях и тренингах; 

в) педагогическими, в основе которых – профессиональная направленность педагогического процесса высшего учебного заведения, а также: организация самопознания профессионально-личностных качеств; создание возможностей для самореализации, самоконтроля и самокоррекции студентами собственной деятельности, формирование их интерпретативной компетенции.
Ключевые слова: профессионально значимый опыт, личностный опыт, социальный опыт, мнемический опыт, операциональный опыт, опыт общения и диалогического взаимодействия с подопечными, опыт психологической образованности.

Yuliya Chala. Peculiarities of gaining of professionally significative experience of future psychologists. – The manuscript.

Dissertation for the Candidate degree in Psychology in specialty 19.00.07 – Pedagogical and Age Psychology. – G.S. Kostyuk Institute of Psychology, National Academy of Pedagogical Sciences of Ukraine, Kyiv, 2012.

The dissertation deals with the studying of peculiarities and grounds of gaining of professionally significative experience of future psychologists at the educational process in high school.

A model of professional experience of a psychologist was worked out. The components of the experience were proposed and its functions were characterized. The professional experience includes following layers: the personal experience; the social experience; the mnemic experience. Each layer includes some components There are such components in the structure of personal experience: value experience, the experience of reflection; the operational experience. The layer of “social experience” includes the experience of communication and dialogical interaction with clients. The mnemic experience has such components as the experience of psychological education, the experience of psychological prophylactics, the experience of psychological consultations, psychological diagnostics and psychological correction, the experience of work with the aim to develop the abilities of the person, to form his/her personality.

It was proved the hypothesis of the research that the process of gaining of professionally significative experience by future psychologists depends on the complex of peculiarities. On the basis of these peculiarities there is students’ activity, when they take part in different kinds of professional connections, such as role games, talks, discussions, trainings. These active methods of studying influence interpretive possibilities of future psychologists, form their interpretive competence, facilitate of gaining the experience to do professional kinds of work.  
Key words: professionally significative experience, personal experience, social experience; mnemic experience, operational experience, the experience of communication and dialogical interaction with clients, the experience of psychological education.
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