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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. Підготовка кваліфікованих фахівців, що повністю відповідає сучасним світовим і національним тенденціям розвитку економіки і науки, є першочерговим завданням на шляху створення конкурентоспроможної високотехнологічної країни, якою має стати Україна.

Актуальною є проблема недостатнього рівня задоволеності потреби роботодавців в кадрах, що здебільшого обумовлено неефективністю системи професійного самовизначення молоді, відсутністю систематизованої інформації щодо актуальних на ринку праці професій, низьким рівнем взаємодії між роботодавцями та освітньою сферою, недосконалістю існуючої системи освіти, зниженням якості підготовки студентів за рахунок зростання кількості приватних вищих навчальних закладів тощо. Все це загострює проблеми надлишку робочої сили з вищою освітою, при низькій якості підготовки молодих фахівців, зменшує віддачу від інвестицій у людський капітал і стримує розвиток економіки. Тому своєчасним є питання підвищення рівня конкурентоспроможності молодих фахівців задля забезпечення ефективного функціонування економіки та розв’язання проблем у цій сфері.

Невідповідність кількісно-якісних параметрів робочої сили потребам економіки та завдання підвищення її конкурентоспроможності є достатньо поширеною тематикою досліджень вітчизняних і закордонних вчених. Зокрема, питанням вирішення проблем структурного дисбалансу на ринку праці та шляхів їх подолання, дефіциту робітничих кадрів у своїх роботах приділяють увагу В. Антонюк, С. Бандур, О. Грішнова, Т. Заяць, Е. Лібанова, Н. Лук’янченко, О. Новікова, І. Петрова, Л. Шаульська; особливості використання компетентнісного підходу в професійній освіті досліджують Дж. Равен, В. Хутмахер, І. Зимня, І. Зязюн, А. Колот, К. Корсак, Н. Ничкало, В. Петюх; тенденції управління конкурентоспроможністю ринку праці та робочої сили – Л. Лісогор, М. Семикіна, С. Сотнікова, С. Хазова, О. Цимбал, Н. Шульга та інші.
Водночас недостатньо дослідженими є особливості забезпечення конкурентоспроможності певних професійних та вікових груп населення. Гострою проблемою для сучасного ринку праці є високий рівень незадоволеного попиту на фахівців при наявності досить стабільної пропозиції, понад усе серед осіб, що мають вищу професійну освіту в сфері економіки, юриспруденції, інформаційних технологій тощо. Найбільшу частку пропозиції складають молоді фахівці без професійного досвіду, що свідчить про наявність недоліків у системі підготовки кадрів та є індикатором необхідності якнайшвидшого реагування з боку держави на регулювання змісту процесу навчання. Важливість зазначених питань визначає актуальність теми дисертаційної роботи, її цільову спрямованість і структуру викладення матеріалів.
Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційну роботу виконано відповідно до тематики науково-дослідної роботи кафедри управління персоналом і економіки праці Донецького національного університету Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України – держбюджетної теми «Управління людськими ресурсами: держава, регіон, підприємство» (номер держреєстрації 0106U012389, 2006-2010 рр.), в рамках якої автором розроблено механізм управління конкурентоспроможністю фахівців на ринку праці на регіональному і національному рівнях.

Дослідження виконано також відповідно до госпдоговірної тематики Донецького національного університету: «Визначення потреби базових галузей економіки Донецької області в кадрах у довгостроковій (до 2020 р.) перспективі» (№08-139-03У, 2008 р., замовник – Донецький обласний центр зайнятості), в межах якої автором розраховано показники забезпеченості підприємств регіону фахівцями з економічною освітою; «Дослідження структурних змін регіонального ринку праці в післякризовий період» (№10-139-21У, 2010 р., замовник – Донецький обласний центр зайнятості), при виконанні якої було визначено ступінь і фактори впливу кризових явищ в економіці на формування структури попиту на регіональному ринку праці; «Розробка середньострокової стратегії забезпечення економіки області висококваліфікованими робітничими кадрами» (№08-139-14У, 2008 р., замовник –  Донецький обласний центр зайнятості), при розробці якої досліджено сучасні особливості партнерства між роботодавцями та освітніми установами щодо підготовки кадрів і підвищення рівня конкурентоспроможності випускників, визначено основні напрями вдосконалення державного регулювання професійно-освітньої структури регіонального ринку праці; «Дослідження впливу профорієнтаційної роботи з молоддю на структуру пропозиції на робочу силу» (№11-139-23У, 2011 р., замовник – Донецький обласний центр зайнятості), за якою визначено мотиваційний механізм професійного самовизначення молоді та запропоновано напрями вдосконалення системи професійної орієнтації в регіоні.

Результати участі у зазначених науково-дослідних роботах, отримані особисто автором, відображено у наукових статтях і розділах монографій, які наведено у списку публікацій.

Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є обґрунтування теоретико-методологічних засад і розробка науково-практичних рекомендацій щодо забезпечення конкурентоспроможності молодих фахівців на ринку праці та активізації освітнього чинника конкурентоспроможності. 

Відповідно до мети роботи у дисертації поставлено та вирішено такі завдання:

дослідити теоретичні засади формування конкурентної основи реалізації спроможності до праці;

обґрунтувати роль освітнього чинника в забезпеченні конкурентоспроможності молодих фахівців;

здійснити комплексний аналіз рівня конкурентоспроможності молодих фахівців на ринку праці;

узагальнити основні напрями забезпечення конкурентоспроможності фахівця через розвиток національної системи освіти;

визначити ступінь задоволеності роботодавців і фахівців якістю підготовки кадрів у системі освіти та тенденціями розвитку цієї системи;

дослідити вплив рівня конкурентоспроможності молодих фахівців на стан соціально-економічного розвитку країни;

розробити пропозиції щодо удосконалення чинної системи професійної орієнтації населення;
запропонувати заходи щодо вдосконалення змісту, форм і практики функціонування національної освітньої системи в рамках забезпечення реалізації концепції навчання протягом усього життя.

Об’єкт дослідження – процес формування конкурентних переваг молодих фахівців у рамках системи освіти.

Предметом дослідження є теоретико-методологічні, організаційно-економічні та практичні аспекти підвищення конкурентоспроможності молодих фахівців на ринку праці.

Методи дослідження. Теоретичною і методологічною основою дослідження виступають фундаментальні положення сучасної економічної теорії, економічні закони і категорії, наукові праці вітчизняних і зарубіжних учених. При вирішенні поставлених задач було використано загальнонаукові та спеціальні методи наукового дослідження: системного аналізу (для узагальнення і вивчення категоріального апарату визначення конкурентної основи реалізації спроможності до праці); соціологічного дослідження (для побудови оптимальної моделі фахівця з економічною освітою, визначення рівня конкурентоспроможності сучасних молодих фахівців з економічною освітою, обґрунтування важливості певних якісних характеристик фахівця у трудовій діяльності), узагальнення (при дослідженні зарубіжного досвіду побудови національних освітніх систем, побудові життєвого циклу розвитку конкурентоспроможного фахівця), економіко-статистичного (для аналізу тенденцій розвитку ринку праці та освітніх послуг, параметрів розвитку системи освіти, її якості та структури); структурно-функціонального (при розробці напрямів вдосконалення національної освітньої системи та механізму професійної орієнтації населення країни).

Емпіричною і фактологічною основою дослідження виступають законодавчі та нормативно-правові акти України, інформація Державної служби статистики України, Донецького обласного управління статистики, Донецького обласного центру зайнятості; Інтернет-порталів з пошуку роботи «Хедхантер», «Робота.ua»; аналітичні звіти й інформаційні матеріали Міністерства соціальної політики України, Міністерства освіти, науки, молоді та спорту України, ЄС, МОП, ЮНЕСКО; результати вибіркового обстеження Державної служби статистики України «Базова захищеність населення України», соціологічного моніторингу Інституту соціології НАН України «Українське суспільство»; рейтингів вищих навчальних закладів, проведених компанією «СКМ», газетою «Деньги» і журналами «Фокус», «Кореспондент»; результати опитування роботодавців і фахівців з економічною освітою щодо оцінки рівня конкурентоспроможності випускників навчальних закладів, що було проведено автором особисто.
Наукова новизна одержаних результатів полягає у поглибленні теоретичних і науково-методичних основ управління конкурентоспроможністю фахівців і розробці науково-практичних рекомендацій щодо використання інструментів регулювання параметрів розвитку сфери освітніх послуг у напрямі наближення їх до вимог роботодавців.

Основні результати, що мають наукову новизну, полягають у такому:

вперше:

розроблено варіативні моделі професійно-освітньої траєкторії фахівця, виокремлено типову сучасну та оптимальну моделі професійного розвитку особистості (з точки зору накопичення конкурентних переваг) на підставі використання методологічного підходу, особливістю якого є врахування раціональності витрат часу на навчання, своєчасність використання елементів професійної орієнтації, компетентнісне наповнення процесу навчання і постійний саморозвиток особистості;

систематизовано та формалізовано за узагальненою оцінкою роботодавців перелік компетенцій та особистісних рис фахівців з економічною освітою, що у сукупності забезпечують їх високий рівень конкурентоспроможності в умовах поточної кон’юнктури ринку праці;

удосконалено: 

організаційну основу інституційного забезпечення державного впливу на ринок праці через обґрунтування доцільності створення Центру розвитку ринку праці та професійної орієнтації молоді з метою регулювання процесу становлення особистості як фахівця і всебічного розвитку людини протягом життя;

науково-методичні підходи до визначення рівня конкурентоспроможності фахівців із використанням елементів соціологічних і маркетингових методів оцінки якості послуг, що дало змогу виміряти масштаби та глибину якісної невідповідності попиту і пропозиції на ринку праці, рівень відносної значущості особистісних і професійних компетенцій фахівця, ступінь узгодженості поглядів суб’єктів трудових відносин щодо рівня компетентності випускників вищих навчальних закладів;

систематизацію умов та чинників впливу на конкурентоспроможність фахівця, що дозволило класифікувати компоненти та критерії конкурентоспроможності за демографічними, освітньо-кваліфікаційними, соціально-особистісними та професійними ознаками; цю систематизацію використано як теоретичну базу комплексного дослідження процесу формування конкурентної основи реалізації спроможності до праці та визначення можливостей накопичення індивідом конкурентних переваг протягом життя;

дістали подальшого розвитку:

категорійний апарат дослідження проблем професійної орієнтації через уточнення поняття професійної ідентифікації особистості, що визначається як процес зваженого та науково обґрунтованого співставлення рис і якостей особистості з вимогами певного виду професійної діяльності на основі комплексного дослідження психологічних, медико-фізіологічних та інтелектуальних характеристик людини;

система забезпечення конкурентоспроможності молодих фахівців, яка представляє собою сукупність соціально-економічних відносин, суб’єктів, інститутів, засобів впливу та механізмів оцінки, що, на відміну від існуючих, виокремлює національну систему кваліфікацій та моніторинг кількісно-якісного стану ринку праці як ключові інструменти забезпечення структурної збалансованості ринку праці та підвищення рівня конкурентоспроможності випускників навчальних закладів;

модель розвитку конкурентоспроможного фахівця, особливістю якої є використання елементів маркетингової концепції життєвого циклу товару і застосування її для забезпечення узгодженості процесу професійного становлення особистості шляхом виокремлення трьох фаз розвитку (становлення, інвестування і реалізації), обґрунтування їх ключових етапів, суб’єктів і чинників впливу, кінцевих результатів.

Практичне значення отриманих результатів полягає в тому, що теоретико-методологічні положення дисертації є науковим обґрунтуванням реалізації системи забезпечення конкурентоспроможності фахівців на ринку праці. Отримані наукові результати впроваджено на державному, регіональному і виробничому рівнях: у діяльності Міністерства регіонального розвитку та будівництва України при формуванні та удосконаленні концептуального, нормативно-правового і науково-методичного забезпечення регіонального управління (довідка №2/2-09/13144 від 10.09.2010 р.); Інституту економіки промисловості НАН України для підготовки наукових доповідей і доповідних записок, направлених до державних, регіональних і місцевих органів влади (довідка №127/774 від 07.07.2011 р.); Головного управління освіти і науки Донецької облдержадміністрації при внесенні змін до проекту Національної рамки кваліфікацій і розробці напрямів пріоритетного розвитку системи освіти регіону (довідка №01/10-874 від 13.04.2011 р.); Донецького обласного центру зайнятості, при вдосконаленні діяльності відділу з професійної орієнтації молоді (довідка №02-802 від 03.03.2011 р.); Головного управління економіки Донецької облдержадміністрації при формуванні пріоритетних напрямів збалансування регіонального ринку праці; ТОВ «Карбід» при розробці проекту програми розвитку персоналу підприємства на 2012-2015 рр. (довідка №20/43 від 24.03.2011 р.).

Результати досліджень також використовуються у навчальному процесі у Донецькому національному університеті Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України при викладанні дисципліни «Управління трудовим потенціалом» (довідка №1374/01-26/6.9.0 від 14.11.2011 р.). 

Особистий внесок здобувача. Дисертація є результатом самостійно виконаних наукових досліджень, у якій викладено наукові ідеї та втілено авторський підхід до розробки основних положень, висновків і рекомендацій. Особистий внесок у наукові праці, виконані у співавторстві, конкретизовано у списку публікацій за темою дисертації. З наукових праць, які опубліковані у співавторстві, використано лише ті ідеї та положення, які отримано особисто автором. 

Апробація результатів дисертації. Основні положення, висновки і рекомендації дисертації доповідались і отримали схвалення на таких міжнародних науково-практичних конференціях: «Актуальні проблеми розвитку економіки в умовах міжнародної інтеграції» (м. Одеса, 2008 р.), «Регіональні проблеми людського та соціального розвитку» (м. Донецьк, 2008 р.), «Соціально-економічні та демографічні проблеми збереження і розвитку трудового потенціалу регіонів» (м. Тернопіль, 2009 р.), «Соціально-трудові відносини: теорія та практика» (м. Київ, 2010 р.), «Ukraine-Poland-EU: Current state and future trends» (м. Вроцлав, 2010 р.) та інших.

Публікації. Основні результати дисертаційної роботи опубліковано у 14 наукових працях загальним обсягом 5,04 др.арк., у тому числі 2 колективні монографії, 7 статей у фахових виданнях загальним обсягом 3,42 др. арк. (із них 3 – у співавторстві), з них особисто автору належить 2,75 др. арк., 5 у збірниках матеріалів науково-практичних конференцій та інших виданнях.
Структура й обсяг роботи. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, додатків, списку використаних джерел. Обсяг основного тексту – 208 сторінок. Дисертація містить 15 таблиць, 24 рисунки, 4 додатки на 20 сторінках, список використаних джерел із 201 найменування на 16 сторінках.

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЙНОЇ РОБОТИ

У першому розділі «Теоретико-методологічні основи формування конкурентоспроможності фахівця на ринку праці» розглянуто теоретичні засади формування конкурентної основи реалізації спроможності до праці, визначено роль освітнього чинника та системи професійної орієнтації у процесі накопичення конкурентних переваг особистістю, досліджено можливості забезпечення конкурентоспроможності фахівця через розвиток національних систем освіти.

Проведене узагальнення існуючих підходів закордонних і вітчизняних вчених до вивчення теоретико-методологічної сутності конкурентної основи реалізації спроможності до праці дало змогу згрупувати визначення конкурентоспроможності за такими ознаками: загальна характеристика конкурентоспроможності, конкурентоспроможність на професійному рівні, якісна складова конкурентоспроможності та конкурентоспроможність на макрорівні.

Дослідження поглядів науковців на природу та особливості конкуренції на ринку праці підтвердило, що в сучасних умовах фахівець є одним з головних суб’єктів конкурентної боротьби на ринку праці. Його ключова особливість і відмінність від інших категорій, що характеризують пропозицію на ринку праці, полягає у чіткому визначенні та розмежуванні належності до певної професії або професійної діяльності. Крім того, категорія «фахівець» передбачає наявність певного рівня професійної освіти, а також знань, вмінь і навичок. Високий рівень компетентності та загальної конкурентоздатності фахівців (при наявності  відповідних робочих місць) дають змогу забезпечити продуктивну зайнятість, оптимізувати структуру зайнятих в економіці, підтримати сталий розвиток і впливати на соціальну і політичну стабільність держави. Економічна сутність категорії «фахівець» підкреслює актуальність і необхідність дослідження процесу формування його конкурентних переваг, процесу становлення і розвитку рівня конкурентоспроможності фахівця протягом життя. 

Застосування маркетингових методик для теоретичного пояснення сутності та особливостей процесу забезпечення конкурентоспроможності фахівця протягом трудового життя дало змогу побудувати модель розвитку конкурентоспроможності фахівця. Ця модель за допомогою змістовного наповнення фаз (становлення, інвестування і реалізації), чинників і суб’єктів впливу дає змогу охарактеризувати процес розвитку індивіда як фахівця, вибір особистого професійного шляху, освітньої траєкторії та особливості реалізації надбаних компетенцій у сфері прикладання праці (рис. 1). Побудова моделі розвитку конкурентоспроможності фахівця та аналіз змістовного наповнення її етапів довели, що основною складовою успішної професійної діяльності є постійна підтримка конкурентоспроможності фахівця, надбання ним основних конкурентних переваг за умови інвестиційної підтримки.

Рис.1. Модель розвитку конкурентоспроможного фахівця

На цій основі виокремлено чотири групи складових конкурентоспроможності фахівця (демографічна, освітньо-кваліфікаційна, соціально-особистісна та професійна), розкрито умови їх формування і чинники, що впливають на цей процес. Для кожної групи складових конкурентоспроможності визначено критерії, що відповідають змісту певної ознаки та дають змогу оцінити рівень її розвиненості.
З’ясовано та обґрунтовано, що вирішальними компонентами конкурентоспроможності є освітньо-кваліфікаційна і професійна складові, які включають в себе: рівень освіти, кваліфікацію, знання іноземної мови, статус та імідж навчального закладу, професійний досвід, професійні вміння і навички, індивідуальні, базові та професійні компетенції, професійну придатність.

Проведений аналіз фаз професійного становлення особистості, умов і чинників, що формують конкурентні переваги фахівця, дав змогу встановити роль системи професійної орієнтації у процесі забезпечення конкурентоспроможності, виокремити її ключові елементи (професійна інформація, агітація і пропаганда, професійна ідентифікація та консультація, професійний відбір і соціально-професійна адаптація), мету, завдання і критерії ефективності.

Вдосконалено категоріальний апарат професійної орієнтації шляхом уточнення поняття професійної ідентифікації особистості, під якою розуміється процес зваженого і науково обґрунтованого співставлення рис і якостей особистості з вимогами певного виду професійної діяльності на основі комплексного дослідження психологічних, медико-фізіологічних та інтелектуальних характеристик людини. Доведено, що ефективна комплексна реалізація функцій системи професійної орієнтації в тісній взаємодії з процесом навчання дає змогу вирішити проблеми професійного самовизначення особистості та збільшення рівня її конкурентоспроможності. Також це забезпечує збільшення часу віддачі від інвестицій в людський капітал, рівня продуктивності праці, зниження рівня структурного безробіття в країні та збалансування ринку праці, підвищення інноваційної активності та мотивації до праці, створення умов для розвитку економіки, заснованої на знаннях. 
Запропоновано використовувати методологічний підхід до побудови професійно-освітньої траєкторії становлення особистості як фахівця (рис. 2).
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	1 – професійна просвіта
	3 – 1-й етап професійної консультації

	2 – професійна ідентифікація
	4 – 2-й етап професійної консультації (професійне визначення)
5 – професійна адаптація
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Рис.2. Сучасна та оптимальна траєкторії конкурентоспроможного фахівця
Визначено його економічну сутність та роль в формуванні конкурентоспроможності. Наведено типову сучасну та оптимальну інтерпретацію (з погляду накопичення конкурентних переваг) професійно-освітньої траєкторії, сформульовано етапи і визначено специфіку, здійснено порівняльний аналіз і встановлено умови її оптимальності. Серед них ключове місце посідає наявність зваженої та своєчасної професійної орієнтації, компетентнісне наповнення процесу навчання, індивідуалізація системи освіти, мінімізація витрат часу на навчання при максимальній кількості накопичених конкурентних переваг, постійна самоосвіта особистості тощо. Ступінь впливу та результати прояву професійно-освітньої траєкторії фахівця, яку побудовано зважено, розкрито на трьох рівнях: індивідуальному, виробничому та державному (регіональному). 

Досліджено особливості систем освіти провідних країн світу, їх еволюцію, ключові характеристики, недоліки та можливості, доцільність використання окремих елементів в Україні. Визначено роль освіти у світі, відмінності  змістовного наповнення процесу навчання та рівень доступності для населення.

У другому розділі «Конкурентоспроможність молодих фахівців на ринку праці та освітні чинники її формування» представлено авторські методологічні та методичні підходи до аналізу конкурентоспроможності фахівців на ринку праці, проведено кількісно-якісну оцінку можливостей реалізації конкурентних переваг в умовах структурної невідповідності попиту та пропозиції на ринку праці, досліджено стан і тенденції розвитку сфери освітніх послуг, оцінено ступінь задоволення роботодавців якісними характеристиками молодих фахівців-економістів.
З огляду на специфічність категорії конкурентоспроможності фахівця, її оцінка на макрорівні є доволі складним і комплексним процесом, адже її прояв знаходиться на перетині двох ринків: освітніх послуг через формування конкурентних переваг і ринку праці як інституту їх реалізації. В роботі обґрунтовано та використано комплексний підхід до оцінки рівня конкурентоспроможності сучасних фахівців, що включає змістовний аналіз стану ринку праці (кількісного стану і вимог до сучасної робочої сили) та ринку освітніх послуг (структури освітньої системи та стану сфери освітніх послуг).

У ході аналізу даних, що характеризують зареєстрований і реальний ринок праці, встановлено параметри професійно-кваліфікаційного дисбалансу на ринку праці, який проявляється у зростанні рівня безробіття на фоні достатньо стабільного попиту на фахівців; виявлено професійні групи, для яких ця проблема є типовою (фахівці з економічною освітою). Не зважаючи на високий рівень навантаження на одне вільне робоче місце (від 2 до 5 осіб), швидкість заповнюваності вакансій за цією категорією є достатньо повільною (від 3 до 6 місяців), що свідчить про недостатній рівень компетентності та конкурентоспроможності сучасних фахівців на ринку праці. 

Визначено, що конкуренцію серед молодих фахівців посилює і вікова структура зайнятого та безробітного населення в Україні. Нині в структурі безробітного населення переважає молодь (за даними 2010 р. 42% безробітних – це особи у віці 15-29 років). В структурі зайнятого населення майже 30% – особи пенсійного та передпенсійного віку. Тобто простежується тенденція до зростання 

дефіциту якісних професійних характеристик молодих фахівців порівняно з більш досвідченими фахівцями старших вікових груп.

Також не стимулює до накопичення конкурентних переваг молоддю і недостатньо високий середній рівень заробітної плати в національній економіці, що знижує привабливість та конкурентоспроможність робочих місць. У більшості сфер економіки рівень заробітної плати фахівців є нижчим за середній по Україні (у сільському господарстві, будівництві, торгівлі, освіті та охороні здоров’я).

Не створює можливостей для накопичення конкурентних переваг і сфера прикладання праці. Більшість українських роботодавців не усвідомлює значущості впливу конкурентоспроможності фахівця на конкурентоспроможність підприємства. Це підтверджуються негативною динамікою чисельності осіб, які підвищили кваліфікацію або отримали нову професію на виробництві. Питома вага в загальній чисельності найманих працівників складає відповідно 8,6 та 2% (при цьому диференціація даних показників за видами економічної діяльності є значною). Невисокою є і суб’єктивна оцінка можливостей кар’єрного розвитку на виробництві.

Доповнює аналіз можливостей накопичення конкурентних переваг оцінка стану та тенденцій розвитку освітньої сфери України. Останнім часом спостерігаються кардинальні зміни у її структурі. Кількість вищих навчальних закладів III-IV рівня акредитації зросла більш ніж у два рази (з 149 до 349 одиниць); з’явилась приватна освіта; було сформовано ядро напрямів підготовки, що користуються стабільним попитом з боку населення. У 2010-2011 навчальному році майже третина студентів здобувала економічну освіту. Водночас готовність економіки використовувати навіть підготовлених за держзамовленням молодих фахівців є дуже обмежено, що підтверджує розрахований у дисертації показник рівня працевлаштування випускників ВНЗ (55,7% у 2009 р.). Виявлено різницю у рівнях конкурентоспроможності випускників регіональних і столичних вищих навчальних закладів, що підтверджується результатами проведеного аналізу та порівнянням існуючих рейтингів вищих навчальних закладів.

Вимірювання рівня задоволеності роботодавців компетенціями молодих фахівців було проведено через розрахунок коефіцієнтів якості компетенцій і зіставлення ступеня їх відносної значущості. Це дало змогу визначити доволі високий рівень невідповідності компетентності фахівців з економічною освітою вимогам роботодавців. При чому максимальна незадоволеність спостерігається за найбільш важливими рисами (за оцінкою роботодавців) (рис. 3): вміння визначати мету і завдання власної діяльності, професійна адаптивність, загальні теоретичні знання, вміння враховувати корпоративні інтереси у трудовій діяльності тощо. 

Використання специфічної методики дослідження дало змогу побудувати профіль «ідеального» молодого фахівця, що представляє собою формалізований перелік знань, вмінь, навичок та особистісних рис випускників, який побудовано на основі кількісної інтерпретації оцінки поглядів роботодавців та принципів пріоритетності певної критеріальної ознаки в процесі трудової діяльності. 

Ранжований перелік ключових компетенцій та особистісних характеристик економістів містить в собі: вміння шукати та використовувати нову інформацію, здатність до навчання, дисциплінованість, вміння працювати на комп’ютері, комунікабельність, професійну адаптивність, ініціативність тощо.
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Q

 – коефіцієнт якості за і-м критерієм;
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I

 – споживче сприйняття важливості і-го критерію

	1 – загальна теоретична підготовка за профілем;

2 – загальний інтелектуальний розвиток;

3 – знання іноземної мови;

4 – професійна адаптивність;

5 – навички роботи з сучасним комп’ютерним обладнанням;

6 – знання спеціалізованих прикладних програм;

7 – ініціативність;

8 – комунікабельність;

9 – вміння організувати свою діяльність 
      як складову колективної діяльності;

10 – наявність практичних навичок;

11 – вміння виявляти мету і завдання власної діяльності 
        та забезпечення їх ефективного виконання;

12 – вміння організувати власну діяльність;

13 – рівень фізичної, психологічної 
        та емоційної стабільності; 

14 – навички проведення соціологічних досліджень;
	15 – вміння враховувати корпоративні інтереси 
        у трудовій діяльності;

16 – використання невербальних навичок спілкування;

17 – здатність до навчання;

18 – вміння шукати та використовувати нову інформацію;

19 – знання правових основ діяльності;

20 – знання методів економіко-математичного моделювання 
        та використання його у професійній діяльності;

21 – знання методів психологічної діагностики;

22 – творчий потенціал;

23 – дисциплінованість;

24 – лідерські якості;

25 – лояльність до керівництва і співробітників;

26 – професійна мобільність;

27 – володіння суміжними професіями




Рис. 3. Матриця конкурентоспроможності молодих фахівців 

з економічною освітою

Базуючись на зіставленні поглядів роботодавців і працівників на ступінь відносної важливості певних професійних та особистісних якостей у трудовій діяльності, визначено відносний діапазон їх коливання від 0,1 до 2,4 пунктів (за 5-бальною системою оцінки). Це свідчить, з одного боку, про недостатній рівень інформованості працівників щодо необхідних компетенцій, з іншого, про високі вимоги роботодавців до персоналу (рис. 4).

На основі запропонованої у дисертації методики групування та розрахунку коефіцієнта конкурентоспроможності зроблено загальний висновок про утримання ступеня конкурентоспроможності молодих фахівців на рівні нижчому за середній.

Виявлені у ході аналізу проблеми та отримані висновки підтверджують необхідність управлінського впливу з боку держави на якісний стан освітньої та професійної складових трудового потенціалу країни та удосконалення системи управління конкурентоспроможністю молодих фахівців.
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Рис.4. Співвідношення підходів до якісних характеристик випускників працівниками та роботодавцями (змістовне тлумачення даних осі Х відповідає легенді, наданій на рис. 3)

У третьому розділі «Напрями підвищення конкурентоспроможності молодих фахівців на ринку праці» проведено змістовний аналіз ступеня впливу конкурентоспроможності молодих фахівців на соціально-економічний рівень розвитку країни, запропоновано інструменти удосконалення системи управління професійною орієнтацією населення, розроблено механізм управління конкурентоспроможністю молодих фахівців на ринку праці.

Проведене моделювання процесів реалізації спроможності до праці фахівцями та оцінка її впливу на соціально-економічні показники, що характеризують суспільний прогрес, дали змогу визначити: по-перше, ступінь впливу певних чинників на рівень працевлаштування випускників (найбільший вплив мають матеріальні фактори, рівень розвитку освітньої інфраструктури, умови праці та міграційна активність); по-друге, ступінь впливу показників працевлаштування на обсяги ВВП, середній розмір доходів домогосподарств, рівень забезпеченості населення житлом, темпи народжуваності тощо). На основі отриманих результатів запропоновано напрями вдосконалення системи управління конкуренцією на ринку праці.

Теоретичне обґрунтування значущості системи професійної орієнтації для ефективності кожної фази розвитку фахівця і виявлення комплексу проблем організації її функціонування у сучасній Україні стали підставою для обґрунтування необхідності створення Центру розвитку ринку праці та професійної орієнтації молоді як окремого елементу інфраструктури ринку праці. Його метою є забезпечення розвитку державної системи професійної орієнтації населення та розвитку ринку праці згідно з пріоритетами державної економічної та соціальної політики, світовим досвідом та існуючим рівнем конкурентоспроможності національної робочої сили.

Для забезпечення виконання поставленої мети в структурі центру пропонується виокремити функціональні підрозділи. Відділ професійно-психологічної діагностики – його функції полягають в психологічній діагностиці молоді на етапі вибору професії, професійній переорієнтації дорослого населення, складанні психолого-профорієнтаційних портретів, професійно-консультативній допомозі молоді під час обрання та зміни професії тощо. Інформаційно-аналітичний відділ – його завданнями є дослідження та інформування населення щодо потреб і структури ринку праці, рейтингу професій, навчальних закладів, надання інформації про навчальні заклади країни і регіону, можливості отримання освіти і підвищення кваліфікації. Відділ формування і розвитку кадрового потенціалу регіону розробляє і реалізує цільові програми працевлаштування для випускників; здійснює взаємодію з державними, регіональними та вузівськими службами працевлаштування, провідними підприємствами регіону з метою оптимізації траєкторії пошуку роботи випускниками вищих професійних закладів; допомагає молодим фахівцям в процесі адаптації в колективі; навчає працюючих фахівців методам саморегуляції. Науково-методичний відділ розробляє інноваційні інструменти управління партнерством «навчальний заклад – роботодавець» на рівні регіону;  формує банк науково-методичних  розробок для соціальних працівників, профконсультантів, психологів і педагогів, які опікуються питаннями психологічної допомоги і профконсультування; створює науково обґрунтовану базу сучасних компетенцій фахівців усіх напрямів підготовки. Фінансування зазначеного центру планується здійснювати за рахунок спільних коштів держави та підприємств, що звертаються за допомогою до центру. Альтернативним (бюджетним, але менш ефективним) варіантом реалізації системи професійної орієнтації населення може бути вдосконалення функцій підрозділів окремих державних інститутів, що вже зараз виконують певні завдання в рамках професійної орієнтації. 

Побудовано систему управління конкурентоспроможністю фахівців (рис.5), яка має комплексний характер і змінюється залежно від поточної оцінки кількісно-якісного стану робочої сили. Базуючись на оцінці ступеня взаємодії ключових суб’єктів системи та основних загроз на шляху її реалізації, було визначено напрями підвищення та стабілізації існуючого рівня конкурентоспроможності. Визначено роль кожного суб’єкта та ступінь його впливу на забезпечення конкурентоспроможності. 

Обґрунтовано необхідність створення національної системи кваліфікації як одного з ключових інструментів регулювання якості освітніх послуг та підвищення конкурентоспроможності фахівців. У зв’язку з цим запропоновано внесення змін до існуючого проекту Національної рамки кваліфікацій задля приведення її у відповідність до змісту Рамки кваліфікацій Європейського простору вищої освіти, що передбачає навчання впродовж усього життя. Це дасть змогу удосконалити систему присвоєння кваліфікації національної та Європейської системи, забезпечити їхню ідентичність і можливість визнання кваліфікації в різних країнах у рамках Болонської системи. 

Визначено змістовні напрями удосконалення системи економічної освіти в країні, які згруповано за сферами: управління освітнім процесом, матеріально-технічне забезпечення освітнього процесу, підвищення якості науково-педагогічного потенціалу, змістовне оновлення процесу навчання, компетентнісне наповнення процесу навчання.
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ВИСНОВКИ

У дисертації на основі проведених наукових досліджень вирішено важливе наукове завдання розробки теоретичних, науково-методичних та практичних рекомендацій щодо забезпечення конкурентоспроможності молодих фахівців на ринку праці. Основні висновки зводяться до такого.

1. Удосконалено методологічну основу дослідження проблем конкурентоспроможності фахівця, яка включає: по-перше, модель розвитку конкурентоспроможного фахівця, особливістю якої є виокремлення трьох взаємопов’язаних фаз (становлення, інвестування, реалізації), визначення критеріїв переходу між ними, суб’єктів і чинників впливу; по-друге, удосконалену класифікацію компонентів конкурентоспроможності фахівця, що представлено за групами демографічних, освітньо-кваліфікаційних, соціально-особистісних і професійних складових; систематизовано критерії конкурентоспроможності фахівця, розкрито умови її досягнення.

2. Досліджено зміст та особливості процесу формування особистості як фахівця, виокремлено чинники впливу на його ефективність та їхню інституційну приналежність. Доведено визначальну роль освіти і професійної орієнтації в системі професійного розвитку. Обґрунтовано значущість етапу професійної ідентифікації та удосконалено її визначення.

3. Запропоновано модель професійно-освітньої траєкторії для аналізу змісту процесу набуття фахівцем певного рівня конкурентоспроможності. Розкрито економічну сутність професійно-освітньої траєкторії та розроблено її варіативні моделі: типову сучасну та оптимальну (з погляду формування конкурентних переваг). Встановлено їх ключові етапи, особливості та критерії оптимальності. Це підтвердило важливість зваженої побудови професійно-освітньої траєкторії фахівця на індивідуальному, виробничому, державному (регіональному) рівнях.

4. У відповідності до запропонованої в роботі методики аналізу розкрито особливості процесу формування та реалізації конкурентних основ спроможності до праці; визначено параметри професійно-кваліфікаційного дисбалансу на ринку праці; з’ясовано зміни освітньої системи та їх вплив на рівень конкурентоспроможності сучасного фахівця; встановлено вплив змін в освітній системі України на рівень конкурентоспроможності сучасних фахівців.

5. Запропоновано методичні основи вимірювання ступеня задоволеності роботодавців компетенціями молодих фахівців. З використанням соціологічного та маркетингового інструментарію визначено параметри незадоволеності роботодавців певними якісними характеристиками фахівців (на прикладі фахівців з економічною освітою). На цій основі обґрунтовано рекомендації щодо необхідності оновлення змістовного наповнення процесу освіти та побудовано профіль «ідеального» молодого фахівця. Визначено безпосередній вплив освітнього чинника на рівень конкурентоспроможності майбутнього працівника.

6. Шляхом моделювання процесу формування конкурентоспроможності фахівця визначено пріоритетні (за ступенем впливу) групи соціально-економічних чинників: матеріальні, рівень розвитку освітньої інфраструктури, умови праці тощо. Відповідно до виявленої залежності запропоновано напрями удосконалення системи забезпечення конкурентоспроможності фахівців.
7. Обґрунтовано доцільність створення і запропоновано змістовну структуру Центру розвитку ринку праці та професійної орієнтації молоді. Визначено його місце в інституційному просторі управління трудовою сферою, мету, завдання, ключові функції, структурні підрозділи, етапи впровадження, джерела фінансування і ступінь впливу його діяльності на регулювання рівня конкурентоспроможності фахівців і збалансування поточного та перспективного ринку праці. Надано пропозиції щодо альтернатив реалізації функцій центру в умовах ресурсної обмеженості.

8. Розроблено систему управління конкурентоспроможністю фахівців, уточнено організаційно-економічний, нормативно-правовий та інституціональний аспекти його діяльності. На основі визначення ступеня взаємодії ключових суб’єктів системи та основних загроз на шляху його реалізації встановлено напрями підвищення та стабілізації існуючого рівня конкурентоспроможності.

9. Обґрунтовано напрями активізації освітніх чинників конкурентоспроможності та заходи їх реалізації за сферами: матеріально-технічне забезпечення освітнього процесу, підвищення якості науково-педагогічного потенціалу, оновлення змістовного та компетентнісного наповнення процесу навчання, управління освітнім процесом. Доведено необхідність упровадження в Україні Національної системи кваліфікацій і запропоновано заходи щодо вдосконалення проекту Національної рамки кваліфікацій. 
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Кримова М.О. Забезпечення конкурентоспроможності молодих фахівців на ринку праці. – Рукопис.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.07 – демографія, економіка праці, соціальна економіка і політика. – Інститут демографії та соціальних досліджень ім. М.В. Птухи НАН України, Київ, 2012. 

У дисертації досліджено теоретико-методологічні засади формування конкурентоспроможності фахівця на ринку праці, проведено оцінку стану конкурентоспроможності сучасних фахівців, зокрема її освітнього чинника, визначено основні тенденції розвитку системи освіти і ступінь задоволеності роботодавців якісними характеристиками молодих фахівців, на основі чого запропоновано напрями підвищення конкурентоспроможності молодих фахівців (кількісно-якісної структури системи підготовки кадрів, професійної орієнтації молоді тощо).

Побудовано модель розвитку конкурентоспроможного фахівця, визначено суб’єкти і чинники впливу на даний процес, сутність і особливості сучасної системи підготовки кадрів, на основі якої визначено типову сучасну та оптимальну професійно-освітню траєкторію фахівця (з погляду накопичення конкурентних переваг), виокремлено ключові критерії оптимальності та ступінь її прояву на індивідуальному, виробничому та регіональному рівнях. 

На базі авторської методики здійснено аналіз ступеня задоволеності роботодавців компетенціями, знаннями і навичками, якими володіють сучасні молоді працівники, що дало змогу побудувати профіль ідеального фахівця. У ході економіко-математичного аналізу визначено ступінь впливу соціально-економічних факторів на рівень працевлаштування випускників, на основі чого запропоновано перспективні напрями щодо підвищення конкурентоспроможності молоді на ринку праці. Обґрунтовано доцільність створення Центру розвитку ринку праці та професійної орієнтації як одного з елементів управління конкурентоспроможністю фахівців. Підтверджено доцільність впровадження в Україні Національної системи кваліфікацій і заходів із удосконалення Проекту Національної рамки кваліфікацій.
Ключові слова: конкурентоспроможність фахівця, професійна орієнтація, освіта, професійно-освітня траєкторія, компетенції, Національна система кваліфікацій.
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Крымова М.А. Обеспечение конкурентоспособности молодых специалистов на рынке труда. – Рукопись.
Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.07 – демография, экономика труда, социальная экономика и политика. – Институт демографии и социальных исследований им. М.В. Птухи НАН Украины, Киев, 2012. 
В диссертационной работе раскрыты теоретико-методологические принципы формирования конкурентоспособности специалиста на рынке труда. Проведено исследование текущего уровня конкурентоспособности специалистов на украинском рынке труда, в частности ее образовательной составляющей. Определены основные тенденции развития системы образования и степень удовлетворенности требований работодателей качественными характеристиками молодых специалистов. Разработаны направления по повышению конкурентоспособности выпускников с помощью воздействия на содержание образовательного процесса и использования системы профессиональной ориентации молодежи. 

Детализирована классификация составляющих конкурентоспособности специалиста, что позволило определить условия и факторы, влияющие на процесс формирования групп компонентов конкурентоспособности и предложить универсальные критерии определения их эффективности. Построена модель развития конкурентоспособного специалиста, особенностью которой является выделение субъектов и факторов воздействия на процесс становления личности как специалиста на протяжении жизни. С учетом степени воздействия системы профессиональной ориентации и системы подготовки кадров на востребованность рабочей силы на рынке труда предложена типичная современная и оптимальная профессионально-образовательная траектория выпускника, определена сущность, роль и условия формирования оптимального ее варианта. В рамках построения системы профессиональной ориентации населения подтверждена целесообразность включения в ее состав профессиональной идентификации. Определены цели, задачи и особенности каждого элемента системы профессиональной ориентации.

Проведена оценка возможностей накопления и развития конкурентных преимуществ в системе образования и на рынке труда. Определена степень несоответствия компетенций, знаний и умений молодых работников требованиям работодателей, что позволило сформулировать направления по совершенствованию существующей сегодня системы подготовки кадров.

В ходе экономико-математического анализа определена степень влияния социально-экономических факторов на уровень трудоустройства выпускников, на основе чего предложены направления по повышению уровня конкурентоспособности молодежи на рынке труда.
С целью совершенствования инфраструктуры рынка труда, обеспечения всестороннего развития личности на протяжении жизни и эффективности формирования конкурентных преимуществ предложено создать Центр развития рынка труда и профессиональной ориентации населения. Усовершенствовано систему управления конкурентоспособностью специалистов, в основу которой положено соблюдение основных приоритетов построения Национальной системы квалификации. 

Ключевые слова: конкурентоспособность специалиста, профессиональная ориентация, образование, профессионально-образовательная траектория, компетенции, Национальная система квалификаций. 

SUMMARY

Krymova M.O. Providing competitiveness of young specialists at the labor market. – Manuscript.

Economic science candidate's thesis in speciality 08.00.07 – Demography, labor economy, social economy and policy. – Institute of demography and social studies named by Ptukha, NAS of Ukraine, Kyiv, 2012.
Methodology-theoretical basic of forming specialist’s competitiveness at the labor market was investigated at the dissertation; the estimation of modern specialists` competitiveness and particularly its educational factor was carried out; the main trends of educational system development and a level of employers` requirements satisfaction by quality characteristics of young specialists were determined. At this base directions of increasing young specialists` competitiveness were proposed (quantitatively-quality structure of personnel training and professional orientation system etc.).

The model of developing competitive professional was built; the subjects and the factors of the influence on this process were determined, and also the essence and features of modern personnel training system. The typical modern and optimal professionally-educational trajectory of the specialists was built (in terms of accumulation competitive advantages).

Analysis of state of employers` satisfaction by competences, knowledge and skills of young specialists was carried out at the base of author’s methodology, which allowed to build the profile of “ideal specialist”. In the course of economic-mathematical analysis the state of influencing social-economical factors upon the level of young specialists’ job placement was assigned. Prospective directions of increasing youth’s competitiveness at the labor market were proposed on basis of the analysis. Reasonability of creating Center of developing labor market and professional orientation was substantiated as supposed to be one of the elements of specialists’ competitiveness management. Practicability of implementation National system of qualifications was confirmed and also reasonability of providing measures aimed to improve Project of National frame work of qualifications was affirmed.

Key words: competitiveness of specialist, professional orientation, education, professionally-educational trajectory, competences, National system of qualifications.
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Органи професійної орієнтації 





- рівень достатку;


- професійна спадковість;


- виховання;


- мотиваційний механізм;


- первинне професійне самовизначення; 


- своєчасна оцінка та розвиток здібностей та нахилів
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 оточення





Система 


забезпечення якості 


кваліфікацій





Каталог
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діяльності
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Професійні 


стандарти





Національна рамка кваліфікацій





Національна система кваліфікацій





Держава





Підприємства





- структура економіки;


- соціально-економічна політика;


- рівень НТП;


- політика зайнятості;


- видатки держбюджету на освіту;


- формування інформа�ційної наповненості освіти








- підвищення �кваліфікації та навчання на виробництві;


- формування професійних стандартів;


- матеріальне та інформа�ційне співробітництво з освітніми закладами 





- якість підготовки кадрів;


- компетентнісна наповне�ність навчальних програм;


рівень розвитку освітньої інфраструктури;


- зв'язок між освітніми рівнями;


ліцензійний обсяг підготовки





Освітня система





Суб’єкти та засоби впливу на конкурентоспроможність





стимулювання участі роботодавців у підготовці кадрів;


реорганізація освітньої сфери;


адміністративні методи професійної орієнтації молоді;


формування системи освіти, заснованої на компетенціях;


розвиток системи підвищення кваліфікації на виробництві;


планування потреб економіки в кадрах;


розвиток наставництва на виробництві








- покращення рівня компетентнісного наповнення освіти;


- підтримка рівня економічної активності молоді;�- активізація роботодавців до участі в освіті;


- підтримка талановитої молоді;


- активізація системи професійної орієнтації молоді;


- підвищення рівня середньої заробітної плати;


розвиток системи працевлаштування молодих фахівців








- формування політики, спрямованої на стабілі�зацію рівня конкурен�то���спро�можності;


впровадження сучасних технологій в освітній процес;


постійний моніторинг кількісно-якісних потреб роботодавців;


підвищення творчого потенціалу та інноваційної активності у фахівців;


модернізація виробництва;


- розвиток методів професійної та трудової адаптації








Напрями управлінської діяльності





Низький рівень





Середній рівень





Високий рівень





Висновок щодо рівня конкурентоспроможності





Визначення масштабу та глибини проблем





Структура економіки





Стан освітньої сфери





Стан ринку праці





Оцінка рівня конкурентоспроможності фахівців за показниками





Моніторинг 


кількісно-якісного


 стану робочої сили





- надмірне державне регламентування фінансово-господарської діяльності у сфері освіти;


- загострення демографічної ситуації та зменшення можливостей відтворення трудового потенціалу;


- відсутність вимог, що формуються поза системою освіти до змісту і якості освіти та постійного моніторингу ринку праці;


- загострення вимог до якості товарів та послуг;


- відтік кваліфікованої робочої сили за кордон








Загрози на шляху реалізації системи





Система управління конкурентоспроможністю 
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- оптимальна професійно-освітня траєкторія фахівця





- сучасна професійно-освітня траєкторія фахівця





- вихід на ринок праці





- початок професійно-освітньої траєкторії
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Конкурентні переваги фахівця








- стан науково-технічного прогресу;


- життєві орієнтири фахівця;


- рівень модернізації робочих місць;


- інноваційність виробництва;  


- кон’юнктура ринку праці








- індивід


- суб’єкти господарювання; 


- державні та місцеві органи управління;


- навчальні заклади












































- вихід на ринок праці та зіставлення      своїх конкурентних переваг з вимогами роботодавців;


- етап професійної адаптації та надбання досвіду;


- етап професійного зростання;


- етап професійної стабільності;


- етап професійного спаду








Фаза реалізації














Етап реалізації





 - місце проживання, рівень розвитку �   освітньої інфраструктури;


- рівень доходу домогосподарств;


- ліцензійний обсяг набору;


- якість освітніх послуг











- родина (індивід); 


- державні органи управління;


- вищі навчальні заклади та ПТНЗ;


- суб’єкти господарювання 











- дослідження ринку освітніх послуг;


- професійне навчання;


- набуття індивідуальних, базових �   і професійних компетенцій;


- самоосвіта, саморозвиток;


- перенавчання і підвищення кваліфікації











Фаза інвестування





Професійне та життєве самовизначення








- рівень інтелектуального розвитку та творчі здібності;


- місце проживання;


- професійна спадковість, престижність професії;


- зовнішнє оточення;


- стан здоров’я;


- стан економіки та ринку праці;


- існуюча система професійної орієнтації





- родина (індивід);�- місцеві та державні органи управління;


- навчальні заклади початкової та середньої освіти;


- заклади з надання профорієнтаційних послуг
















































































- сімейно-побутове виховання;


- інтелектуальний і творчий розвиток;


- знайомство зі світом професій;


- професійна ідентифікація;


- професійна орієнтація;


- професійний відбір; 


- дослідження сучасного стану �   ринку праці











Фаза становлення

















Етап формування





Чинники впливу





Суб’єкти впливу








Змістовне наповнення фази








Фаза











Етап








професійно-освітня траєкторія фахівця;


індивідуальний мотиваційний механізм;


життєві пріоритети





Рис. 5. Система забезпечення конкурентоспроможності фахівців
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		11		амбициозность		4				7.8431372549

		12								0



		Недостатки выпускников

		1		низкое качество теоретических знаний		4				11.4285714286														Средняя важность		Восприятие-ожидание

		2		отсутствие достаточного практического опыта		10				28.5714285714

		3		недостаточная профессиональная компетентность		7				20								24		1		-1.2727272727		4.0909090909

		4		стереотипность мышления		3				8.5714285714								12		2		-0.9166666667		4.7272727273

		5		амбициозность		5				14.2857142857								2		3		-0.5833333333		3.5

		6		низкая степень профессиональной адаптивности		3				8.5714285714								23		4		-1.25		4.4166666667

		7		отсутствие навыков ведения внешних коммуникаций		1				2.8571428571								1		5		-0.5454545455		4.8333333333

		8		недостаточный уровень знания современных технологий		2				5.7142857143								8		6		-0.7636363636		3.6666666667

		9																17		7		-1		4.1666666667

																		16		8		-0.9551282051		4.3333333333

																		19		9		-1.0833333333		4.6666666667

																		21		10		-1.1666666667		4.5833333333

																		27		11		-1.4166666667		4.5833333333

																		26		12		-1.3333333333		4.6666666667

																		18		13		-1.0833333333		4.5

																		9		14		-0.8333333333		2.5

																		22		15		-1.1742424242		4.3333333333

																		5		16		-0.6666666667		3.25

																		14		17		-0.9166666667		4.6666666667

																		12		18		-0.9166666667		4.6666666667

																		19		19		-1.0833333333		4.0833333333

																		7		20		-0.7272727273		2.9166666667

																		3		21		-0.6666666667		3.3333333333

																		9		22		-0.8333333333		4.1666666667

																		25		23		-1.303030303		4.5833333333

																		3		24		-0.6666666667		3.9166666667

																		5		25		-0.6666666667		4.25

																		14		26		-0.9166666667		4.4166666667

																		9		27		-0.8333333333		3.25

																				макс		-0.5454545455		4.8333333333

																				мин		-1.4166666667		2.5

																				ср		-0.9810606061		3.6666666667
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-1.2727272727272725	-0.91666666666666652	-0.58333333333333348	-1.2499999999999996	-0.54545454545454586	-0.76363636363636367	-0.99999999999999956	-0.95512820512820529	-1.0833333333333335	-1.1666666666666665	-1.4166666666666665	-1.333333333333333	-1.083333333333333	-0.83333333333333348	-1.1742424242424243	-0.66666666666666696	-0.91666666666666696	-0.91666666666666652	-1.0833333333333335	-0.72727272727272751	-0.66666666666666652	-0.83333333333333348	-1.3030303030303032	-0.66666666666666652	-0.66666666666666696	-0.91666666666666696	-0.83333333333333348	4.0909090909090908	4.7272727272727275	3.5	4.416666666666667	4.833333333333333	3.6666666666666665	4.166666666666667	4.333333333333333	4.666666666666667	4.583333333333333	4.583333333333333	4.666666666666667	4.5	2.5	4.333333333333333	3.25	4.666666666666667	4.666666666666667	4.083333333333333	2.9166666666666665	3.3333333333333335	4.166666666666667	4.583333333333333	3.9166666666666665	4.25	4.416666666666667	3.25	





Работник

						работник ожидания										работник восприятие										работник важность										среднее ожидание		среднее восприятие		Среднее важность		восприятие-ожидание		частный индекс качества		Индекс важности		Интегральный 		ранг ожидание		ранг восприятие		ранг важность

						5		4		3		2		1		5		4		3		2		1		5		4		3		2		1

		1		Общая теоретическая подготовка по профилю		13		17		3		1				6		18		10		1				10		15		7		2		1		4.2352941176		3.8285714286		3.8857142857		-0.4067226891		0.903968254		0.0368966575		0.0333534071		4		16		19

		2		общее интелектуальное развитие		16		13		6						14		17		4						18		12		4						4.2857142857		4.2857142857		4.4117647059		0		1		0.04189175		0.04189175		3		5		6

		3		Знание иностранного языка		3		6		8		9		9		1		6		10		6		12		4		3		4		9		15		2.5714285714		2.3714285714		2.2		-0.2		0.9222222222		0.0208900193		0.0192652401		25		27		26

		4		Профессиональная адаптивность		13		11		10				1		9		19		6		1				20		9		6						4		4.0285714286		4.4		0.0285714286		1.0071428571		0.0417800387		0.0420784675		9		11		7

		5		Умение работать на компьютере 		13		16		3		2		1		22		12								31		4								4.0857142857		4.6470588235		4.8857142857		0.5613445378		1.1373920197		0.0463921209		0.0527660281		7		1		1

		6		Знание специализированных прикладных программ		3		6		8		12		6		3		10		8		10		4		8		9		4		9		5		2.6571428571		2.9428571429		3.1714285714		0.2857142857		1.1075268817		0.0301141837		0.033352268		23		22		23

		7		Инициативность		8		13		8		4		2		7		18		6		4				11		14		6		2				3.6		3.8		4.0303030303		0.2		1.0555555556		0.0382695947		0.0403956833		16		17		16

		8		Коммуникабельность		14		16		3		1		1		17		15		1		1		1		17		13		3		1		1		4.1714285714		4.3142857143		4.2571428571		0.1428571429		1.0342465753		0.0404235439		0.0418079119		5		3		10

		9		Умение организовать свою деятельность как составляющую коллективной деятельности		10		12		11		1				13		16		5		1				16		13		5		1				3.9117647059		4.1714285714		4.2571428571		0.2596638655		1.0663802363		0.0404235439		0.0431068683		10		9		10

		10		Наличие практических навыков		5		12		7		4		7		5		12		16		2				13		15		5		2				3.1142857143		3.5714285714		4.1142857143		0.4571428571		1.1467889908		0.0390670492		0.0448016619		20		19		14

		11		Умение определять цель и задачи собственной деятельности и обеспечить их эффективное выполнение 		6		18		8		1		2		12		13		6		4				19		11		5						3.7142857143		3.9428571429		4.4		0.2285714286		1.0615384615		0.0417800387		0.044351118		14		13		7

		12		Умение организовать собственную деятельность		8		16		10		1				15		16		4						22		12		1						3.8857142857		4.3142857143		4.6		0.4285714286		1.1102941176		0.0436791314		0.0484966826		11		3		4

		13		Уровень физической психической и эмоциональноъ устойчивости		5		18		9		3				7		16		12						16		12		6						3.7142857143		3.8571428571		4.2941176471		0.1428571429		1.0384615385		0.0407746367		0.0423428919		14		15		9

		14		Навыки проваедения социологических исследований				5		10		9		9				9		7		11		8				3		10		11		11		2.3333333333		2.4857142857		2.1428571429		0.1523809524		1.0653061224		0.0203474214		0.0216762326		27		26		27

		15		Умение учтывать корпоративные интересыв трудовой деятельности		6		11		13		2		2		8		19		8						15		10		9		1				3.5		4		4.1142857143		0.5		1.1428571429		0.0390670492		0.0446480562		19		12		14

		16		использование невербальных навыков общения				7		10		9		9				11		10		7		7		4		15		5		3		7		2.4285714286		2.7142857143		3.1764705882		0.2857142857		1.1176470588		0.03016206		0.0337105377		26		25		22

		17		Обучаемость		19		12		4						13		19		2		1				27		7		1						4.4285714286		4.2571428571		4.7428571429		-0.1714285714		0.9612903226		0.0450356261		0.0432923116		1		7		2

		18		Умение искать и использовать новую информацию		13		14		8						14		17		3				1		25		9		1						4.1428571429		4.2285714286		4.6857142857		0.0857142857		1.0206896552		0.0444930282		0.0454135736		6		8		3

		19		Знание правовых основ деятельности экономиста в данной отрасли		6		16		7		2		4		4		18		9		2		2		13		15		4				3		3.5142857143		3.5714285714		4		0.0571428571		1.0162601626		0.0379818534		0.0385994445		18		19		17

		20		Знание методов экономико-математического моделирования и использованеи его в профессиональной деятельности		2		8		11		10		4		2		11		7		11		3		4		4		7		11		9		2.8285714286		2.9411764706		2.5142857143		0.112605042		1.0398098633		0.0238743078		0.0248247408		22		23		25

		21		Знание методов психологической диагностики		1		4		17		6		6				9		12		9		4		3		7		11		7		7		2.6470588235		2.7647058824		2.7714285714		0.1176470588		1.0444444444		0.0263159984		0.0274855983		24		24		24

		22		Творческий потенциал		9		12		8		2		2		7		18		8		1				10		14		7		3		1		3.7272727273		3.9117647059		3.8285714286		0.1844919786		1.0494978479		0.0363540596		0.0381535074		13		14		20

		23		Дисциплинированность		17		15		3						16		14		4						22		12		1						4.4		4.3529411765		4.6		-0.0470588235		0.9893048128		0.0436791314		0.0432119749		2		2		4

		24		Лидерские качества		7		10		15		1		2		8		5		10		1		1		10		17		7		2				3.5428571429		3.72		3.9722222222		0.1771428571		1.05		0.0377180905		0.039603995		17		18		18

		25		Лояльность к руководству и сотрудникам		14		12		7				2		14		17		4						14		15		6						4.0285714286		4.2857142857		4.2285714286		0.2571428571		1.0638297872		0.040152245		0.0427151542		8		5		12

		26		Профессиональная мобильность		11		12		9		2		1		10		20		5						15		14		4		2				3.8571428571		4.1428571429		4.2		0.2857142857		1.0740740741		0.039880946		0.0428350902		12		10		13

		27		Владение смежной профессией		7		9		6		2		11		10		8		8		5		4		10		7		10		4		4		2.9714285714		3.4285714286		3.4285714286		0.4571428571		1.1538461538		0.0325558743		0.0375644704		21		21		21

																																																1.0517446659





















Лист3

				Середня оцінка "Важливості" критерію роботодавцями		Середня оцінка "Важливості" критерію фахівцями		Ранг важность		ранг важность



		1		4.0909090909		3.8857142857		18		19		1

		2		4.7272727273		4.4117647059		2		6		2

		3		3.5		2.2		22		26		3

		4		4.4166666667		4.4		11		7		4

		5		4.8333333333		4.8857142857		1		1		5

		6		3.6666666667		3.1714285714		21		23		6

		7		4.1666666667		4.0303030303		16		16		7

		8		4.3333333333		4.2571428571		13		10		8

		9		4.6666666667		4.2571428571		3		10		9

		10		4.5833333333		4.1142857143		7		14		10

		11		4.5833333333		4.4		7		7		11

		12		4.6666666667		4.6		3		4		12

		13		4.5		4.2941176471		10		9		13

		14		2.5		2.1428571429		27		27		14

		15		4.3333333333		4.1142857143		13		14		15

		16		3.25		3.1764705882		24		22		16

		17		4.6666666667		4.7428571429		3		2		17

		18		4.6666666667		4.6857142857		3		3		18

		19		4.0833333333		4		19		17		19

		20		2.9166666667		2.5142857143		26		25		20

		21		3.3333333333		2.7714285714		23		24		21

		22		4.1666666667		3.8285714286		16		20		22

		23		4.5833333333		4.6		7		4		23

		24		3.9166666667		3.9722222222		20		18		24

		25		4.25		4.2285714286		15		12		25

		26		4.4166666667		4.2		11		13		26

		27		3.25		3.4285714286		24		21		27



Середня оцінка "Важливості" критерію роботодавцями	1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	12	13	14	15	16	17	18	19	20	21	22	23	24	25	26	27	4.0909090909090908	4.7272727272727275	3.5	4.416666666666667	4.833333333333333	3.6666666666666665	4.166666666666667	4.333333333333333	4.666666666666667	4.583333333333333	4.583333333333333	4.666666666666667	4.5	2.5	4.333333333333333	3.25	4.666666666666667	4.666666666666667	4.083333333333333	2.9166666666666665	3.3333333333333335	4.166666666666667	4.583333333333333	3.9166666666666665	4.25	4.416666666666667	3.25	Середня оцінка "Важливості" критерію фахівцями	1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	12	13	14	15	16	17	18	19	20	21	22	23	24	25	26	27	3.8857142857142857	4.4117647058823533	2.2000000000000002	4.4000000000000004	4.8857142857142861	3.1714285714285713	4.0303030303030303	4.2571428571428571	4.2571428571428571	4.1142857142857139	4.4000000000000004	4.5999999999999996	4.2941176470588234	2.1428571428571428	4.1142857142857139	3.1764705882352939	4.7428571428571429	4.6857142857142859	4	2.5142857142857142	2.7714285714285714	3.8285714285714287	4.5999999999999996	3.9722222222222223	4.2285714285714286	4.2	3.4285714285714284	







Лист1

		1		-1.2727272727		4.0909090909

		2		-0.9166666667		4.7272727273

		3		-0.5833333333		3.5

		4		-1.25		4.4166666667

		5		-0.5454545455		4.8333333333

		6		-0.7636363636		3.6666666667

		7		-1		4.1666666667

		8		-0.9551282051		4.3333333333

		9		-1.0833333333		4.6666666667

		10		-1.1666666667		4.5833333333

		11		-1.4166666667		4.5833333333

		12		-1.3333333333		4.6666666667

		13		-1.0833333333		4.5

		14		-0.8333333333		2.5

		15		-1.1742424242		4.3333333333

		16		-0.6666666667		3.25

		17		-0.9166666667		4.6666666667

		18		-0.9166666667		4.6666666667

		19		-1.0833333333		4.0833333333

		20		-0.7272727273		2.9166666667

		21		-0.6666666667		3.3333333333

		22		-0.8333333333		4.1666666667

		23		-1.303030303		4.5833333333

		24		-0.6666666667		3.9166666667

		25		-0.6666666667		4.25

		26		-0.9166666667		4.4166666667

		27		-0.8333333333		3.25





Лист2

				Средняя восприятие		среднее ожидание		среднее восприятие



		1		2.9090909091		4.2352941176		3.8285714286

		2		3.4166666667		4.2857142857		4.2857142857

		3		2.9166666667		2.5714285714		2.3714285714

		4		3.0833333333		4		4.0285714286

		5		4		4.0857142857		4.6470588235

		6		2.6363636364		2.6571428571		2.9428571429

		7		3.3333333333		3.6		3.8

		8		3.4615384615		4.1714285714		4.3142857143

		9		3.0833333333		3.9117647059		4.1714285714

		10		2.5		3.1142857143		3.5714285714

		11		2.8333333333		3.7142857143		3.9428571429

		12		3		3.8857142857		4.3142857143

		13		3		3.7142857143		3.8571428571

		14		2.1666666667		2.3333333333		2.4857142857

		15		2.9166666667		3.5		4

		16		2.6666666667		2.4285714286		2.7142857143

		17		3.75		4.4285714286		4.2571428571

		18		3.8333333333		4.1428571429		4.2285714286

		19		2.9166666667		3.5142857143		3.5714285714

		20		2.6363636364		2.8285714286		2.9411764706

		21		2.5		2.6470588235		2.7647058824

		22		3.4166666667		3.7272727273		3.9117647059

		23		3.3636363636		4.4		4.3529411765

		24		3.25		3.5428571429		3.72

		25		3.5		4.0285714286		4.2857142857

		26		3.25		3.8571428571		4.1428571429

		27		2.4166666667		2.9714285714		3.4285714286



оцінка якості випускників роботодавцями	2.9090909090909092	3.4166666666666665	2.9166666666666665	3.0833333333333335	4	2.6363636363636362	3.3333333333333335	3.4615384615384617	3.0833333333333335	2.5	2.8333333333333335	3	3	2.1666666666666665	2.9166666666666665	2.6666666666666665	3.75	3.8333333333333335	2.9166666666666665	2.6363636363636362	2.5	3.4166666666666665	3.3636363636363638	3.25	3.5	3.25	2.4166666666666665	особиста оцінка якостей випускниками	4.2352941176470589	4.2857142857142856	2.5714285714285716	4	4.0857142857142854	2.657142857142857	3.6	4.1714285714285717	3.9117647058823528	3.1142857142857143	3.7142857142857144	3.8857142857142857	3.7142857142857144	2.3333333333333335	3.5	2.4285714285714284	4.4285714285714288	4.1428571428571432	3.5142857142857142	2.8285714285714287	2.6470588235294117	3.7272727272727271	4.4000000000000004	3.5428571428571427	4.0285714285714285	3.8571428571428572	2.9714285714285715	








