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УПРАВЛІННЯ ПРОЦЕСАМИ ІНФОРМАЦІЙНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ГІРНИЧОРУДНИХ ПІДПРИЄМСТВ КОРПОРАТИВНОЇ СТРУКТУРИ
Спеціальність 08.00.04 – економіка та управління підприємствами 
(за видами економічної діяльності)
ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. Ринкові умови господарювання вимагають від суб’єктів господарської діяльності формування нової стратегії управління бізнес-процесами, спрямованої на підвищення капіталізації та інвестиційної привабливості бізнесу шляхом побудови спеціалізованої корпоративної структури та створення принципово нової системи управління нею, якій притаманні властивості самопереорганізації та постійного розвитку. Особливо актуальною дана проблема постає перед однією з основних галузей економіки України – гірничодобувним комплексом, який в найбільшому ступені відчуває негативний вплив рецесії економіки та сировинного чинника, згладити його неможливо без впровадження процедури злиття і перерозподілу активів підприємств, що обумовлює потребу у формуванні різного роду корпоративних структур саме в гірничо-металургійному комплексі (ГМК).

Укрупнення активів підприємств ГМК у рамках корпоративної структури потребує модернізації виробництва та підвищення показників його розвитку, особливо ефективності бізнес-процесів, що неможливо без постійного своєчасного забезпечення інформацією, яка обумовлює потребу вдосконалення не лише системи управління нею, але й процесів інформаційного забезпечення даної системи, що повинні бути побудовані з урахуванням особливостей функціонування інтегрованих структур в гірничо-металургійній галузі і дозволять здійснювати ефективний управлінський вплив.

Це обумовлює потребу у формуванні механізму управління процесами інформаційного забезпечення гірничорудних підприємств корпоративної структури на рівні функціонування вищих ланок управління.

Багатоаспектним проблемам управління підприємствами присвячено праці таких провідних вчених, як О. Амоші, Я. Берсуцького, Л. Варави, В. Євтушевського, В. Клейнера, В. Панкова, Г. Скударя, А. Темченко, А. Турило та інших науковців.

Проблеми формування та функціонування корпоративних структур розглянуто в працях вітчизняних і зарубіжних науковців І. Ансоффа, І. Белікова, М. Білика, І. Булєєва, В. Вербицького, О. Гарафонової, М. Мартиненка, Г. Козаченко, О. Осипенко, О. Поважного, Б. Райзберга, Р. Чейза та інших вчених.
Питанням інформаційного забезпечення підприємств присвячені роботи: Б. Бармакова, Н. Вінера, О. Кармінського, М. Лепи, Р. Лепи, Г. Міллера, Л. Павленко, О. Пилипенко, Г. Титоренко, А. Урсула, Дж. Форрестера, Б. Чернікова, С. Яковенко та інших науковців. Разом з тим, проблеми формування системи управління підприємствами у складі корпоративних структур, взаємодії їх систем управління за ієрархічними рівнями та проблеми, пов’язані з розробкою і функціонуванням систем інформаційного забезпечення, побудовані на взаємоузгодженні потокових процесів підприємств, потребують подальшого дослідження.

Сучасний стан наукової розробки проблеми формування інформаційного забезпечення функціонування корпоративних структур в Україні обумовлює потребу подальшого дослідження питань розробки методичних основ реалізації концепції механізму управління процесами інформаційного забезпечення гірничорудних підприємств у складі корпоративної структури. Відсутність науково обґрунтованої концепції механізму управління процесами інформаційного забезпечення віддаленими один від іншого суб’єктами у складі єдиної корпоративної структури, яка б враховувала специфіку функціонування підприємств гірничодобувної галузі, зумовила вибір теми дисертаційної роботи, мету, завдання та напрями дослідження.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційну роботу виконано згідно з планами науково-дослідних робот кафедри менеджменту Донбаської державної машинобудівної академії за темами: «Дослідження аспектів корпоративного менеджменту крупного машинобудівного підприємства та розробка шляхів підвищення його ефективності та конкурентоспроможності» (номер державної реєстрації 0214U14506, 2000-2003 рр.), в процесі виконання якої автором визначено тенденції розвитку та особливості формування корпоративних структур в Україні та рівень їх інформатизації, «Удосконалення менеджмент-освіти спеціалістів і керівників підприємств машинобудівного комплексу» (номер державної реєстрації 0103U004696, 2003-2005 рр.), у межах якої особисто автором розроблено концепцію управління процесами інформаційного забезпечення підприємств корпоративної структури, яка базується на визначенні оптимуму між інтенсивністю постачань в корпоративній структурі та запізнення узгодження матеріально-фінансових потоків, що дозволяє визначити економічний резерв корпоративної структури.

Мета і задачі дослідження. Метою дисертаційної роботи є теоретичне обґрунтування та розробка методичних положень і прикладних рекомендацій щодо формування організаційно-економічного механізму управління процесами інформаційного забезпечення гірничорудних підприємств корпоративної структури та інструментарію його реалізації.

Для досягнення означеної мети було поставлено та вирішено такі завдання:

· оцінено стан розвитку корпоративних структур та виявлено особливості функціонування підприємств гірничодобувної промисловості в їх складі;

· розкрито сутність процесів інформаційного забезпечення управління та побудовано ієрархію його цілеформування з позиції функціонування підприємств у складі інтегрованої корпоративної структури;

· запропоновано концепцію управління процесами інформаційного забезпечення гірничорудних підприємств корпоративної структури;
· проаналізовано рівень інформатизації управління підприємствами корпоративної структури та оцінено якість інформаційного забезпечення;

· досліджено вплив інформаційного забезпечення на рівень ефективності виробничо-господарської діяльності корпоративної структури;

· досліджено сутність категорії економічного резерву від узгодження інформаційних потоків в корпоративній структурі та розроблено підхід до його оцінки;

· розроблено організаційно-економічний механізм управління процесами інформаційного забезпечення функціонування гірничорудних підприємств у складі корпоративної структури;

· розроблено методичний підхід до узгодження інформаційних потоків в системі управління підприємствами корпоративної структури; 
· запропоновано напрями реалізації концепції управління процесами інформаційного забезпечення підприємств корпоративної структури.

Об’єктом дослідження є процеси інформаційного забезпечення в системі управління підприємствами корпоративної структури.

Предметом дослідження є теоретичні і методичні положення щодо управління процесами інформаційного забезпечення управління гірничорудними підприємствами корпоративної структури.

Методи дослідження. Методичною основою дисертаційної роботи є сукупність способів наукового пізнання, загальнонаукові принципи, методи та прийоми, що використовуються в процесі проведення досліджень: абстрактно-логічний – для уточнення, систематизації та теоретичного узагальнення понятійно-категорійного апарату корпоративного управління та процесів інформаційного забезпечення; методи класифікації та типології – для визначення видів корпоративних структур і типів інформаційних потоків; метод узагальнення – для ідентифікації категорій «інформаційне забезпечення», та «інформаційний простір»; статистико-економічні методи та методи системно-структурного аналізу і синтезу – для визначення стану розвитку підприємств гірничодобувного комплексу у складі корпоративних структур та факторного аналізу чинників, що комплексно характеризують процеси корпоративних взаємовідносин і рівень розвитку їх ефективності; метод моделювання – для визначення напрямків елементів і важелів організаційно-економічного механізму формування та забезпечення інформаційного обміну між суб’єктами корпоративних структур; графоаналітичний метод – для надання схематичності та наочності візуалізації низки теоретичних і практичних положень дисертації. Обробка даних здійснювалася з використанням комп’ютерних технологій та програмного забезпечення Matlab, частина якого розроблена автором особисто.

Інформаційною базою є фундаментальні положення й результати теоретичних розробок вітчизняних та зарубіжних вчених з проблем корпоративного управління та інформатизації, законодавчі та нормативно-правові акти України, статистичні матеріали Держкомстату України, бухгалтерська та фінансова звітність підприємств фінансово-промислових груп, матеріали науково-практичних конференцій та періодичних видань. 
Основний науковий результат міститься в обґрунтуванні концепції механізму управління процесами інформаційного забезпечення функціонування гірничорудних підприємств у складі корпоративної структури, побудованому на принципі взаємоузгодження матеріальних, фінансових та інформаційних потоків. 

Наукова новизна одержаних результатів. У роботі вирішено наукове завдання управління процесами інформаційного забезпечення підприємств корпоративної структури: 

вперше розроблено: 

· концепцію управління процесами інформаційного забезпечення гірничорудних підприємств корпоративної структури, яка базується на визначенні оптимуму між інтенсивністю постачань у корпоративній структурі та запізненням узгодження матеріально-фінансових потоків, що дозволяє визначити економічний резерв корпоративної структури;
· метод визначення економічного резерву від узгодження інформаційних потоків, який базується на оцінці відхилень фактичного значення запізнення від оптимального, визначеного за критерієм мінімуму витрат та націленого на обґрунтування рішень щодо узгодження інформаційних потоків з матеріальними та фінансовими потоками корпоративної структури;
удосконалено: 

· організаційно-економічний механізм управління процесами інформаційного забезпечення гірничорудних підприємств у складі корпоративної структури, що дозволяє зменшити витрати на узгодження матеріально-фінансових потоків та підвищити ефективність функціонування корпоративної структури;
· методичний підхід до узгодження інформаційних потоків у системі управління підприємствами корпоративної структури, який націлено на мінімізацію запізнення оплати та постачань за рахунок визначення оптимального рівня інтенсивності постачань, що дозволяє мінімізувати витрати на підтримку вкладень в дебіторську заборгованість, запаси, втрати від знижок, спрямованих на прискорення платежів та ефекту «втрати покупця»;
дістало подальшого розвитку:

· напрями вдосконалення організаційної структури інтегрованої корпоративної структури гірничорудних підприємств на основі створення координаційного центру з питань управління процесами інформаційного забезпечення, призначеного для вдосконалення взаємодії підприємств у складі структури при вирішені питань управління постачаннями сировини і продукції та їх оплатою.
Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що запропоновані в дисертаційній роботі науково-методичні підходи дозволили підвищити обґрунтованість управлінських рішень щодо управління процесами інформаційного забезпечення гірничорудних підприємств корпоративної структури. Таким чином, практичну значущість результатів дисертації визначають можливості підвищення якості та ефективності організації управлінських процесів з узгодження матеріальних та фінансових потоків у поєднані з поліпшенням результатів фінансово-господарської діяльності корпоративної структури взагалі.

Одержані в дисертації наукові результати, концептуальні положення, методичні підходи до управління процесами інформаційного забезпечення підприємств корпоративної структури знайшли практичне застосування на ТОВ «Метінвест холдинг» (акт впровадження № 01-72/1013 від 18.03.2009 р.).
Основні положення дисертаційної роботи використовуються у навчальному процесі Донбаської державної машинобудівної академії (довідка № 01-05-910 від 20.05.2008 р.) та Донецького державного університету управління (довідка № 01-12/1013 від 19.11.2008 р.) при викладанні дисциплін «Корпоративне управління», «Інформаційні технології в менеджменті», «Технічні засоби комунікацій» (для студентів базових напрямів «Менеджмент» та «Економіка і підприємництво»), у курсовому та дипломному проектуванні студентів економічних спеціальностей.
Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота є самостійно виконаною науковою працею, де подано авторський підхід до вирішення актуальної наукової задачі розвитку теоретичних положень, розробки науково-методичних підходів і практичних рекомендацій щодо управління процесами інформаційного забезпечення гірничорудних підприємств корпоративної структури. З наукових праць, опублікованих у співавторстві, у дисертації викладено ті ідеї, положення і розрахунки, що є результатом особистої роботи здобувача.

Апробація результатів дисертації. Основні наукові положення і практичні результати дослідження доповідалися і обґрунтовувалися на науково-практичних конференціях: VІ науково-практична конференція «Научное обеспечение процессов реформирования экономических отношений в условиях рыночной экономики» (м. Симферопіль 2004 р.), ІІІ Міжнародна науково-практична конференція «Сучасні проблеми управління» (м. Київ, 2005 р.), Всеукраїнська науково-практична конференція студентів і молодих вчених (м. Донецьк, 2007 р.), V Міжнародна науково-практична конференція молодих вчених і спеціалістів «Интеллект молодых – производству 2007» (м. Краматорськ, 2007р.), Міжвузівська науково-практична конференція «Проблеми економічної освіти і науковий прогрес» (м. Кривий Ріг, 2007 р.), Міжнародна науково-технічна конференція «Сталий розвиток гірничо-металургійної промисловості – 2008» (м. Кривий Ріг, 2008 р.), Міжнародна науково-практична конференція «Проблеми соціально-економічного розвитку промисловості в сучасних умовах» (м. Краматорськ, 2008 р.), щорічні наукові конференції студентів та аспірантів Донбаської державної машинобудівної академії (м. Краматорськ, 2002-2008 рр.).
Публікації. Основні положення дисертації опубліковано у 13 наукових працях: 9 статей у наукових фахових виданнях, 4 тези матеріалів конференцій. Загальний обсяг публікацій становить 5,71 друк. арк., з яких особисто автору належить 4,13 друк. арк.

Структура та обсяг роботи. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел (155 найменувань) і додатків. Її загальний обсяг складає 174 сторінки, зокрема 28 таблиць, 38 рисунків, 7 додатків.

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЇ

У вступі обґрунтовано актуальність теми, сформульовано мету та завдання, визначено предмет, об’єкт дослідження, висвітлено наукову новизну й практичне значення одержаних результатів, викладено результати їх апробації, особистий внесок здобувача.
У першому розділі «Теоретичні положення управління процесами інформаційного забезпечення підприємств корпоративної структури» розглянуто наукові підходи до оцінки й управління процесами інформаційного забезпечення гірничорудних підприємств корпоративної структури, досліджено сучасний стан підприємств гірничо-металургійної галузі та запропоновано концепцію управління процесами інформаційного забезпечення гірничорудних підприємств корпоративної структури.

Аналіз макроекономічних даних і динаміки фінансових результатів та інших показників, які характеризують стан гірничо-металургійної галузі свідчить, що згладити негативний вплив рецесії і сировинного чинника на ГМК можна шляхом укрупнення металургійних компаній та їх виходу на міжнародний рівень за рахунок процедури злиття і перерозподілу активів. Це обумовлює процес формування в ГМК різного роду корпоративних структур. Наведені на рис. 1 дані свідчать про достатньо високий розвиток їх в Україні, однак негативною тенденцією їх функціонування залишається недосконалість нормативно-правової бази, відсутність механізмів формування досконалої організаційно-управлінської структури, загальної системи управління процесами інформаційного забезпечення підприємств у складі однієї структури на рівні її керівників.
[image: image1.emf]0

100

200

300

400

500

600

700

800

«СКМ»

«Приват»

«ІСД» «Інтерпайт» «ММК ім.

Ілліча»

«Запоріжсталь»

«Укрпромінвест» «Київгорстрой»

1 кв. 2007 1 кв. 2006


Рис.1. Нарахування податкових зобов’язань корпоративних структур 
з податку на прибуток у 2006-2007 рр.
Розглянувши функціонування корпоративних структур в Україні з погляду процесного підходу, зроблено висновок, що одним з головних резервів розвитку даної галузі виступає підвищення організаційно-управлінської ефективності діяльності корпоративних структур. Для вирішення задач формування досконалої структури системи управління корпоративними структурами ГМК в роботі запропоновано класифікацію чинників, які визначають особливості формування ефективної системі управління підприємствами у складі корпоративної структури, що враховує особливості корпоративної інтеграції галузі, зміст та якість корпоративного управління (рис. 2).

З огляду на досить складну структуру відносин усередині корпоративної структури та самої структури із зовнішнім середовищем, її формування та розвиток висувають як одну з найважливіших проблем організаційно-управлінську ефективність корпорації. 

На базі проведеного теоретичного аналізу системи управління процесами інформаційного забезпечення гірничорудних підприємств корпоративної структури у роботі доведено, що основним інструментом управління вказаними видами відносин у вертикально-інтегрованій структурі є інформація, яка виступає основним елементом інформаційної системи, що забезпечує організацію взаємодії різних підсистем системи управління. 
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Цілі  формування системи  корпоративного    управління консолідов а- ними структ у рами  

  Політичні чинники  

Рівень корпоративного  управління, стан корп о- ративного законодавства    Інформаційне    забезп е чення управління  корпоративними    структ у рами  

Ефективність    виробниц т ва в  пов’язаних галузях   

  Ринково - економічні    чи н ни ки   

Чинники, пов’язані з корпоративною  інтеграцією  галузі  

Чинники, пов’язані  зі змістом та якістю корпоративного управління  


Рис. 2. Чинники формування ефективної системи управління підприємствами в складі корпоративних структур в ГМК України

Це дозволило обґрунтувати потребу визначення послідовності дій щодо функціонування підприємств корпоративної структури на основі розробленої в роботі ієрархії цілеформування інформаційного забезпечення підприємств корпоративної інтегрованої структури, яка відображає змістовну характеристику, задачі, функції та її структурні елементи з урахуванням особливостей управління інтегрованою корпоративною структурою (рис. 3).
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Зменшення трудомісткості виробн и чих та  управлінських процесів  за   р а хунок     підвищення якості п о токових процесів   Зменшення витрат на узгодження м а- теріальних та фінансових пот о ків на  підставі «інформаційного запі з нення »   Підвищення якості роботи з пар т- нерами та ефективності управлі н- ня підприє м ствами у складі КС  
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Рис. 3. Ієрархія цілеформування інформаційного забезпечення 
управління підприємствами в складі корпоративних структур

На базі проведеного методичного аналізу системи управління процесами інформаційного забезпечення гірничорудних підприємств корпоративної структури було доведено, що при переміщенні інформації виникає інформаційне запізнення між матеріальними і фінансовими потоками та управлінськими діями, яке погіршує якість управління всією структурою, що обумовлює потребу його мінімізації. Це обумовило необхідність розробки запропонованої концепції управління процесами інформаційного забезпечення гірничорудних підприємств корпоративної структури, яка базується на визначенні оптимуму між інтенсивністю постачань в корпоративній структурі та запізненням узгодження матеріально-фінансових потоків, що дозволяє витратити економічний резерв гірничодобувних підприємств корпоративної структури (рис. 4).
Таким чином, управлінські впливи, що здійснюються в рамках управління процесами інформаційного забезпечення гірничорудних підприємств корпоративної структури, мають бути спрямовані насамперед на визначення економічного резерву від узгодження матеріально-фінансових потоків.
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Рис. 4. Концептуальна схема управління процесами інформаційного 

забезпечення підприємств корпоративної структури

У другому розділі «Дослідження методичних основ визначення рівня інформаційного забезпечення підприємств у складі корпоративних структур в Україні» проведено аналіз рівня інформаційного забезпечення підприємств гірничодобувної галузі, який було здійснено за даними підприємств Групи «Метінвест». Результати дослідження рівня інформатизації українських підприємств гірничодобувної галузі у складі означеної структури свідчать, що 20% розглянутих підприємств використовують потужні ERP- системи (SAP AG R/3), 40% – системи середнього класу (Oracle) та 100% – системи власної розробки.
Оцінка стану інформатизації системи управління підприємствами корпоративної структури дозволила зробити висновок, що на підприємствах однієї корпоративної структури, які мають спільний виробничо-комерційний процес (тобто сукупність цілеспрямованих та узгоджених операцій з здобичі, постачання сировини та матеріалів, виробництва проміжних та кінцевих продуктів, їх реалізації та фінансування вказаних операцій), використовуються різні інформаційні системи, що знижує ефективність бізнес-процесів та негативно впливає на якість інформаційного забезпечення.

Це обґрунтовує потребу вимірювання даного показника за допомогою побудови причино-наслідкової діаграми формування рівня якості інформаційного забезпечення системи управління (рис. 5), яка є основою розробки стратегії досягнення високого рівня якості інформаційного забезпечення та дозволяє, виходячи з найбільш значущих чинників, приймати своєчасні та обґрунтовані управлінські рішення в системі управління.
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Рис. 5. Причинно-наслідкова діаграма формування рівня якості інформаційного
 забезпечення системи управління 

Оцінка рівня ефективності виробничо-господарської діяльності підприємств корпоративної структури дозволила обґрунтувати існування залежності між показниками ефективності виробництва: виторг від реалізації продукції, собівартість продукції, адміністративні витрати, витрати на збут, інші операційні витрати, прибуток та рівнем інформаційного забезпечення. 

Аналіз існуючих підходів до організації й оцінки інформаційних систем корпоративних структур дозволив визначити, що за рахунок узгодження інфор-

маційних потоків між матеріальними та фінансовими потоками корпоративної структури утворюється економічний резерв. Виходячи з того, що в роботі обґрунтовано потребу використання як критерію функціонування підприємств корпоративної структури інтегральних витрат на узгодження матеріальних і фінансових потоків при визначенні сукупності дій для виконання завдання визначення економічного резерву, необхідно під даною категорією розуміти втрати від розузгодження потоків, та який можна спостерігати при визначенні різниці між інтегральними витратами при фактичному і оптимальному запізненні матеріального й фінансового потоків та інтегральними витратами при фактичному та оптимальному рівнях визначення питомої ваги першого платежу в вартості продукції.

У роботі запропоновано метод визначення економічного резерву від узгодження інформаційних потоків, який базується на оцінці відхилень фактичного значення запізнення від оптимального, який визначено за критерієм мінімуму витрат та націлено на обґрунтування рішень щодо узгодження інформаційних потоків між матеріальними та фінансовими потоками корпоративної структури, алгоритм реалізації наведено на рис. 6.
Також доведено, що найбільше значення споживчих цінностей виникає в ситуації, коли фактичне значення параметрів постачань продукції відповідає значенням, які дозволяють повністю задовольнити відповідну потребу споживача. Будь-яке відхилення від цих оптимальних значень призводить до економічних втрат у системі.

У третьому розділі «Організаційно-методичні засоби удосконалення інформаційного забезпечення системи управління підприємствами корпоративних структур» побудовано організаційно-економічний механізм управління процесами інформаційного забезпечення гірничорудних підприємств у складі корпоративної структури, сформовано методичний підхід до узгодження інформаційних потоків у системі управління підприємствами корпоративної структури та обґрунтовано структуру і склад інтегрованої корпоративної структури гірничорудних підприємств на основі створення координаційного центру з питань управління процесами інформаційного забезпечення.

Надходження матеріальних і фінансових потоків у систему супроводжується випереджуючим потоком інформації про доцільність їх залучення, поточну та бажану ефективність бізнес-процесів, співпадаючим потоком інформації про якісні та кількісні характеристики матеріальних і фінансових потоків та їх відповідність можливостям і вимогам операційної системи з погляду забезпечення ефективності бізнес-процесів підприємства.

На підставі вищевикладеного можна стверджувати, що ефективність механізму управління процесами інформаційного забезпечення виражається в забезпеченні таких зв’язків між управлінськими діями та матеріально-фінансовими потоками, реалізація яких дозволить забезпечити ефективність бізнес-процесів інтегрованої корпоративної структури в цілому та окремих її учасників. Даний висновок вимагає конкретизації схем управління інформаційними, фінансовими та матеріальними потоками в межах управлінської системи як складової і управлінської системи інтегрованої корпоративної структури взагалі.
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Рис. 6. Алгоритм реалізації методу визначення економічного резерву

Схема механізму управління процесами інформаційного забезпечення при реалізації оптимізаційної моделі мінімізації рівня витрат наведена на рис. 7, де Nпр – норма прибутку підприємства, Ik – інтенсивність постачання готової продукції в кредит, Q – «ідеальний» запас готової продукції, v – коефіцієнт відносного запасу на підприємстві, k – відсоток знижок, m – середній обсяг продажів у кредит на одного покупця, tзап – запізнення оплати споживачем поставленої продукції, q – питома вага з перемінних витрат на кожну гривню продажів.
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Рис. 7. Схема механізму управління процесами інформаційного забезпечення гірничорудних підприємств корпоративної структури

В роботі доведено, що в основу організаційного-економічного механізму управління процесами інформаційного забезпечення гірничорудних підприємств у складі корпоративної структури варто покласти методичний підхід до узгодження інформаційних потоків в системі управління підприємствами корпоративної структури, який націлено на мінімізацію запізнення оплати та постачань за рахунок визначення оптимального рівня інтенсивності постачань. Обґрунтовано використання методу визначення економічного резерву від узгодження інформаційних потоків, який базується на оцінці відхилень фактичного значення запізнення від оптимального для підвищення ефективності функціонування корпоративної структури.

При визначенні впливу інформаційного забезпечення на рівень ефективності виробничо-господарської діяльності корпоративної структури було доведено, що існує проблема оцінки рівня узгодження інформаційних потоків; це обґрунтувало потребу розробки методичного підходу до узгодження інформаційних потоків в системі управління підприємствами корпоративної структури, який реалізовано на основі визначення критерію оптимізації запізнення, що вимірюється інтегральними витратами та націлено на мінімізацію запізнення оплати та постачань за рахунок визначення оптимального рівня інтенсивності постачань:
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Таким чином, в роботі вирішено дві оптимізаційні задачі. Перша – визначення запізнення між вихідним матеріальним та вхідним фінансовим потоками, які забезпечують оптимум цільової функції – критерію функціонування підприємства:
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(2)

Друга – визначення запізнювання між попередньою оплатою і постачанням готової продукції, що забезпечує оптимум цільової функції – критерію функціонування підприємства:
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(3)

Реалізація даного методичного підходу дозволить мінімізувати витрати на підтримку вкладень в дебіторську заборгованість, запаси, втрати від знижок, спрямовані на прискорення платежів та ефекту «втрати покупця».
У роботі аргументовано доцільність створення в корпоративній структурі координаційного центру з питань управління процесами інформаційного забезпечення, призначеного для вдосконалення взаємодії підприємств у складі структури при вирішені питань управління постачаннями сировини і продукції та їх оплатою, який дозволяє збільшити ступінь залучення працівників управлінського апарату до вирішення задач ефективного управління процесами інформаційного забезпечення підприємств корпоративної структури. Запропоновано його структуру, склад, завдання і порядок взаємодії з підприємствами в її складі в процесі управління (рис. 8).
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Рис. 8. Схема діяльності координаційного центру
До основних завдань центру з питань управління процесами інформаційного забезпечення гірничорудних підприємств у складі корпоративної структури відносяться такі: координація матеріальних, фінансових та інформаційних потоків як із зовнішнього так і з внутрішнього середовища, їх структуризація та передача керівникам вищого рівня для визначення пріоритетів управління та прийняття ефективних управлінських рішень.
На базі ТОВ «Метінвест холдинг» проведено апробацію можливостей застосування розроблених підходів до управління процесами інформаційного забезпечення  гірничодобувних підприємств корпоративної  структури з  використанням розроблених у досліджені підходів. Запропонований комплекс управлінських заходів дозволяє отримати річний економічний ефект у розмірі 
126 тис. грн.

Реалізація запропонованих у дисертації підходів сприятиме підвищенню ефективності управління процесами інформаційного забезпечення гірничорудних підприємств корпоративної структури та підвищити рівень управлінського впливу.

ВИСНОВКИ

У дисертації узагальнено теоретичне обґрунтування та розробку методичних положень і прикладних рекомендацій щодо формування організаційно-економічного механізму управління процесами інформаційного забезпечення гірничорудних підприємств корпоративної структури та інструментарію його реалізації. Основні висновки дослідження полягають у наступному.
1. На підставі вивчення основних тенденцій функціонування ГМК України визначено, що одним з головних резервів розвитку даної галузі виступає підвищення організаційно-управлінської ефективності діяльності корпоративних структур. Для вирішення задач формування досконалої структури системи управління корпоративними структурами ГМК в роботі запропоновано класифікацію чинників, які визначають особливості формування ефективної системи управління підприємствами у складі корпоративної структури, що враховує особливості корпоративної інтеграції галузі, зміст та якість корпоративного управління.

2. Ефективність управління підприємствами в межах інтегрованих корпоративних структур значним чином залежить від характеру та організації взаємодії матеріальних, фінансових та інформаційних потоків всередині їх внутрішнього середовища і потоків, які забезпечують функціонування корпоративної структури в межах її мікро- та макрооточення. Обґрунтовано потребу визначення послідовності дій функціонування підприємств корпоративної структури на основі розробленої в роботі ієрархії цілеформування інформаційного забезпечення підприємств корпоративної інтегрованої структури, яка відображає змістовну характеристику, задачі, функції та її структурні елементи з урахуванням особливостей управління інтегрованою корпоративною структурою.

3. Запропоновано розрахунок економічного резерву на основі формування концепції управління процесами інформаційного забезпечення підприємств корпоративної структури, побудованої з урахуванням особливостей функціонування інтегрованих структур в гірничо-металургійний галузі. Реалізація цієї концепції дозволила визначити оптимум інтенсивності постачань та розробити перспективні напрями її реалізації.

4. Оцінка стану інформатизації системи управління підприємствами корпоративної структури дозволила зробити висновок, що на підприємствах однієї корпоративної структури, які мають спільний виробничий процес, використовуються різні інформаційні системи, що знижує ефективність бізнес-процесів та негативно впливає на якість інформаційного забезпечення. Це обґрунтовує потребу вимірювання даного показника за допомогою побудови причино-наслідкової діаграми формування рівня якості інформаційного забезпечення системи управління, яка є основою розробки стратегії досягнення високого рівня якості інформаційного забезпечення та дозволяє, виходячи з найбільш значущих чинників, приймати своєчасні та обґрунтовані управлінські рішення в системі управління.

5. Оцінка рівня ефективності виробничо-господарської діяльності підприємств корпоративної структури дозволила обґрунтувати існування залежності між показниками ефективності виробництва: виторг від реалізації продукції, собівартість продукції, адміністративні витрати, витрати на збут, інші операційні витрати, прибуток та рівнем інформаційного забезпечення.
6. Аналіз існуючих підходів до організації і оцінки інформаційних систем корпоративних структур дозволив визначити, що за рахунок узгодження інформаційних потоків між матеріальними та фінансовими потоками корпоративної структури утворюється економічний резерв, під яким варто розуміти втрати від розузгодження потоків та який можна спостерігати при визначенні різниці між інтегральними витратами при фактичному і оптимальному запізненні матеріального та фінансового потоків та інтегральними витратами при фактичному та оптимальному рівнях визначення питомої ваги першого платежу в вартості продукції.
7. Для вирішення задач мінімізації запізнення оплати та постачань і визначення оптимального рівня їх інтенсивності розроблено організаційно-економічний механізм управління процесами інформаційного забезпечення гірничорудних підприємств у складі корпоративної структури. При цьому для узгодження інформаційних потоків системі управління підприємствами корпоративної структури розроблено методичний підхід до оптимізації інформаційного запізнення та обґрунтовано потребу використання методу визначення економічного резерву від узгодження інформаційних потоків, який базується на оцінці відхилень фактичного значення запізнення від оптимального для підвищення ефективності функціонування корпоративної структури.

8. При визначенні впливу інформаційного забезпечення на рівень ефективності виробничо-господарської діяльності корпоративної структури було доведено, що існує проблема оцінки рівня узгодження інформаційних потоків, це обґрунтувало потребу розробки методичного підходу до узгодження інформаційних потоків у системі управління підприємствами корпоративної структури, який реалізовано  на основі визначення критерію оптимізації запізнення, що вимірюється інтегральними витратами, і націлено на мінімізацію запізнення оплати та постачань за рахунок визначення оптимального рівня інтенсивності постачань.
9. Удосконалення взаємодії підприємств у складі корпоративної структури при вирішені питань управління постачаннями сировини та продукції та їх оплатою запропоновано здійснити за рахунок створення в корпоративній структурі координаційного центру з питань управління процесами інформаційного забезпечення, що дозволило збільшити ступень залучення працівників управлінського апарату до вирішення задач ефективного управління процесами інформаційного забезпечення підприємств корпоративної структури за рахунок його структури, складу, завдання і порядку взаємодії з підприємствами в її складі в процесі управління. 

10. На базі ТОВ «Метінвест холдинг» проведено апробацію можливостей управління процесами інформаційного забезпечення гірничорудних підприємств корпоративної структури з використанням розроблених у досліджені підходів. Запропонований комплекс управлінських заходів дозволяє отримати річний економічний ефект у розмірі 126 тис. грн.
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АНОТАЦІЯ 

Фоміченко І.П. Управління процесами інформаційного забезпечення гірничорудних підприємств корпоративної структури. – Рукопис.
Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.04 – економіка та управління підприємствами (за видами економічної діяльності). – Криворізький технічний університет, Кривий Ріг, 2009.

На підставі вивчення основних тенденцій розвитку ГМК України визначено, що одним з головних резервів розвитку даної галузі виступає підвищення організаційно-управлінської ефективності діяльності корпоративних структур, які входять до її складу. 

Проведений у роботі аналіз існуючих підходів до управління процесами інформаційного забезпечення гірничорудними підприємствами корпоративної структури дозволив визначити, що ефективність управління підприємствами в межах інтегрованих корпоративних структур значним чином залежить від характеру та організації взаємодії матеріальних, фінансових та інформаційних потоків всередині їх внутрішнього середовища і потоків, які забезпечують функціонування корпоративної структури в межах її мікро- та макрооточення. 
На підставі реалізації розробленого організаційно-економічного механізму управління процесами інформаційного забезпечення гірничорудних підприємств корпоративної структури можна за рахунок оптимізації інформаційного забезпечення знайти оптимальний рівень відповідності інформаційних та матеріально-фінансових потоків. Виходячи з цього критерієм якості функціонування системи управління процесами інформаційного забезпечення гірничорудних підприємств корпоративної структури повинне бути оптимальне запізнення інформаційного потоку, яке дозволяє визначити резерв зниження витрат від мінімізації інформаційного запізнення щодо невідповідності оптимальних показників фінансово-матеріальних потоків фактичним.
Ключові слова: інформаційне забезпечення, система управління підприємствами корпоративних структур, інформаційний потік, матеріально-фінансові потоки, інформаційний простір, інформаційне запізнення, інтегральні витрати, економічний резерв оптимізації запізнення.
АННОТАЦИЯ 

Фомиченко И.П. Управление процессами информационного обеспечения горнорудных предприятий корпоративной структуры. – Рукопись.

Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.04 – экономика и управление предприятиями (по видам экономической деятельности). - Криворожский технический университет, Кривой Рог, 2009.

На основании изучения основных тенденций развития ГМК Украины определено, что одним из главных резервов развития данной отрасли промышленности выступает повышение организационно-управленческой эффективности деятельности корпоративных структур, которые входят в ее состав. 

Возрастание сложности системы корпоративного управления, обусловленное структурой интегрированных корпоративных структур, делает решение проблемы повышения эффективности управления интегрированными корпоративными структурами  зависимой от качества информационного обеспечения организационно-управленческих процессов, которое выражается в обеспечении объединения целей информационного обеспечения с целями управления материально-кадровыми и финансовыми потоками внутри корпоративной структуры. Таким образом, эффективность механизма функционированиия ИСУ выражается в обеспечении таких связей между управленческими действиями и материально-финансовыми потоками, реализация которых разрешит обеспечить синергетическую эффективность бизнес-процессов интегрированной корпоративной структуры в целом и отдельных ее участников.

Проведенный в работе анализ существующих подходов к организации и оценке информационных систем корпоративных структур разрешил определить, что, во-первых, оптимизируется время передачи информации по информационным каналам; во-вторых, целевой функцией в большинстве случаев есть максимум экономического эффекта от внедрения информационной системы; в-третьих, информационное обеспечение управления потоками сводится к созданию информационно-логистической системы. Это обосновывает необходимость проработки вопросов по определениию методики оптимизации параметров информационной системы, исходя из организации информационного обеспечения, на основе концепции триединства материальных, финансовых и информационных потоков.  

На основании проведенного исследования в работе доказано, что оптимизация информационного обеспечения должна предполагать определение оптимального уровня соответствия информационных и материально-финансовых потоков. Исходя из этого, критерием качества информационно-логистической системы корпоративной структуры должно быть оптимальное запаздывание информационного потока. Критерием оптимизации запаздывания информационного потока относительно момента рассогласование в системе управления корпоративной структуры должны быть минимальные интегральные затраты на организацию и обслуживание информационной системы. 

Ключевые слова: система управления предприятиями корпоративных структур, информационный поток, информационное обеспечение, материально-финансовые потоки, информационное пространство, информационное запаздывание, интегральные затраты, экономический резерв оптимизации запаздывания.

ANNOTATION 

Fomichenko I.P. Management  processes of the mining enterprises` corporate structure information maintenance. – The manuscript.
Thesis for a candidate’s degree in economics by specialty 08.00.04 - economy and management of enterprises (by types of economic activities). – Kryvyi Rih Тесhnical University, Kryvyi Rih, 2009.
On the basis of studying the fundamental development trends of Ukrainian ore mining and smelting complex it is specified, that one of the main standbys of the given industry development is the increase of organizational-administrative efficiency of corporate structures which it comprises.  
The analysis of existing approaches to organization and evaluation of informational systems of corporate structures showed that, firstly, the time of data transmission is optimized; secondly, the ultimate function in most cases is the maximal economic benefit from informational system's implementation; thirdly, the streams management information support is reduced to creating an informational-logistical system. It justifies the necessity of studying the problems of specifying the methodology optimization of informational system's parameters, proceeding from the architecture of the information support, on the basis of the material, financial and informational streams' unity concept. 
On the basis of research it is proved, that the information support system optimization should presuppose specifying the informational, material and financial streams' optimal correspondence level. Proceeding from this, the optimum time lag of the informational stream should be the criteria for the informational-logistical system quality of corporate structure. The minimal integral costs of intelligence system architecture and maintenance should be the criteria for the optimization of the informational stream's time lag concerning the moment of mismatching in the management system of corporate structure. 
Keywords: management system of enterprises of corporate structures, informational stream, information support, material and financial streams, informational space, informational time lag, integral costs, economic reserve of time lag optimization.
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