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Г.А. Отливанська

ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. Формування ринкової системи господарювання в Україні пов’язане з активізацією підприємницької діяльності в усіх сферах економіки. Одним із перспективних напрямів створення конкурентного середовища в умовах ринкових відносин є розвиток малих підприємств, які функціонують практично в усіх галузях господарювання та характеризуються такими рисами, як гнучкість, мобільність, раціонально організована структура підприємства, необхідність незначного стартового капіталу, невисокі експлуатаційні витрати та ін.

Питання розвитку та функціонування малих підприємств достатньо висвітлювались у наукових працях вітчизняних і зарубіжних вчених-економістів. Серед них слід зазначити таких, як О.О. Бутенко, З.С. Варналій, Т.А. Говорушко, В.О. Ісайко, Т.В. Кондратюк, О.О. Макєєва, Я. Мюррея, В.М. Парсяк, В.О. Рубе, В.Є. Сахаров та ін. Більшість цих наукових праць присвячена загальнотеоретичним питанням становлення і розвитку малих підприємств без урахування специфіки діяльності окремих галузей, і в тому числі у сфері телекомунікації. 
У сучасних умовах прискорений розвиток сфери телекомунікації розглядається як один із пріоритетних напрямів науково-технічного прогресу, як фактор підвищення життєвого рівня населення, забезпечення національної безпеки країни. Тому впровадження малих підприємств у телекомунікаційну сферу сприяє створенню нових послуг та технологій, підвищенню якості надаваних послуг і посиленню їхнього впливу на розвиток галузі, що  забезпечило необхідність наукового дослідження організаційно-економічних форм взаємодії малого і великого підприємства з урахуванням  специфічних особливостей функціонування телекомунікацій, тому тема дисертаційної роботи є актуальною. 

Актуальність вирішення цього наукового завдання підвищується внаслідок забезпечення малими підприємствами гарантії зайнятості, створення нових робочих місць, стимулювання конкуренції, додаткового залучення в економічний обіг матеріальних, фінансових, людських та інформаційних ресурсів, що є доцільним для розвитку телекомунікаційної сфери, і що буде особливо корисним для України.

Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Тема дисертації відповідає плану наукових досліджень Одеського науково-дослідного інституту зв’язку (ОНДІЗ) та Головного управління статистики в Одеській області. 

Положення дисертаційної роботи, за безпосередньої участі її автора, використано при виконанні НДР в ОНДІЗ – “Підготовка й обґрунтування переліку нормативних документів, що підтримують основні вимоги по наданню загальнодоступних телекомунікаційних послуг” (№ ДР 1–05–101 / 43 від 
31 жовтня 2005 р.), в рамках якої здобувачем виконано оцінку ефективності діяльності підприємства в телекомунікаційній сфері, запропоновано організаційні форми щодо створення малого підприємства, розроблено критерії видових ознак малих підприємств. 

“Розвиток малого підприємництва у сфері пошти та зв’язку Одеської області” (№ ДР 04-10/104 від 24.12.2004 р.), при виконанні теми дисертанткою розроблено пропозиції та рекомендації з функціонування  розвитку малих підприємств у телекомунікаційній сфері та пошти. 

Положення дисертації відповідають науковому напряму «Розробка програм економічного розвитку зв’язку України» тематичного плану наукових досліджень з економічних питань галузі зв’язку, реалізують задачі, що випливають  із Закону України «Про телекомунікації» та Концепції розвитку телекомунікацій в Україні до 2010 року.

Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є наукове обґрунтування теоретичних і практичних засад щодо організаційно-економічних форм взаємодії малого і великого підприємства і розробки рекомендацій зі створення малого підприємства в телекомунікаційній сфері та оцінки ефективності його діяльності. 

Досягнення зазначеної мети дослідження обумовило необхідність розв’язання наступних основних задач: 

· дати економічну характеристику суб’єктів малого підприємництва та їх інтеграційні можливості в сучасних умовах;

· розкрити зміст малого підприємства в телекомунікаційній сфері: поняття, видові ознаки, критерії класифікації;

· визначити вплив малого підприємства в телекомунікаційній сфері на розвиток економіки регіонів і галузі;

· виконати системний розгляд основних проблем, з якими зіштовхуються у своїй діяльності малі підприємства в телекомунікаційній сфері;

· визначити організаційно-економічні форми взаємодії малого і великого підприємства в телекомунікаційній сфері;

· розробити теоретико-методичні пропозиції щодо створення та оцінки ефективності діяльності суб’єктів малого підприємництва в телекомунікаційній сфері у сільської місцевості.

Об’єктом дослідження є процес господарювання суб’єктів малого  підприємництва в телекомунікаційній сфері.

Предметом дослідження є організаційно-економічні форми взаємодії малого і великого підприємства в телекомунікаційній сфері Україні.

Методи дослідження. Методологічну основу дослідження складають об’єктивні закони економіки, наукові праці провідних вітчизняних і зарубіжних вчених з проблем економіки галузі зв’язку, концептуальні положення соціально-економічного реформування в Україні. В дисертації використано сучасні загальнонаукові та спеціальні методи дослідження, зокрема: логічний та історичний методи (виявлення особливостей і тенденції розвитку малих підприємств в Україні); економічно-статистичний (аналіз розвитку діяльності малих підприємств в Україні і в розвинених країнах світу, аналіз розвитку малих підприємств в телекомунікаційній сфері по Одеській області і в Україні);  абстрагування (розкриття змісту поняття «мале підприємства в телекому​нікаційній сфері», «організаційно-економічна форма» та ін.); порівняльний (дослідження критеріїв класифікації суб’єктів малого підприємства в різних країнах світу); аналіз і синтез (дослідження особливостей функціонування суб’єктів малого підприємництва в телекомунікаційній сфері); системний аналіз (дослідження проблем малого підприємства в телекомунікаційній сфері); кореляційно-регресійний аналіз (виявлення взаємозв’язку між кількістю робочого персоналу та обсягом надаваних послуг (роботи, продукції) на малому підприємстві та вплив малого підприємства в телекомунікаційній сфері на розвиток економіки України); експертної оцінки (визначення показників, щодо оцінки ефективності діяльності малого підприємства в телекомунікаційній сфері); абстрактно-логічний (теоретичне узагальнення результатів досліджень та формуван​ня на їх основі проміжних і підсумкових висновків).

Інформаційною базою дослідження є законодавчі і нормативні акти Верховної Ради України, Кабінету Міністрів України, що регламентують діяльність малого підприємства, Програми комп'ютеризації шкіл, статистичні дані Держкомстату України про діяльність малих підприємств в телекомунікаційній сфері, база даних провідних науково-дослідних закладів, матеріали науково–практичних конференцій та офіційних сайтів установ і компаній, періодичні наукові видання, а також результати власних спостережень і розрахунків автора.

Наукова новизна одержаних результатів. Наукова новизна, сформульованих у дисертаційній роботі досліджень, висновків і рекомендацій полягає в тому, що їх сукупність являє собою основу для розв’язання наукової задачі з обґрунтування теоретичних і практичних засад щодо організаційно-економічних форм взаємодії малого і великого підприємства та створення і функціонування їх в телекомунікаційній сфері, яка має суттєве значення для освоєння галузі, підвищення ефективності організації надання послуг і забезпечення успішного розвитку. До конкретних результатів дослідження, одержаних автором особисто, відносяться:

вперше:

· визначено вплив малого підприємства в телекомунікаційній сфері на розвиток галузі і регіону, що сприятиме перспективності або не перспективності формування й розвитку малого підприємства;

· обґрунтовано, що перспективним напрямом взаємодії малого підприємства з великими підприємствами в телекомунікаційній сфері є такі організаційно-економічні форми, як венчур та аутсорсінг;

· розроблено критерії класифікації малих підприємств у телекомунікаційній сфері, до яких відноситься чисельність працівників й обсяг послуг (продукції, робіт) та видові ознаки надаваних послуг. Використання критеріїв та видових ознак малого підприємства дозволяє забезпечити наукове обґрунтування вибору діяльності підприємницького суб’єкта;

· визначено оптимальну кількість чисельності працюючих працівників на малих підприємствах у телекомунікаційній сфері, що сприятиме ефективному їхньому функціонуванню;

удосконалено:

· понятійній і термінологічний апарат, який використовується для визначення змісту малого підприємства в телекомунікаційній сфері, уточнено поняття «мале підприємство в телекомунікаційній сфері», «організаційно-економічна форма», «венчур в телекомунікаційній сфері», «аутсорсінг в телекомунікаційній сфері»; 

· методичні підходи до оцінювання ефективності діяльності малого підприємства в телекомунікаційній сфері (підприємницький ефект, засіб одноразового вкладення, коефіцієнт ефективності); визначено «коефіцієнт ефективності галузі» для оцінки впливу розвитку малого підприємства в телекомунікаційній сфері на економіку галузі, регіону і країни;

дістало подальший розвиток:

· систематизація проблем, з якими зіштовхуються у своїй діяльності малі підприємства в телекомунікаційної сфері, вирішення яких сприяє підвищенню економічного і соціального розвитку регіонів України; 
· теоретико-методичні пропозиції щодо створення суб’єктів малого підприємництва в телекомунікаційній сфері, які дозволяють конкретизувати його суб’єктів, за допомогою характеристики загальних і видових ознак (вид об’єкта, надавані послуги, місце розташування об’єкта, місце надаваних послуг та принципи створення об’єкта). 

Практичне значення одержаних результатів. Практичне значення одержаних результатів полягає в можливості використання запропонованих 
організаційно-економічних форм  взаємодії малого і великого підприємства в телекомунікаційній сфері. Одержані результати дослідження сприятимуть формуванню сфери малого підприємництва в телекомунікаційній галузі України, що є необхідним елементом ринкової системи господарювання, роль якої все більше зростає під впливом структурних змін в економіці країни. 

Розроблені рекомендації щодо організаційно-економічних форм малого підприємства прийняті: Одеською філією ВАТ «Укртелеком» (акт впровадження від 26.04.2007 р.). Результати дисертаційного дослідження використовувалися в: Одеському науково-дослідному інституті зв’язку (акт впровадження від 14.12.2006 р.); Головному управлінні статистики в Одеській області (акт впровадження від 13.08.2007 р.); навчальному процесі Одеської національної академії зв’язку ім. О.С. Попова (акт впровадження від 12.12.2006 р.) при вивченні дисциплін: “Менеджмент”, “Стратегічний менеджмент”, “Економічне обґрунтування господарських рішень”, “Економіка та організація діяльності фірми”, “Ефективність управління підприємством”, “Економіка підприємств зв’язку”, “Економіка галузі зв’язку”.

Одержані результати можуть бути використані Міністерством транспорту та зв’язку України при вирішенні питань щодо створення малих підприємств у галузі.

Особистий внесок здобувача полягає в одноосібно виконаному науковому дослідженні, яке відображає авторський підхід до розв’язання задачі щодо впровадження організаційно-економічних форм малого і великого підприємства в телекомунікаційній сфері. Наукові положення, розробки, висновки і рекомендації, які виносяться на захист, одержані автором самостійно.
З наукових праць, опублікованих у співавторстві, в роботі використано лише ті положення й ідеї, що є результатом особистих досліджень здобувача. Конкретний внесок здобувача в цих роботах викладено в авторефераті у переліку публікацій за темою дисертації. 

Апробація результатів дисертації. Основні положення і результати дисертаційного дослідження апробовані автором у доповідях, повідомленнях на 16 конференціях і семінарах, зокрема: VI Міжнародному молодіжному форумі “Радиоэлектроника и малодежь в ХХІ веке” (Харків, 2002); Міжнародній науково-технічній конференції студентства та молоді “Мир информации и 
телекоммуникаций” (Київ, 2002); VIІ Міжнародному молодіжному форумі “Радиоэлектроника и малодежь в ХХІ веке” (Харків, 2003); Всеукраїнській науково-практичній конференції “Регіональні проблеми зайнятості і ринку праці” (Тернопіль, 2004); II Всеукраїнській науково-практичній конференції “Економіка підприємства: проблеми теорії та практики” (Дніпропетровськ, 2004); VII Міжнародній науково-практичній конференції “Наука і освіта’2004” (Дніпропетровськ, 2004); VII Міжнародній науково-практичній конференції “Системы и средства передачи и обработки информации” (Одеса, 2004); VIII Міжнародній науково-практичній конференції “Наука і освіта’ 2005” (Дніпро​петровськ, 2005); Міжнародній науково-практичній конференції “Дні науки’2005” (Дніпропетровськ, 2005); Всеукраїнській науково-практичній конференції «Інвестиційні стратегії підприємств України на міжнародних товарних та фінансових ринках» (Дніпропетровськ, 2006); Міжнародній  науково-практичній конференції «Передові наукові розробки – ’2006» (Дніпропетровськ, 2006); Щорічній загальноінститутській науково-практичній конференції „Регіональна політика на сучасному етапі державотворення: проблеми децентралізації, ризики та перспективи впровадження” (Одеса, 2006); Міжнародній науково-практичній конференції „Інноваційні технології в науці, підготовці фахівців” (Одеса, 2007); Міжнародному науково-практичному семінарі „Україна – Чехія – ЄС: Сучасний стан та перспективи” (Херсон – Прага, 2007);  Международному научно-практическом семинаре „Украина – Латвия – Белоруссия − ЕС: современное состояние и перспективы” (Херсон − Рига − Гомель,  2007); Міжнародній науково-практичній конференції молодих учених і студентів «Актуальні проблеми економічного та соціального розвитку виробничої сфери» (Донецьк, 2007); Международной научно-практической конференции «Телеком – 2007» (Ростов-на-Дону, 2007).

Публікації. Наукові положення, висновки та рекомендації дисертаційної робо​ти досить повно висвітлено у 25 наукових роботах, у тому числі: 6 у наукових фахових виданнях, що входять до переліку ВАК України;  19 у збірниках статей і матеріалах праць міжнародних, національних, галузевих і регіональних науково-методичних і науково-практичних конференціях, науково-виробничому журналі «Зв’язок». Загальний обсяг публікацій становить 7,55 д. а., з яких особисто автору належить 5,29 д. а.

Структура й обсяг дисертації. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних літературних джерел та 14 додатків. Повний обсяг дисертації – 270 сторінок, із них 170 сторінок основного тексту, додатків – 84 сторінки, список використаних джерел включає 185 найменувань і викладений на 19 сторінках, робота містить 31 таблицю і 15 рисунків. Таблиці і рисунки, що займають повністю сторінку, викладені на 14 сторінках.

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЙНОЇ РОБОТИ

У вступі обґрунтовано вибір теми дослідження та її актуальність, сфор​мульовано мету та визначено об’єкт, предмет і задачі дослідження, надано характеристику наукової новизни, практичне значення одержаних результатів та інформацію щодо апробації результатів дисертаційної роботи.

Перший розділ – «Мале підприємництво – один із ключових елементів господарського механізму» – присвячений дослідженню соціально-економічної сутності і стану розвитку малого підприємництва в Україні та перспективності його розвитку шляхом інтеграції організаційно-економічних форм. 

Сучасна політична й економічна ситуація в Україні вимагає здійснювати пошук ефективних форм господарської діяльності, адекватних теперішньому етапу фор​мування економічного середовища. Найпоширенішою формою господарської діяльності як в Україні, так і у багатьох країнах світу, є мале підприємство (МП).

Дослідження еволюційного процесу становлення та розвитку малого підприємства показало, що його економічна природа визначається двома обставинами: по-перше, такі підприємства об’єктивно існують та розвиваються як певна цілісність на національному та регіональному рівнях; по-друге, мале підприємство є особливим типом підприємницької діяльності (підприємництва).

В цілому динаміка розвитку МП в Україні впродовж останніх років характеризується стабільним зростанням їхньої кількості. Тільки за підсумками 2006 року в біль​шості регіонів України спостерігалося збільшення кількості МП, а в Автономній Республіці Крим, Київській, Одеській, Львівській, Дніпропет​ровській, Полтавській областях та  Києві  приріст  цього показника перевищив середнє  значення по країні на 1,0 … 6,8 відсоткових пунктів. Кількість зайнятих працівників на МП становила 1816,6 тис. осіб, у тому числі найманих – 1746,0 тис. осіб, що становить відповідно 19,0% від загальної кількості зайнятих та найманих працівників по країні в цілому. Порівняно з 2005 р. показники зайнятості зменшилися  на 4,8%, з 2001 – 3,4%. 

Із загальної кількості діючих у 2006 р. МП фактично реалізовували продукцію та надавали послуги 206,2 тис. МП, або 67,1%  від їхньої загальної кількості, що менше проти 2005 р. на 2,5 відсоткових пунктів. Малими підприємствами реалізовано продукції (робіт, послуг) на суму 90,3 млрд. грн. або 4,8% загального обсягу реалізації по економіці України (у 2005 р. - 5,5%). У переважній більшості регіонів (у 22 із 27) частка обсягів реалізованої продукції (робіт, послуг) МП у регіональних обсягах  перевищила середнє значення по Україні.

На регіональному рівні (на основі даних Одеської області) у 2002 - 2006 рр. кількість МП збільшилось у 1,4 рази або на 4375 од., при збільшенні показника і кількості МП з розрахунку на 10 тис. осіб наявного населення в 1,39 рази (з 48 до 67 од.).  При цьому, необхідно відзначити зростання вкладу МП по Одеській області в економіку країни. Так, частка загальних працівників МП по Одеській області до загальної кількості по Україні зросла з 5,1% до 5,5%, частка обсягу реалізованої продукції (робіт, послуг) по Одеській області до загальної кількості по Україні зросла з 5,1% до 5,4%.

Аналіз МП за видами діяльності показав, що більшість МП діють в оптовій та роздрібній торгівлі, операціях з нерухомістю, промисловості, будівництві та в діяльності транспорту і зв’язку. При цьому темпи зростання останніх складають близько 10% та є найбільшими, виключаючи приріст по операціях з  нерухомістю. Крім того частка кількості малих підприємств в телеко​мунікаційній сфері (МПТ) у загальній кількості по Одеській області збільшилось з 8,4% до 9,1%.

Кількість МПТ по Одеській області у 2002 - 2006 рр. збільшилась у 1,23 разів або на 21 од. Спостерігається зростання обсягу надаваних послуг МПТ у 1,81 разів, який у 2006 р. склав 38,6 млн. грн., що пов’язано з появою нових потреб у секторі послуг, впровадженням сучасних технологій, а також поступовим пожвавленням їх у сільській місцевості. Розвиток МПТ має значний потенціал для функціонування в сучасних умовах, що підтверджується значним темпом приросту (150%) частки обсягу надаваних послуг МПТ у загальному обсязі надаваних послуг (робіт, продукції) МП по Одеській області при низькому рівні цього показника – 3%. На думку автора, необхідно відзначити пріоритетності розвитку МПТ у сільській місцевості внаслідок наявності незадоволеного попиту в телекомунікаційних послугах та незначної зацікавленості великих підприємств впроваджуватись в селі.

Впровадження сучасних інформаційних та комунікаційних технологій потребує пошуку або створення нових організаційно-економічних форм. В роботі обґрунтовано уточнене поняття «організаційно-економічної форми», як організаційної взаємодії малого і великого підприємства в будь-яку форму після інтеграції, шляхом контрактних (договірних) угод з метою досягнення найбільш ефективним шляхом загальних економічних, соціальних та інших вигод. 

Розглядаючи економічний зміст інтеграційної взаємодії ма​лого і великого підприємства авторка визначила, що на базі великих під​приємств найбільш часто виникають такі організаційно-економічні форми в економіці України, як: франчайзингові, венчурні, аутсорсінгові і субконтрактні. Дослідження показали, що їх впровадження та використання підвищують ефективність діяльності, оберігають від ринкових катаклізмів, крім того, забезпечують взаємовигідний рух інформаційних, технологічних, кадрових і фінансових ресурсів з метою розвит​ку економіки країни, в тому числі і в телекомунікаційній сфері.

Другий розділ – «Особливості розвитку малого підприємства в телекомунікаційній сфері» – присвячений висвітленню ролі та місця телекомунікацій в економіці України та її регіонів, обґрунтуванню термінологічного апарату щодо малого підприємства в телекомунікаційній сфері, визначенню видів діяльності, критеріїв класифікації та систематизації основних проблем, що виникають у процесі їхнього функціонування.

Перехід до інфокомунікаційного суспільства визначається ключовою роллю телекомунікаційної галузі в економіці країни. Вона стала потужним двигуном, а  певною мірою й причиною революційних змін у сучасному суспільстві.

За підсумками 2005-2006 рр. темп розвитку телекомунікацій, згідно зі статистичними даними, був досить високий. За цей період операторами всіх форм власності надано послуг зв’язку на 33,5 млрд. грн., що на 22% більше, ніж у  2005 р., з них населенню - 13,3 млрд. грн. Споживання послуг зв’язку на одного жителя України зросло майже на 22% і склало 284 грн. проти 233 грн. в 2005 р. Найвищими темпами зростали обсяги послуг по: рухомому (мобільному) зв’язку (38,6%), передачі та прийому телевізійних та радіопрограм, радіозв’язку (26,7%) та комп’ютерному зв’язку (24,4%). У загальному обсязі послуг найбільшу питому вагу складають: майже 60% - рухомого (мобільного) зв’язку, 18,4 % - міжміського та міжнародного телефонного зв’язку, 9,5% - місцевого телефонного зв’язку та 3,7% - комп’ютерного зв’язку.

Порівняно з іншими галузями темп розвитку телекомунікаційного ринку був одним з найвищих (65,2% – це один із кращих показників для України). 

Дослідження показало, що одним із ланцюгів, які забезпечують розвиток телекомунікаційної сфери на різних ієрархічних рівнях України, є малі підприємства. Автор визначила, що мале підприємство в телекомунікаційній сфері – це підприємство будь-якої форми власності, що надає телекомунікаційні послуги і діє незалежно та самостійно відповідно до законодавчих актів як фізична чи юридична особа, метою діяльності якого є задоволення потреб споживачів у даній сфері та отримання прибутку.

Висвітлення місця МПТ в економіці галузі обумовлює важливість з’ясування їхньої економічної характеристики. У зв’язку з цим у роботі виконана багатоаспектна класифікація МПТ, яка дозволила розробити критерії видових послуг (табл. 1), класифікацію підприємств (табл. 2) та визначити, що оптимальна чисельність працівників на малих підприємствах, яка сприятиме ефективному їхньому розвитку, складає 7 осіб. 

Таблиця 1

Критерії видових послуг надаваних малими підприємствами 

в телекомунікаційній сфері

	№ пп.
	Види послуг
	Перелік робіт

	1
	2
	3

	1
	Телефонізація населеного пункту з малою телефонною щільністю
	надання основних і додаткових телефонних послуг;

будівництво АТС;

організація і / або будівництво абонентської лінії;

ремонт кабельних ліній;

ремонт і / або продаж телефонних апаратів

	2
	Таксофонні послуги 
	обслуговування таксофонних апаратів;

продаж карток для таксофонних апаратів;

ремонт таксофонних апаратів

	3
	Надання міжміських розмов за допомогою ІР-телефонії
	надання послуг;

продаж карток


Закінчення табл. 1

	1
	2
	3

	4
	Послуги доступу до глобальної мережі Інтернет
	надання послуг (електронна пошта, телеконференції, віртуальний FTP-сервер, розробка WWW-сторінок, розміщення та надання в користування фізичного сервера);

ІР-телефонія

	5
	Мобільний зв'язок
	продаж карток інших операторів;

ремонт і / або торгівля  мобільних апаратів

	6
	Комп’ютерні послуги
	консультації фахівця щодо роботи в мережі Інтернет; 

робота на персональному комп'ютері з доступом у мережу Інтернет;

сканування;

редагування й друк документів;

запис інформації на дискету або лазерний диск; 

ксерокопії: кольорові й чорно-білі, факс

	7
	Кабельне телебачення
	надання послуг кабельного телебачення;

ремонт кабельних ліній

	8
	Науково-практична діяльність
	наукові дослідження;

наукові впровадження (послуги, обладнання і / або технології);

наукові центри (створення та розвиток малих підприємств в телекомунікаційній сфері)


Таблиця 2

Критерії класифікації малих підприємств в телекомунікаційній сфері

	Критерії
	Значення

	Чисельність працівників, осіб
	3…15

	Обсяг послуг (продукції, робіт), тис. грн.
	115…450


Рекомендовані критерії дають можливість полегшити віднесення малого підприємства до суб'єктів малого підприємництва в телекомунікаційній сфері та визначити в якій організаційно-економічній формі підприємство буде ефективно функціонувати. 

Авторкою визначено, що МПТ впливає на стан економіки на різних ієрархічних рівнях (регіональному та галузевому). Моделі регресії щодо досліджених залежностей мають вид:

– QТр = 52,17 + 0,00116 МПТр, де QТр  –  обсяг  реалізованих послуг  (робіт, продукції) у телекомунікаційній сфері по регіону (тис. грн.); МПТр – кількість малих підприємств, функціонуючих в телекомунікаційній сфері по регіону (од.); 

– QТУкр. =4662,03+281МПТУкр.– 0,0001МПТ2Укр, де QТУкр – обсяг реалізованих послуг (робіт, продукції) у телекомунікаційній сфері по Україні (млн. грн.); МПТУкр. – кількість малих підприємств, що діють у телекомунікаційній сфері по Україні (од.).

Для оцінки внеску МПТ в економіку галузі в роботі визначено коефіцієнт ефективності галузі:
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,
де kj – коефіцієнт ефективності j-ї галузі;

pj – чистий прибуток діяльності малого підприємства в j-й галузі;

n – кількість галузей.

Розвиток МПТ стримується через проблеми, з якими вони зіштовхуються у своїй діяльності. Виходячи з проведеного системного аналізу МПТ в дисертації сформульовано основні проблеми та визначено необхідність пошуку їх вирішення за допомогою взаємодії з великими підприємствами.

Третій розділ – «Створення та оцінка ефективності малого підприємства в телекомунікаційній сфері» – присвячений визначенню особливостей та передумов взаємодії організаційно-економічних форм малого і великого підприємства в телекомунікаційній сфері, обґрунтуванню організаційних засад щодо створення суб’єктів МПТ та оцінки ефективності їхньої діяльності.

Однією з теоретичних і практичних проблем підвищення ефективності функціонування телекомунікаційної сфери є визначення взаємодії організаційно-економічних форм малих і великих підприємств. 

Дослідження, проведені у роботі, показали, що сьогодні неможливо забезпечити збалансоване зростання телекомунікаційної сфери за умови їх «рівнобіжного» розвитку. МПТ здатні розвиватися самостійно, вибираючи ті види діяльності, що приносять їм стабільний доход. Великі підприємства являють собою один із найважливіших елементів зовнішнього середовища малого підприємства. 

Взаємодії малого і великого підприємства в телекомунікаційній сфері припускають розвиток таких організаційно-економічних форм, як венчур та аутсорсінг. Автором в дисертаційній роботі обґрунтовано та рекомендовано характерні ознаки цих форм, які дають можливість визначити, в якому підприємницькому середовищі буде здійснюватись підприємницька діяльність.

Результати проведеного дослідження дозволяють стверджувати, що  перспективною формою щодо створення МПТ є аутсорсінгова.  Аутсорсінгова організаційно-економічна форма дозволяє МПТ надавати телекомунікаційні послуги шляхом інтеграції з великими підприємствами, а саме ВАТ «Укртелеком», ВАТ «МТС», ЗАТ «Київстар Дж. Ес. Ем» та ін.

Одним із напрямів розвитку телекомунікаційної сфери є створення МПТ в сільських районах. В роботі виконана конкретизація даних суб’єктів за ознаками: вид об’єкта, надавані послуги, місце розташування об’єкта, місце надаваних послуг та принципи створення об’єкта (табл. 3).

Таблиця 3
Характеристика загальних і видових ознак щодо створення суб’єктів малого підприємництва в телекомунікаційній сфері

	Загальні ознаки
	Видові ознаки

	Вид об’єкта
	мале підприємство у вигляді пунктів колективного доступу до мережі Інтернет

	Надавані послуги 
	електронна пошта, телеконференції, віртуальний FTP-сервер, розробка WWW-сторінок, розміщення та надання в користування фізичного сервера, технічне обслуговування, ІР-телефонія

	Розташування об’єкта
	сільська місцевість, селища міського типу, місто

	Місце надаваних послуг
	комп'ютерні клуби, Інтернет-кафе, поштові відділення, інформаційні кіоски 

	Принципи створення
	системність і плановість, збалансованість розвитку, доступність, комерційний підхід, різноманіття моделей, максимальне використання існуючої інфраструктури, безперервність процесу підготовки і підвищення кваліфікації кадрів


У дисертації наведено теоретико-методичні пропозиції щодо створення малого підприємства у вигляді пункту колективного доступу до мережі Інтернет (МППКД) у сільській місцевості (визначено мету, предмет, функції та заходи щодо подальшого розвитку його діяльності) з урахуванням визначених критеріїв класифікації та загальних видових ознак, які можна використовувати в різних регіонах України. 

Для оцінки ефективності діяльності МПТ авторкою обґрунтовано та наведено перелік показників (табл. 4).  

Таблиця 4

Показники щодо оцінки ефективності діяльності малого підприємства 

в телекомунікаційній сфері

	Назва показника
	Розрахунок
	Умовні позначки

	1
	2
	3

	Підприємни-цький  ефект (Пеф)
	Пеф = (з/п + ЧП) / К
	з/п – заробітна плата підприємця;

ЧП – чистий прибуток;

К – початковий капітал

	Економія основних виробничих фондів 

(± ΔЕоф)
	±ΔЕоф = ОФз – ОФб·ІQ
	ОФб, ОФз – середньорічна вартість основних виробничих фондів у базовому і звітному періодах;

ІQ – індекс зростання обсягу послуг (робіт, продукції) у звітному періоді порівняно з базовим

	Економія оборотних виробничих фондів 

(± ΔЕоб)
	±ΔЕоб = ОБз – ОБб·ІQ
	ОБб, ОБз – середньорічна вартість оборотних виробничих фондів у базовому і звітному періодах;

ІQ – індекс зростання обсягу послуг (робіт, продукції) у звітному періоді порівняно з базовим


Закінчення табл. 4

	1
	2
	3


	Економія матеріальних витрат 

(± ΔЕМ)
	±ΔЕМ = Мз – Мб·ІQ
	Мб, Мз – матеріальні витрати на виробництво (робіт, послуг) у базовому і звітному періодах

	Економія  фонду оплати праці працівників

(± ЕФОП)
	±ΔЕФОП = ФОПз – ФОПб·ІQ
	ФОПб, ФОПз – фонд оплати праці в базовому і звітному періодах; 

ІQ – індекс зростання обсягу послуг (робіт, про​дукції) у звітному періоді порівняно з базовим

	Коефіцієнт ефективності (Е)
	Е = ( П / В )·100
	П – прибуток загальної діяльності;

В – кошти одноразового вкладення з наступним багаторазовим використанням: В=ОФ+ОБ+КВ+ФІ.

ОФ – середньорічна вартість основних виробничих фондів;

ОБ – середньорічна вартість оборотних виробничих фондів;

КВ – величина капітальних вкладень за рік;

ФІ – фінансові інвестиції за рік.


Адекватність рекомендованих показників до оцінки ефективності діяльності МПТ підтверджуються аналізом діяльності НВП "Реком", НВП «Житомир-таксофон».

ВИСНОВКИ

У дисертаційній роботі проведено теоретичне узагальнення процесу розвитку малого підприємництва в економіці країни і наведено нове вирішення наукової задачі щодо обґрунтування організаційно-економічних форм взаємодії малого і великого підприємства в телекомунікаційній сфері. Практична реалізація даного рішення сприятиме підвищенню ефективності діяльності підприємницьких суб’єктів телекомунікаційної сфери.

Основні результати дослідження, рекомендації щодо їхнього наукового і практичного використання полягають у наступному:

1. Мале  підприємство є провідним сектором ринкової економіки; складає основу дрібнотоварного виробництва; здійснює структурну перебудову економіки, швидку окупність витрат, свободу ринкового вибору; забезпечує насичення ринку споживацькими товарами та послугами повсякденного попиту, реалізацію інновацій, додаткові робочі місця; має високу мобільність, раціональні форми управління; формує новий соціальний прошарок підприємців-власників; сприяє послабленню монополізму, розвитку конкуренції. Роль малого підприємства в  економіці України полягає в тому, що воно є одним з найважливіших дійових факторів економічного розвитку суспільства, який опирається на ринкові методи господарювання та сприяє соціально-політичній стабільності суспільства, тобто він відкриває простір вільному вибору шляхів і методів роботи на користь суспільства та забезпечення власного добробуту. 

Одним із перспективних напрямів створення та розвитку малого підприємства в сучасних умовах є взаємодія з великими підприємствами, шляхом їхньої інтеграції, що приводить до створення і формування організаційно-економічних форм, а саме: франчайзинг, венчур, аутсорсінг, субконтракт.

2. Однією з найважливіших галузей інфраструктури, яка суттєво впливає на розвиток суспільства та відбиває рівень його економічного розвитку, є телекомунікаційна сфера. Аналіз розвитку телекомунікацій за останні роки показав, що темпи розвитку галузі були найбільш високими серед інших галузей економіки України. Тому, розвиток малих підприємств у галузі, є ефективним напрямом розбудови телекомунікаційної сфери.

Мале підприємство в телекомунікаційній сфері – це підприємство будь-якої форми власності, що надає телекомунікаційні послуги і діє незалежно та самостійно відповідно до законодавчих актів як фізична або юридична особа, метою діяльності якого є задоволення потреб споживачів в даній сфері та одержання прибутку. Обґрунтовано, що основними критеріями класифікації суб'єктів малого підприєм​ництва в телекомунікаційній сфері є обсяг послуг (продукції, робіт), кількість працівників та видові ознаки. Оптимальна кількість працівників, тобто та кількість працівників за якої діяльність малого підприємства буде ефективною складає 7 осіб. 

3. Визначено, що на ієрархічних рівнях економіки (регіональний, галузевий) розвиток малого підприємства сприяє зростанню обсягу надання послуг (робіт, продукції), що вказує на їх значущість у сучасних умовах. Запропоновано узагальнюючий показник (коефіцієнт ефективності галузі), який дозволяє оцінити вплив розвитку МПТ на економіку галузі, регіону і країни.

4. Системні дослідження діяльності МПТ дозволили визначити основні проблеми, з якими вони зіштовхуються у своїй діяльності, а саме: недосконалість законодавства, тому що більшість законодавчих документів не відповідають становищу, як ринкової економіки, так і державної політики, через те, що відсутня зведена єдина законодавча база; відсутність стабільного політичного та економічного становища в Україні; недостатня налагодженість взаємодії між регіонами, як у плані обміну інформацією й досвідом з розвитку малого підприємства, так і в організації практичної взаємодії підприємців; через слабку державну підтримку діяльності малих підприємств у сільських, гірських місцевостях, що обмежує забезпечення доступу користувачів цих місцевостей до телекомунікаційних послуг; використання морально застарілого та фізично зношеного обладнання; наявність значної кількості підприємств, що надають телекомунікаційні послуги, приводить до неузгодження їхньої діяльності та відсутності єдиного підходу щодо їх надання.

5. Взаємовідносини між великим і малими підприємствами в телекомунікаційній сфері є об'єктивною необхідністю, обумовленою задачею прискореного розвитку галузі, української економіки і підвищення конкурентоспроможності, що сприяє розвитку таких організаційно–економічних форм, як:

· венчур – організаційно-економічна форма взаємодії малого та великого підприємства, діючих в телекомунікаційній сфері як комерційне науково-технічне підприємство, зайняте розробкою і впровадженням нових і новітніх технологій, обладнань та послуг на ринку телекомунікаційних послуг з невизначеним заздалегідь доходом, тобто з ризикованим внеском капіталу;

· аутсорсінг – організаційно-економічна форма взаємодії малого та великого підприємства в телекомунікаційній сфері, де велике підприємство наймає за договором мале підприємство, що функціонує в даній сфері для виконання певних функцій з метою забезпечення  потреби споживача у послугах. 
Характерні ознаки венчурної та аутсорсінгової організаційно-економічної форми дають можливість підприємцю визначити в якому підприємницькому середовищі буде здійснюватись підприємницька діяльність.

6. Теоретично обґрунтовано, що одним із напрямів розвитку організаційно-економічної форми взаємодії малого та великого підприємства телекомунікаційної сфери в сільській місцевості є аутсорсінг. 

Автором розроблено і запропоновано теоретико-методичні пропозиції та характеристика загальних і видових ознак щодо створення МППКД. Визначено, що мале підприємство у вигляді пунктів колективного доступу до мережі Інтернет – це суб’єкт, що здійснює підприємницьку діяльність у виділених приміщеннях або частині приміщення, що обладнані засобами зв'язку і доступні кожному користувачу населеного пункту для надання таких послуг, як: робота на персональному комп'ютері з доступом до мережі Інтернет, пошук  інформації в мережах Інтернет на замовлення та інше відповідно до Закону України «Про телекомунікації» та Концепції розвитку телекомунікацій в Україні до 2010 року. Організація МППКД у сільській місцевості сприятиме зростанню обсягів послуг внаслідок додаткового використання виробничих ресурсів великих підприємств, підвищенню рівня інформаційної культури та загального освітнього рівня населення.

7. Системні дослідження дозволили визначити перелік показників щодо оцінки ефективності діяльності МПТ: підприємницький ефект; економія основних виробничих фондів; економія оборотних виробничих фондів; економія матеріальних витрат; економія фонду оплати праці працівників; коефіцієнт ефективності. Адекватність показників щодо оцінки ефективності їхньої діяльності підтверджено розрахунками на прикладі діючих підприємств. Запропоновані показники можна використовувати не тільки в телекомунікаційній сфері, але і в інших галузях економіки країни.

8. Впровадження запропонованих організаційно-економічних форм в умовах функціонування ринкової економіки дозволить підвищити ефективність функціонування галузі і сприятиме збільшенню виробництва та надання споживачам високоякісних послуг.
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Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю  08.00.04 – економіка та управління підприємствами (за видами економічної діяльності). – Одеська національна академія зв’язку ім. О.С. По​пова, Одеса, 2008.

В дисертаційній роботі досліджено теоретичні і практичні засади щодо організаційно-економічних форм взаємодії малого і великого підприємства і розроблено рекомендації зі створення малого підприємства в телекомунікаційній сфері та оцінки ефективності його діяльності. 

Досліджено економічну характеристику суб’єктів малого підприємництва і їх інтеграційні можливості в сучасних умовах шляхом таких організаційно-економічних форм, як: франчайзинг, венчур, аутсорсінг, субконтракт. Визначено, що одним з перспективних напрямів створення та функціонування малого підприємства є телекомунікаційна сфера. 

Дано визначення малого підприємства в телекомунікаційній сфері,  обґрунтовано критерії класифікації, види надаваних послуг та оптимальна кількість працівників, що дозволяє забезпечити наукове обґрунтування вибору діяльності підприємницького суб’єкта. Виконано системний розгляд основних проблем, з якими зіштовхуються у своїй діяльності малі підприємства в телекомунікаційній сфері.

Розглянуто вплив малого підприємства в телекомунікаційній сфері на розвиток галузі та регіону і установлено, що ефективним розвитком підприємств є взаємодія з великими підприємствами на основі аутсорсінгової та венчурної організаційно-економічної форми. 

Запропоновано організаційні засади щодо створення, розвитку та оцінки ефективності діяльності суб’єктів малого підприємництва в телекомунікаційній сфері у сільській місцевості.
Ключові слова: мале підприємництво, мале підприємство в телекомунікаційній сфері, організаційно-економічна форма, критерії, телекомунікаційна сфера, ефективність, аутсорсінг, венчур, сільська місцевість. 
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Яцкевич И.В. Организационно-экономические формы взаимодействия малого и крупного предприятия в телекоммуникационной сфере. – Рукопись.

Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук по специальности  08.00.04 – экономика и управление предприятиями (по видам экономической деятельности). – Одесская национальная академия связи им. А.С. Попова, Одесса, 2008.

В диссертационной работе исследованы теоретические и практические основы организационно-экономических форм взаимодействия малого и крупного предприятия и разработаны рекомендации по созданию малого предприятия в телекоммуникационной сфере и оценки эффективности его деятельности.

Определено и теоретически обосновано, что малое предпринимательство в развитии экономики Украины и регионов является одним из важнейших действующих факторов экономического развития общества, которое опирается на рыночные методы хозяйствования и оказывает содействие социально-политической стабильности общества. Исследованы интеграционные возможности развития малых предприятий путем таких организационно-экономических форм, как: франчайзинг, венчур, аутсорсинг, субконтракт. Одним из перспективных направлений создания, развития и функционирование малого предприятия является телекоммуникационная сфера.

Одной из важнейших отраслей инфраструктуры, которая существенно влияет на развитие общества, является телекоммуникационная сфера. Анализ развития телекоммуникаций за последние годы показал, что темпы развития отрасли были наиболее высокими среди других отраслей экономики Украины. Одним из эффективным направлений развития телекоммуникационной сферы являются малые предприятия.

Дано определения малого предприятия в телекоммуникационной сфере и обосновано, что основными критериями классификации субъектов малого предпринимательства в телекоммуникационной сфере является объем услуг (продукции, работ), количество работников и видовые признаки, а оптимальное количество работников, при котором деятельность малого предприятия будет эффективной, составляет 7 человек.

Определено влияние малых предприятий в телекоммуникационной сфере на развитие экономики регионов и области. На всех иерархических уровнях экономики развитие малых предприятий способствует росту объема услуг (работ, продукции), что указывает на их значимость в современных условиях. 

На основе системного подхода определены основные проблемы, с которыми сталкиваются малые предприятия телекоммуникационной сферы в своей деятельности: несовершенство законодательной базы; отсутствие стабильного политического и экономического положения в Украине и в регионах; использование морально устаревшего и физически изношенного оборудования и т.д. Исходя из данных проблем, в диссертации определена необходимость поиска их решения с помощью взаимодействия с крупными предприятиями.

Взаимоотношения между малыми и крупными предприятиями в телекоммуникационной сфере являются объективной необходимостью, обусловленной задачей ускоренного развития отрасли, украинской экономики и повышения конкурентоспособности, которая оказывает содействие развитию таких организационно-экономических форм, как венчур и аутсорсинг.

Предложены организационные основы создания, развития и оценки эффективности деятельности субъектов малого предпринимательства в телекоммуникационной сфере в сельской местности.

Ключевые слова: малое предпринимательство, малое предприятие в телекоммуникационной сфере, организационно-экономическая форма, критерии, телекоммуникационная сфера, эффективность, аутсорсинг, венчур, сельская местность.

ANNOTATION

Yatskevych I.V. Organization and economical forms of interaction of the small and large enterprise in telecommunication sphere. – Manuscript.
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In dissertation work are investigated theoretical and practical bases concerning the organization and economical forms of interaction of the small and large enterprise and development of the recommendations about creation of the small enterprise in telecommunication sphere and estimation of efficiency of their activity. 

The economic characteristic of the subjects of small business and them integration of an opportunity in modern conditions is investigated by such organization and economical forms, as: franchise, venture, outsourcing and subcontract. Is determined, that by one of perspective directions of creation and the functioning of the small enterprise is telecommunication sphere. 

Definitions of the small enterprise in telecommunication sphere is given, the criteria of classification, kinds of rendered services and optimum quantity(amount) of the workers are proved which permits to ensure a scientific substantiation of a choice of activity of the enterprise subject. The system consideration of the basic problems is executed, with which collide in the activity small enterprise in telecommunication sphere.

The influence small enterprise in telecommunication sphere on development of area, region and economy of Ukraine is considered, and is established, that the effective development small enterprise in telecommunication sphere is interaction with the large enterprises on a basis outsourcing and venture of the organization and economical form. 

The organizational bases concerning creation, development and estimation of efficiency of activity of the subjects of small business in telecommunication sphere in countryside are offered.

Key words: small enterprise, small enterprise in telecommunication sphere, organization and economical form, criterion, telecommunication sphere, efficiency, outsourcing, venture, countryside.
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