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Оцінювання готовності підприємства до впровадження логістичного управління та визначення ефективності його організації

Розкриваючи потенціал кожного ресурсу в межах однієї з функціональних областей логістики слід враховувати рівень розвитку потенціалу решти функціональних областей. У певних випадках можливе виникнення ситуації "надмірного розвитку потенціалу", коли логістичні витрати на підвищення рівня розвитку логістичного потенціалу перевищуватимуть оптимальний рівень. Саме цю гіпотезу пропонується покласти в основу визначення вибору моделі логістичного управління, яка впроваджуватиметься на підприємстві, та розрахунку ефективності її організації. Разом з тим, перш за все, варто зголоситися з думкою Н. Рогожкіної [136], що не дивлячись на безліч варіацій реалізації мікро логістичних концепцій, досконалої та загальноприйнятої методики їх впровадження та використання на сьогодні не існує. 

Окрім того, розробка означеної методики потребує обов’язкового врахування особливостей національної практики господарювання, непрямим відбиттям якої є саме рівень розвитку та складові логістичного потенціалу. Отже, логістику слід розглядати з одного боку більш широку, про що наголошує Р.Р. Ларіна [70]. На її думку, зокрема, виробничу логістику можна розуміти як логістику всередині підприємства будь-якого типу, наприклад всередині промислового, будівельного чи торгового підприємства. Таким чином, при впровадженні логістичного управління слід орієнтуватися на потенціал функціональних областей логістики та обрану систему стратегічних цілей підприємства. Відповідна послідовність дій, співвіднесена з поданим на рис. 1.14 контекстом організації логістичного управління, представлена на рис. 2.11.
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Рис. 2.11. Схема процесу оцінки готовності підприємства до

впровадження логістичного управління та ефективності його організації

Орієнтація на виділені на рис. 2.11 види потенціалу дозволяє розрахувати рівень розвитку логістичного потенціалу (ЛП) у певний момент часу t. За для цього проводиться наступне співвіднесення його складових:
ЛП(t) = {ПОЛУ(t)}U{ПЛП(t)}U{ПВЛ(t)}U{ПЛТС(t)}U{ПЗЛ(t)}U{ПЛІ(t)}U{ПІЛ(t)}U{ПГЗ(t)}) (2.1) 

Співвіднесення складових формули (2.1), в рамках запропонованої технології оцінки потенціалу, з поданим на рис. 2.10 (та у табл. Л.1) 2 гра​ничним рівнем розвитку ЛП, дозволяє визначати логістичні розриви (недостатній розвиток ЛП з точки зору розкриття потенціалу ресурсів) й зони зайвих витрат (ситуації "надмірного розвитку потенціалу", коли логістичні витрати перевищують необхідний мінімум для підтримки оптимального рівня розвитку ЛП).
У якості базового інструменту оцінювання логістичного потенціалу пропонується прийняти експертні методи. Теоретичні основи їх застосування досить повно розглянуто в наявній економічній літературі [43; 58]. Разом з тим наявність певної долі суб’єктивізму, обумовила потребу звернутися до запропонованого А.О. Недосекінім [92] сполучення експертних оцінок, за допомогою теорії нечітких множин, з кількісними показниками. Дійсно, певні складності виникають при визначенні оптимальної чисельності експертної групи. Нечисленна групи спричиняє зменшення достовірності оцінок, надмірність – призводить до збільшення фінансових та часових витрат.

Проте у будь-якому випадку, потрібна розробка певного набору лінгвістичних змінних, загальною кількістю m, для яких n експертів нададуть бальну оцінку (bij, i=1..m; j=1..n) прояву i-го критерію. Окремо розраховується параметр ri істотності (важливості) для всіх і-х критеріїв (для порівняно однорідних критеріїв встановлюється ri=1/N). У такому випадку загальна оцінка думок експертів (
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) характеризуватиме рівень розвитку логістичного потенціалу. У разі ж використання апарату нечітких множин формуватиметься множина {І}, що характеризує рівень організації логістичного управління та встановлюються такі її підмножини: І1 – логістичне управління майже відсутнє, а впровадження досить утруднене; І2 – допустимий або критичний рівень організації логістичого упрвління; І3 – середній рівень організації логістичного управління; І4 – достатній рівень організації логістичного управління; І5 – значний рівень логістичного управління. Для оцінки ступеню організації логістичного управління множина показників Х={Хі}, за основу яких можна взяти розроблені для проведення експертних оцінок лінгвістичні змінні, розподіливши їх на дві змістовні частини: змінні, які передбачають розгляд потенціалу як задоволення потреб наступної ланки логістичної системи, та змінні, які розглядають логістичний потенціал як відповідність цілям.

Обчислення рівня розвитку ЛП передбачає розрахунок відповідної функції належності (І(u), для якої (І:U([0,1]. Задля цього формується матриця ||(N5|| порівняння значення показників та їх відповідності множені {І}. Загальна оцінка (
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), що дорівнює одиниці свідчить про максимально високий рівень організації логістичного управління. Далі буде проведено розрахунок ступеню організацій й логістичного потенціалу за запропонованою методикою для ВАТ "Мотор Січ". Для спрощення подання матеріалу наведено результати опитування лише трьох експертів (додаток М) та не подано розрахунки коефіцієнтів конкордації. При цьому будуть оцінюватися різні складові потенціалу, характеристику яких було подано на рис. 2.7. Для кожної складової, відповідно до пропозицій автора, встановлюватиметься поточний рівень логістичного потенціалу, та граничний рівень, який встановлюється потенціалом відповідної функціональної області логістики. Отже, на рис. 2.12 подано пропонований підхід до оцінювання рівня розвитку логістичного потенціалу в поєднанні з характеристиками оцінок рівня розвитку різних видів потенціалу. Перевагою методики є можливість введення кількісних параметрів до означеної на рис. 2.12 шкали. Вони також будуть задаватися через лінгвістичні змінні (у вигляді інтервальних значень) й зводитимуться до одиниці через вже розглянуту процедуру нечіткого висновку (через розрахунок функції належності (І(u) та відображення вигляду (І:U([0,1]).
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Рис. 2.12. Характеристика оцінок рівня розвитку логістичного потенціалу

й потенціалу функціональних областей логістики 

Далі наведемо склад лінгвістичних змінних для оцінок кожного з представлених на рис. 2.11 видів ЛП та їх значення для ВАТ "Мотор Січ". Окремо слід звернути увагу, що в межах кожного виду ЛП показники його оцінки будуть агреговані у дві групи: блок задоволення потреб наступної ланки логістичної системи (1) та блок відповідності цілям та потребам максимального розкриття потенціалу використаних ресурсів (2), що будуть кодуватися відповідним індексом у шифрі показнику. Так, потенціал логістики постачання, можна оцінити за допомогою табл. 2.8.

Таблиця 2.8

Оцінка потенціалу логістики постачання (ПЛП) на ВАТ "Мотор Січ"
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Виходячи з табл. 2.8 можна наголосити на надмірному рівні розвитку потенціалу логістики постачання на ВАТ "Мотор Січ", особливо у частині розкриття потенціалу закладених у логістичну систему ресурсів. При цьому відбувається певне зростання витрат на виконання логістичних функцій, які в решті решт на привносять додаткової корисності у плин логістичних процесів. Зменшення рівня використання таких областях, як кадровий потенціал логістики постачання (показник П2ЛП5) або невелике погіршення планових розрахунків (показники П2ЛП7 та П2ЛП8) може призвести до подолання деяких типів логістичних конфліктів.

Орієнтуючись на означені у табл. М.1 та М.2 результати опитування експертів можна більш точно встановити рівень розвитку логістичного потенціалу й співвіднести його з потенціалом функціональної області логістики. Результати таких розрахунків представлені у табл. 2.10. Як видно наявний логістичний розрив (резерв вдосконалення) у значенням інтегральних показників складає 0,067. При цьому бажаний рівень розвитку потенціалу логістики постачання (ПБЛП=0,829) певною мірою перевищує рівень загального економічного потенціалу підприємства (П=07,12), розрахованого на рис. 2.10. Це пояснюється важливістю вхідної частини логістичного потоку в межах специфіки життєдіяльності підприємства. При цьому найбільшої невідповідності зазнає розкриття логістичного потенціалу в частині задоволення потреб наступної ланки логістичної системи.

Наступним елементом проведення аналізу логістичного аналізу є аналіз потенціалу виробничої логістики. Ця логістика, орієнтована на підтримку працездатності виробничої системи, досить часто співставляється з виконанням операцій в межах виділеного бізнес-процесу. Таке ототожнення руху потокових процесів й змісту дій в рамках конкретної функціональної області логістики, на думку автора, не є повністю коректним. У противному випадку логістичний потенціал буде дорівнювати потужностям виробничого устаткування, що не є коректним. За гіпотезою автора такі потужності виступають граничною межою рівня розвитку потенціалу управління потоками. Відповідно такому положенню й виділено складові оцінки логістичного потенціалу виробничої логістики подані в табл. 2.10.

Таблиця 2.9

Результати оцінки рівня розвитку складових логістичного потенціалу ВАТ "Мотор Січ"

	
	Поточний рівень розвитку
	Бажаний рівень розвитку
	Підсумок

	1
	2
	3
	4

	потенціал логістики постачання (ПЛП)
	0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,33

0,00

0,00

0,00

ППЛП=

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,67

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,3

0,67

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,33

0,00

0,00

0,33

0,33

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00


	0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,33

0,00

ПБЛП=

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,67

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,67

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,33

0,00

0,00

0,00


	ППЛП=0,679

bП=0,557

ПП1=0,577

ПП2=0,781

ПБЛП=0,829

bБ=0,682
ПБ1=0,811

ПБ2=0,848

ЛРПЛ = 0,067 

ЛРПЛ =0,234

ЛРПЛ =0,067

	 логістики (ПВЛ)
	0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,67

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,67

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,67

ППВЛ=

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,67

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,67

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,67

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,67

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,67

0,00


	0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,67

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,67

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,67

ПБВЛ=

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,67

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,67

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,67

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,67

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,67

0,00


	ППВЛ=0,784

bП=0,650

ПП1=0,688

ПП2=0,566




Продовж. табл. 2.9

	1
	2
	3
	4

	потенціал виробничої 
	0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,33

0,00

ППВЛ=

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,67

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,67

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,67

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,33

0,00

0,00

0,00


	0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,33

0,00

ПБВЛ=

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,67

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,67

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,67

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,33

0,00

0,00

0,00


	ПБВЛ=0,747

bБ=0,6
ПБ1=0,581

ПБ2=0,614

ЛРВЛ =-0,037 



	потенціал збутової логістики (ПЗЛ)
	0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,00

0,33

0,00

0,00

0,33

0,33

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,67

0,00

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,00

0,67

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

1,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

ППЗЛ=

0,00

0,33

0,67

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,67

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,67

0,00

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

1,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,67

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,67

0,00


	0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,00

0,67

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,67

0,00

0,00

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,00

0,33

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

1,00

0,00

0,00

0,00

0,00

ПБЗЛ=

0,00

0,00

0,00

0,00

1,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,67

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,67

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,00

0,67

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,67

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,67

0,00

0,00

0,00


	ППЗЛ=0,538

bП=0,485

ПП1=0,370

ПП2=0,222

ПБЗЛ=0,690

bБ=0,621

ПБ1=0,567

ПБ2=0,192

ЛРЗЛ = 0,152 

	потенціал логістики транспортування
	0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,67

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,67

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,67

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,67

0,33

0,00

0,00

ПП=

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,67

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,67

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,67

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,67

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,67

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,33


	0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,00

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,00

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,00

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,33

0,00

0,00

0,00

ПБ=

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,00

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,00

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,00

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,00

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,00

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,67

0,00

0,00


	ПП=0,798

bП=0,67

ПП1=0,851

ПП2=0,585

ПБ=0,685

bБ=0,576




Продовж. табл. 2.9
	1
	2
	3
	4

	 складування та запасів (ПЛТС)
	0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,67

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,67

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,67

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,67

0,00

0,00

ПП=

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,67

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,67

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,67


	0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,00

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,00

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,00

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,00

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,00

0,33

0,00

0,00

ПБ=

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,00

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,00

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,00

0,33


	ПБ1=0,703

ПБ2=0,529

ЛР =-0,113 

ЛР1 =-0,148

ЛР2 =-0,056

	Потенціал інформаційної логістики (ПІЛ)
	0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,67

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,67

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,67

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,67

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,67

0,00

ППІЛ=

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,67

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,67

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,67

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,67

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,67

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,67

0,00


	0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,67

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,67

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,33

0,00

ПБІЛ=

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,67

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,67

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,67

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,33

0,00


	ППІЛ=0,781

bП=0,633

ПП1=0,551

ПП2=0,307

ПБІЛ=0,754

bБ=0,615

ПБ1=0,529

ПБ2=0,3

ЛРІЛ =-0,027

	Готовності до впровадження (ПГЗ)
	0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,67

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,67

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,67

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,67

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,67

0,33

ПП=

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,67

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,67

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,67

0,33

0,00


	0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,00

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,00

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,00

0,00

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,33

0,00

ПП=

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,00

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,00

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,00

0,33

0,00


	ПП=0,828

bП=0,746

ПБ=0,712

bБ=0,642
ЛР = -0,116


Продовж. табл. 2.9
	1
	2
	3
	4

	потенціал логістичної інтеграції (ПЛІ)
	0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,33

0,00

0,00

ППЛІ=

0,00

0,00

0,33

0,33

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,33

0,00

0,00

0,00


	0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,67

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,67

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,67

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,67

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,67

0,33

0,00

ПБЛІ=

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,67

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,67

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,67

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,67

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

1,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

1,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,67

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,67

0,33


	ППІЛ=0,436

bП=0,354

ПП1=0,366

ПП2=0,2

ПБІЛ=0,868

bБ=0,718

ПБ1=0,789

ПБ2=0,341

ЛРІЛ = 0,432

	потенціал організації логістичного управління (ПОЛУ)
	0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,67

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,67

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,67

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,67

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,67

0,00

0,00

0,00

ПП=

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,67

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,67

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,67

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,67

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,67

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,67

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,67

0,00

0,00

0,00

0,00


	0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,67

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,33

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,67

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,67

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,67

0,00

0,00

ПБ=

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,67

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,67

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,67

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,67

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,67

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,67

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,33

0,67

0,00


	ППІЛ=0,601

bП=0,542

ПП1=0,533

ПП2=0,189

ПБІЛ=0,861

bБ=0,775

ПБ1=0,789

ПБ2=0,244

ЛРІЛ = 0,26


Таблиця 2.10

Оцінка потенціалу виробничої логістики (ПВЛ) на ВАТ "Мотор Січ"
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П

1

ВЛ1

–якість організації руху матеріальних 

ресурсів у виробництві

П

1

ВЛ2

–внутрішньовиробничий фізичний 

розподіл матеріальних ресурсів і готової 

продукції

П

1

ВЛ3

–максимізація надійності планових 

розрахунків

П

1

ВЛ4

– оптимізація матеріальних потоків 

всередині підприємств

П

1

ВЛ5

–рівень універсалізації устаткування 

П

1

ВЛ6

– гнучкість переналагоджуваних 

(виробничих) систем

П

1

ВЛ7

– максимізація безперервності 

виробничого процесу

П

1

ВЛ8

– стандартизація й типізація 

технологічних маршрутів

П

2

ВЛ1

– витрати на додержання ритмічності 

виробництва

П

2

ВЛ2

–витрачання кадрових ресурсів за для 

упорядкування руху предметів праці  й 

раціоналізації черговості запуску деталей у 

виробництво

П

2

ВЛ3

– витрати на підтримку ритмічної  й 

узгодженої роботи всіх виробничих ланок

П

2

ВЛ4

– рівень логістичних витрат на 

підтримку стратегічної  гнучкості 

виробництва

П

2

ВЛ5

–витрати на диспетчеризацію 

П

2

ВЛ6

–витрачання ресурсів на синхронізацію 

циклів технологічних операцій

П

2

ВЛ7

–витрачання ресурсів для нормування 

часу міжопераційного пролеження матеріалів

П

2

ВЛ8

–розвиненість портфелю технологій 

(кількість резервних технологій для 

використання єдиного ресурсного фонду)

Поточний 

рівень 

Припусти-

мий рівень 

Зона надмірних 

логістичних 

витрат

Стратегічний 

логістичний 

розрив


Відповідно можна стверджувати про наявність незначних зон відволікання логістичних ресурсів, які спричинили появлення від’ємного значення логістичного розриву (ЛРВЛ=–0,037) на ВАТ "Мотор Січ", яке переважно грунтується на високому ступеню задоволення логістикою виробництва потреб наступних ланок логістичної системи. Аналогічна ситуація для підприємства склалася й по відношенню до потенціалу логістики транспортування, складування й запасів (табл. 2.11). 

Таблиця 2.11

Оцінка потенціалу логістики транспортування, складування та запасів (ПЛТС) 


[image: image7.emf]0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

П

1

ЛТС1

– ступінь додержання обраної  моделі 

управління запасами

П

1

ЛТС2

–коливання рівня страхового запасу

П

1

ЛТС3

–ступінь задоволення бізнес-процесів 

П

1

ЛТС4

–відповідність запасів готової продукції 

обраній маркетинговій стратегії

П

1

ЛТС5

– організація внутрішньовиробничого 

складського господарства

П

1

ЛТС6

– відповідність способу 

транспортування логістичній стратегії

П

1

ЛТС7

– організація роботи 

внутрішньовиробничого технологічного 

транспорту

П

1

ЛТС8

–надлишковість рівня запасів

П

1

ЛТС9

–рівень динамічної залежності стадій 

логістичного ланцюга від рівня запасів у 

попередній ланці

П

1

ЛТС10

– кадровий потенціал системи 

управління запасами

П

2

ЛТС1

– витрати на контроль  і  управління 

запасами матеріальних ресурсів, 

незавершеного виробництва  і  готової 

продукції  на всіх рівнях 

внутрішньовиробничої складської системи і у 

технологічному процесі виробництва

П

2

ЛТС2

– витрати на утримання складських 

приміщень

П

2

ЛТС3

–оплата послуг 3-PL 4-PLпровайдерів

П

2

ЛТС4

–витрати на організацію розміщення 

товарів на складах

П

2

ЛТС5

– витрати на підтримку резервних 

запасів (відволікання коштів у запаси)

П

2

ЛТС6

– витрати на фінансування певної 

кількості логістичних складів 

П

2

ЛТС7

– витрачання кадрових ресурсів на 

роботу системи складування

П

2

ЛТС8

–відповідність типів складів потребам 

збереження матеріалів

Поточний 

рівень 

Припусти-

мий рівень 

Зона надмірних 

логістичних 

витрат

Стратегічний 

логістичний 

розрив

Стратегічний 

логістичний 

розрив


Так, як видно з табл. 2.11, навіть при досить високому рівні даного елементу логістичного потенціалу (ПЛТС=0,798) склалося перевищення гранично необхідного рівня (ЛРЛТС= –0,133). Можна передбачати, що саме на основі зменшення такого дійсно високого рівня розвитку потенціалу слід долати логістичні розриви ідентифіковані для потенціалу збутової логістики досліджуваного підприємства, представлені у табл. 2.12.

Таблиця 2.12

Оцінка потенціалу збутової логістики (ПЗЛ) на ВАТ "Мотор Січ"


[image: image8.emf]0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

П

1

ЗЛ1

– підтримка конкурентного статусу 

підприємства й використання конкурентних 

переваг у боротьбі за споживача

П

1

ЗЛ2

– гнучкість у переорієнтації  цільових 

споживачів

П

1

ЗЛ3

–достатність рівню лояльності взаємодії

П

1

ЗЛ4

–якість звітів про дослідження ринку

П

1

ЗЛ5

– повнота задоволення потреб 

споживачів

П

1

ЗЛ6

– ступінь реагування на  (коридор 

чуткості  реакції)  на зміну ринкової 

кон’юнктури 

П

1

ЗЛ7

–якість каналів розподілу (витрати на 

підтримку взаємин з дистриб'юторами)

П

1

ЗЛ8

–множинність рівнів каналів розподілу, 

що контролюються підприємством

П

2

ЗЛ1

– витрати ресурсів на проведення 

дослідження риків та виявлення потреб 

споживачів

П

2

ЗЛ2

– витрати ресурсів на задоволення 

додаткових потреб споживачів

П

2

ЗЛ3

–витрати кадрового ресурсів на 

організацію товарозбутових мереж

Поточний 

рівень 

Припусти-

мий рівень 

Зона надмірних 

логістичних 

витрат

Стратегічний 

логістичний 

розрив


Дійсно, саме через орієнтацію логістичної системи на задоволення потреб кінцевого споживача, безпосередньо збутова логістики починає відігравати лідируючого значення для розвитку підприємства в цілому. При цьому, як видно з табл. 2.10 та табл. 2.12 організація потокових процесів у сфері задоволення споживачів характеризується значним логістичним розривом на рівні 0,152 (переважно в сфері досягнення цілей й вимог наступної ланки, тобто ринку). Саме розкриття потенціалу збутової логістики дозволить підвищити чіткість реагування на можливі найменші зміни ринкової кон’юнктури. Водночас, лише ефективна організація  руху інформаційного потоку від споживача, дозволить здійснювати ґрунтовні трансформації в межах логістики підприємства в цілому. Разом з тим, як виходить з табл. 2.13, запити споживачів й сигнали ринку є лише одним зі складових інформаційної логістики.

Таблиця 2.13

Оцінка організаційного рівня інформаційної логістики (ПІЛ) ВАТ "Мотор Січ"
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П

1

ІЛ1

–повнота та достовірність інформації про 

явища та процеси, які відбуваються на 

підприємстві

П

1

ІЛ2

–впровадженість збалансованої системи 

показників (проробленість фінансових та не 

фінансових показників та оптимальність їх 

кількості)

база даних

П

1

ІЛ3

–актуальність й точність інформації про 

ринки

П

1

ІЛ4

–наявність репрезентативних даних, що 

відбивають тенденції зміни характеристик 

потокових процесів

П

1

ІЛ5

–наявність власних джерел інформації 

про діяльність всіх контрагентів й конкурентів

П

1

ІЛ6

–інтегрованість та доступність інформації

П

1

ІЛ7

–повнота та достовірність інформації про 

явища та процеси, які відбуваються на 

підприємстві

П

2

ІЛ1

– якість організація та фінансування 

моніторингу логістики підприємства

П

2

ІЛ2

–наявність та витрати на фінансування 

ситуаційної бази знань

П

2

ІЛ3

– рівень розвитку технічних засобів 

обробки даних 

П

2

ІЛ4

–розвиненість інформаційної 

інфраструктури

Поточний 

рівень  Припусти-

мий рівень 

Стратегічний 

логістичний 

розрив


В цілому ж розвиток потенціалу інформаційної логістики на ВАТ "Мотор Січ" майже повністю відповідає потрібному рівню (ЛРІЛ=-0,027) в межах природного коливання за окремими складовими його оцінки. Досить інше положення торкається розвитку потенціалу логістичної інтеграції для якого, виходячи з табл. 2.14, існують максимальні резерви підвищення та подолання стратегічних логістичних розривів.

Таблиця 2.14

Розрахунок рівня розвитку потенціалу логістичної інтеграції (ПЛІ) 

на ВАТ "Мотор Січ"
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П

1

ЛІ1

– рівень синхронізації  фінансових та 

товарних потоків підприємства

П

1

ЛІ2

– ступінь взаємозв’язання закупівель з 

ринками збуту та виробництвом

П

1

ЛІ3

– загальний рівень якості  роботи 

логістичного ланцюга

П

1

ЛІ4

– відповідність між основними та 

допоміжними процесами  (процесами 

забезпечення)

П

1

ЛІ5

–економія на масштабах виробництва, 

кооперація

П

1

ЛІ6

– чіткість взаємодії  між учасниками 

логістичного ланцюга

П

1

ЛІ7

– якість розрахунку загальної  суми 

витрат та розподілу витрат між бізнес-

процесами

П

1

ЛІ8

–спроможність до пошуку компромісів, 

прийнятних для всіх учасників ланцюга

П

1

ЛІ9

– рівень  єдності  уявлень про цілі 

функціонування логістичної системи

П

2

ЛІ1

– віддача від витрат на пошук й 

мобілізацію невикористаних резервів 

(наявність резерви через покращення 

взаємодії) 

П

2

ЛІ2

–віддача від витрат на розподіл завдань 

між підрозділами

П

2

ЛІ3

– віддача вів витрат на створення 

структурної моделі підприємства 

П

2

ЛІ4

–віддача вів витрат на розробку 

організаційних регламентів, спрямованих на 

звуження зони компромісів

Поточний 

рівень 

Припусти-

мий рівень 

Стратегічний 

логістичний 

розрив

Стратегічний 

логістичний 

розрив

Стратегічний 

логістичний 

розрив


Наявний в сфері логістичної інтеграції значний розрив (ЛРЛІ=0432) обумовлює потребу покращення організації логістичного управління, потенціал організації якого, на думку автора, також можна ідентифікувати. Підґрунтям для виділення показників оцінки даного потенціалу, думається, повинна стати означена на рис. 1.15 схема процесу функціонування МОЛУ. Відповідно до її блоків й формувався означений в табл. 2.15 перелік показників.

Таблиця 2.15

Оцінка потенціалу організації логістичного управління (ПОЛУ)

на ВАТ "Мотор Січ"

[image: image11.emf]0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

П

1

ОЛУ1

–інформаційне і технічне забезпечення 

процесів управління внутрішньовиробничими 

матеріальними потоками

П

1

ОЛУ2

– ретельність розробки логістичних 

операцій

П

1

ОЛУ3

– автоматизація  і  комп’ютеризація 

управління матеріальними та 

інформаційними потоками у виробництві

П

1

ОЛУ4

–забезпечення внутрішньої гнучкості 

підприємства за рахунок використання 

технологічних новацій, зміни спрямованості 

мотивації й стимулювання праці персоналу

П

1

ОЛУ5

– ступінь розробленості  правил 

взаємодії з контрагентами

П

1

ОЛУ6

– формалізація цілей для м'якої 

регламентації самоорганізації

П

1

ОЛУ7

–сформованість структур логістичного 

управління

П

1

ОЛУ8

– наявність стандартних й типових 

процедур регулювання

П

1

ОЛУ9

–якість дотримання зв’язку логістики з 

корпоративною стратегією

П

2

ОЛУ1

– ефективність використання 

інвестиційних можливостей щодо розвитку 

ресурсного потенціалу

П

2

ОЛУ2

– віддача від витрат на створення 

культури взаємин між виконавцями та 

ланками логістичної системи

П

2

ОЛУ3

–віддача від витрат та чіткість 

встановлення драйверів розподілу параметрів 

процесів (драйверів витрат)

Поточний 

рівень 

Припусти-

мий рівень 

Стратегічний 

логістичний 

розрив


Цілком зрозуміло, що низький ступінь логістичної інтеграції спричиняє певні недоліки в організації логістичного управління, яке також має значні резерви для вдосконалення (ЛРОЛУ=0,26). Проте не можна не звернути увагу, що впровадження логістичного управління, при орієнтації на запропонований на рис. 1.14 підхід до його розгляду, потребує певної готовності підприємства. На думку автора таку готовність можна включити до розрахунку логістичного потенціалу. Більш того, оскільки майже всі означені в табл. 2.16 показники торкаються різних ланок логістичного персоналу, оцінку готовності до впровадження логістичного управління та здійснення змін можна ідентифікувати як кадровий потенціал логістики. Таке положення підкріплюється окремим виділенням кадрових ресурсів на представленій на рис. 2.7 схемі ідентифікації логістичного потенціалу.

Таблиця 2.16

Розрахунок готовності до впровадження організаційних змін (ПГЗ) при переході (реорганізації) логістичного управління ВАТ "Мотор Січ"
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П

ГЗ1

– визнання пріоритетності  логістичного 

управління

П

ГЗ2

–сформованість логістичного мислення

П

ГЗ3

– обізнаність персоналу у логістичній 

концепції  та принципах логістичного 

управління

П

ГЗ4

– сприйняття персоналом належного 

масштабу змін

П

ГЗ5

–рівень розвитку організаційної культури

П

ГЗ6

–прагнення персоналу до нововведень

П

ГЗ7

–рівень незадоволеності керівного складу 

підприємства власним положенням (посадою 

та сприйняттям оточуючих) 

П

ГЗ8

–незадоволеність умовами праці

Поточний 

рівень 

Припусти-

мий рівень 

Зона надмірних 

логістичних 

витрат


Слід звернути увагу, що об’єднана оцінка означених у табл. 2.16 та 2.17 видів потенціалу (ПГЗ(t) U ПОЛУ(t)) може ідентифікуватися як спроможність підприємства впровадити логістичне управління або як спроможність сприймати дії МОЛУ. Її співвіднесення з загальним рівнем розвитку потенціалу підприємства дозволяє оцінювати відповідність логістичної та ресурсної стратегії. Результати такого співвіднесення для означених на рис. 2.10 показників представлені у табл. Л.1. Достовірність розрахунків підтверджується (також наведеним у табл. Л.1) високим рівнем коефіцієнту конкордації (W).

Можна стверджувати, що лише при наявності незначного логістичного розриву або при його відсутності слід впроваджувати логістичне управління підприємством. В противному випадку виникнуть складності з його інтеграцією до внутрішнього середовища підприємства. Стосовно ж ВАТ "Мотор Січ" дана умова виконується в повному обсязі через від’ємне значення логістичного розриву (ЛРГЗ=–0,116). Разом з тим, не можна орієнтуватися лише на оцінку розвитку тільки одного з видів потенціалу. З оглядом на це пропонується для оцінки логістичного потенціалу орієнтуватися на представлений на рис. 2.13 радар, що відбиває рівень розвитку його складових. 
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Рис. 2.13. Радар оцінки логістичного потенціалу 

Отже, непрямим методом оцінки ефективності організації логістичного управління (рівня розвитку логістичного потенціалу ЛП) може постати співвіднесення площ представлених на рис. 2.13 складових радару. За для чого, відповідно до  [30, с.118], розраховують довжину двох сусідніх оцінних ліній (ai, bi) за всіма індивідуальними оцінними параметрами (n = 4) та співвідносять її з кутом між ними (( = 45О), використовуючи формулу 
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. Рівень розвитку потенціалу визначатиметься відношенням розрахунків за даною формулою до аналогічних розрахунків з максимально можливою довжиною ліній. 

За таких умов бажаний рівень розвитку логістичного потенціалу на ВАТ "Мотор Січ" складе 0,634. Поточний же рівень логістичного потенціалу становитиме 0,552. Відповідно виникає логістичних розрив у 0,082 одииці. Разом з тим пропонується при розрахунку площини радару, яка відбиватиме поточний рівень логістичного потенціалу, не включати зони надмірних логістичних витрат. Тоді поточний рівень логістичного потенціалу складе 0,492, значно збільшуючи інтегральний розмір логістичного розриву.
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