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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. Розвиток ринкових відносин вимагає негайних реформ у багатьох галузях економіки України. Функціонування підприємств житлово-комунального господарства здійснюється протягом багатьох років у період економічних перетворень. Науково-технічний прогрес вимагає нових відносин між суб’єктами господарювання для забезпечення потреб мешканців. Житлово-комунальне господарство виконує роль головного фактора існування великих міст, оскільки важко уявити життя мешканців без метро, трамваїв, тролейбусів, підприємств, обслуговуючих житловий фонд. В Україні діяльність підприємств житлово-комунального господарства ускладнена застарілістю інфраструктури часів адміністративно-командної системи. 

Велике значення у житлово-комунальному господарстві має діяльність природних монополій. Підприємства-природні монополісти забезпечують мешканців водою, газом, світлом, теплом, здійснюється функціонування тролейбусів, трамваїв, метро. Експлуатаційні функції повинні реалізовуватися внаслідок розвитку конкуренції та самоорганізації мешканців. Передбачається, що після 2014 р. житлові господарства українських міст будуть утримувати в основному об’єднання співвласників багатоквартирних будинків (ОСББ).

Реформування господарства має на меті створення ефективного регулювання природних монополій та зменшення адміністративного впливу на житлово-експлуатаційні підприємства шляхом формування якісно нових підходів щодо надання послуг. У такому випадку влада вже не буде потребувати функцій впливу на житлово-комунальні підприємства, оскільки самі мешканці зможуть вкладати кошти у розвиток інфраструктури власних будинків.   

  Основні аспекти теорії природної монополії, розроблені такими відомими зарубіжними вченими, як Г. Аверх, В. Віскузі, Т. Ділоренцо,          Я. Корнай, Ф. Рамзі, Д. Стігліц, Р. Фаре, М. Дж. Фаррелл, Р. Шмалензеі,       Е. Чедвік. Їх дослідження можна використати для оцінки теоретичних аспектів механізму функціонування підприємств житлово-комунального господарства. 

 Серед вітчизняних вчених можна виокремити праці таких науковців, як О.В. Ареф’єва, Є. Ахтирко, А.В. Бабак, О. Бакун, А. Блінов, О. Блінов, Н.А. Бокаева, В.В. Венгер, І. Газізуллін, В. Зеленюк, В.С. Качалин,               Ю. Кияшко, В.І. Кононенко, С.Л. Лондар, І.І. Лукінов, Е.В. Малинникова,     В. Нікітін, О. Ремига, О.П. Романюк, В.П. Супрун, О. Татаревський,           О.В. Тимошенко,  Г.М. Филюк, М. Хозе, В. Цаплин, Я.А. Чураков,                 Т. Шепетко, О.І. Ястремський.   

Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Зміст і напрямок досліджень, що виконані в дисертаційній роботі, спрямовані на вирішення завдань, що поставлені в Загальнодержавній програмі реформування і розвитку житлово-комунального господарства на період 2009-2014 років,  прийнятої як Закон України від 24.06.2004р. № 1869-15. Дисертаційне дослідження є складовою науково-дослідної роботи кафедри економіки, обліку та аудиту Європейського університету: «Менеджмент стратегічного розвитку підприємств та підприємництва невиробничої галузі» (номер державної реєстрації 0107U002007).

Мета і завдання дослідження. Мета дисертаційного дослідження полягає в обґрунтуванні теоретичних засад та розробці наукових пропозицій щодо методичного забезпечення ефективного функціонування підприємств житлово-комунального господарства.

Для досягнення мети дослідження були визначені такі завдання:

· визначена сутність механізму функціонування підприємств житлово-комунального господарства у системі адміністративного регулювання;

· доведена необхідність ефективності підприємств житлово-комунального господарства у системі розвитку конкуренції та природних монополій;

· розроблена схема застосування варіантів регулювання відносин у середовищі підприємств житлово-комунального господарства;

· проаналізовані особливості житлового фонду Вінниці та Вінницької області;

· оцінені результати діяльності житлово-експлуатаційних контор як у господарстві в цілому, так окремо у приватних і комунальних формах власності;

· проаналізовані фактори ефективного функціонування житлово-експлуатаційних контор, визначені найсуттєвіші з них для прийняття управлінських рішень в умовах сучасного стану житлово-комунального господарства;

· запропонований методичний підхід до прогнозування розміру платежів за послуги житлово-експлуатаційних контор із корегуванням на індекси сезонності;

· обґрунтована та доведена необхідність моделювання середовища функціонування житлово-експлуатаційних контор шляхом побудови лінії ефективності для прийняття управлінських рішень щодо скорочення ресурсних витрат;  

· на основі методу оцінювання ефективності розраховані показники, що дозволяють виявити становище житлово-експлуатаційних контор внаслідок регуляторної діяльності. 

Об’єктом дослідження є економічна діяльність суб’єктів господарювання у житлово-комунальному господарстві як підприємств-природних монополістів, житлово-експлуатаційних контор, об’єднань співвласників багатоквартирних будинків, а також органів державного регулювання.
Предмет дослідження – сукупність теоретичних, методичних і прикладних аспектів удосконалення середовища функціонування житлово-експлуатаційних контор.  

Методи дослідження. Досягнення мети дослідження базувалося на системному підході та порівняльному економічному аналізі. Здійснюючи дослідження були застосовані статистичні методи економічного аналізу, зокрема кореляційний, коваріаційний, дисперсійний та регресійний аналіз використовувались при оцінці залежності доходу житлово-експлуатаційних контор  від вартості послуг, розміру щомісячної сплати та кількості платників, а індексні методи – для побудови лінії ефективності та подальшого проведення графічного аналізу щодо розвитку середовища функціонування житлово-експлуатаційних контор. Для оцінювання практики діяльності суб’єктів господарювання у житлово-комунальному господарстві, вибору варіантів регулювання залежно від політики ціноутворення та стану житлового фонду вітчизняних міст були використані спеціальні методи: спостереження, порівняння, вимірювання.  

Проведене дослідження базувалося на використанні законодавчо-нормативних актів, прийнятих Верховною Радою та Кабінетом Міністрів України, а також наказів Державного комітету щодо житлово-комунального господарства, рішень міської ради Вінниці. Використані наукові праці вітчизняних і зарубіжних учених, що досліджували діяльність підприємств житлово-комунального господарства.

Дослідження здійснювалося на інформаційній базі статистичної звітності житлово-експлуатаційних контор, а також на матеріалах  Департаменту житлового господарства  Вінницької міської ради.

Наукова новизна дисертаційної роботи. Найбільш суттєвими науковими результатами дисертаційного дослідження, що відзначаються новизною, є: 

Уперше:

-  розроблено модель підвищення ефективності управлінських рішень щодо функціонування вітчизняних житлово-експлуатаційних контор, яка використовує побудову лінії ефективності і дозволяє забезпечити зменшення обсягу матеріально-технічних ресурсів при продукуванні відповідних послуг. Застосувавши метод коефіцієнтів (співвідношення між витратами на капітал та робочу силу і обсягом наданих послуг), для трьох років, визначені підприємства, що є технічно ефективними. Відповідно до рівня ефективності, шляхом геометричного розрахунку, можна визначити обсяг ресурсів, що потрібно скоротити для досягнення заданої ефективності. На основі розрахунків за останній рік, розроблена модель розвитку середовища функціонування житлово-експлуатаційних контор, в результаті чого складено алгоритм рішень, виконання якого дозволить спочатку вирівняти лінію ефективності, а потім максимально оптимізувати її шляхом зміни обсягу наданих послуг під впливом необхідних витрат на капітал та робочу силу.
Удосконалено:

-  систему завдань функціонування житлово-експлуатаційних контор в умовах розвитку конкуренції та діяльності альтернативних організацій, розвиток яких перебирає частину експлуатаційних функцій та дозволяє підвищити ефективність підприємств з обслуговування інфраструктури, оскільки практика управління передбачала формування завдань підприємств не стільки з точки зору зберігання житлового фонду і забезпечення безперебійної роботи інженерного устаткування житлових будинків, скільки з навантаження на підприємства послуг, що повинні виконувати альтернативні організації;

- схему застосування варіантів регулювання для зменшення впливу пропорційного ціноутворення на мешканців при наданні послуг житлово-експлуатаційними конторами, оскільки у попередніх дослідженнях пропорційне ціноутворення відносять до ідеального, що для житлово-комунального господарства не є справедливим;

- механізм ефективного функціонування підприємств житлово-комунальних господарств за допомогою прогнозування та планування надходжень за їх послуги, оскільки у попередніх дослідженнях не враховуються такі особливості, як сезонність надходжень за житлово-комунальні послуги, нарахована та фактична оплата, заборгованість.

Дістало подальший розвиток:

· теоретичне обґрунтування сутності механізму ефективного функціонування підприємств через особливу роль суб’єктів господарювання як підприємств-природних монополістів, житлово-експлуатаційних контор, об’єднань співвласників багатоквартирних будинків, що сформували середовище функціонування житлово-комунального господарства, оскільки у попередніх дослідженнях ці підприємства розглядаються окремо без врахування особливостей галузі та розвитку середовища;

· обґрунтування небезпек розвитку механізму ефективного функціонування підприємств житлово-комунального господарства після   2014 року, що зумовлені деякими положеннями Законів України «Про об’єднання співвласників багатоквартирного будинку» та «Про органи самоорганізації населення», оскільки не зважаючи на наявність базових документів для розвитку господарства, дотепер не вирішені питання поділу відповідальності між мешканцями та владою. 

Практичне значення одержаних результатів полягає в обґрунтуванні рекомендацій щодо вдосконалення діяльності житлово-експлуатаційних контор  шляхом використання запропонованих методів, які можуть застосовуватись підприємствами й органами місцевої влади при формуванні житлово-комунальної політики міста у період як до, так і після 2014 року.

Наукові положення, розроблені в дисертації, ґрунтуються на сучасних підходах щодо оцінювання ефективності підприємств у житлово-комунальному господарстві. Аналіз ефективності функціонування житлово-експлуатаційних контор  Вінниці проведений з використанням великого обсягу статистичних даних діяльності комунальних, приватних житлово-експлуатаційних контор, об’єднань співвласників багатоповерхових будинків, що дало змогу запропонувати практичні рекомендації щодо досягнення цими суб’єктами ефективності. Практичні рекомендації автора були використані у діяльності житлово-експлуатаційних контор різних форм власності. Було запропоновано порядок укладання договорів мешканців з житлово-експлуатаційною конторою ПП «Мешканець» здійснювати не тільки за формою, що встановила міська рада, а паралельно з договорами, де мешканці самі розробляють план розвитку власного будинку (довідка про впровадження № 177 від 26.04.2011 року). Методика прогнозування надходження платежів мешканців за фактично надані послуги з урахуванням сезонності була використана на МКП «Житлово-експлуатаційна контора      № 14» (довідка про впровадження № 318 від 27.04.2011 року). Підприємство ТОВ «Уют» застосувало методику розробки середовища функціонування, що дозволило створити механізм скорочення непродуктивних витрат на об’єднання співвласників багатоповерхових будинків, які ця житлово-експлуатаційна контора обслуговує (довідка про впровадження № 101 від 28.04.2011 року).     

Особистий внесок здобувача. Дисертаційне дослідження є самостійно виконаною науковою працею, в якій викладено авторський внесок здобувача, що полягає в розробці науково-обгрунтованих теоретичних і методичних засад формування механізму ефективного функціонування підприємств житлово-комунального господарства.

Апробація результатів дисертації. Положення дисертації обговорювались на таких міжнародних науково-практичних конференціях: «Актуальні проблеми економіки 2009» (м. Київ, Національна академія управління, 11 грудня 2009 р.); «Підприємницька діяльність в Україні: проблеми розвитку та регулювання» (м. Київ, МІБО КНЕУ, 27-28 травня 2010 р.); «Проблеми планування виробництва в ринкових умовах»                (м. Алушта, 1-3 жовтня 2010 р.).

Публікації. Основні результати дисертаційного дослідження опубліковано у 6 фахових виданнях обсягом 2,71 друкованих аркушів.

Структура та обсяг дисертації. Дисертаційна робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, додатків, списку використаної літератури. Обсяг основного тексту дисертації – 178 сторінки, містить 20 рисунків і 32 таблиці. Список використаних джерел містить 188 найменувань і займає 22 сторінки. Додатки розміщені на 70 сторінках. 

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ РОБОТИ

У вступі обґрунтовано актуальність теми, визначено мету, завдання, предмет і об’єкт дослідження, сформульовано наукову новизну та практичне значення роботи, наведено відомості про апробацію результатів дисертаційного дослідження.

У першому розділі «Теоретичні аспекти визначення ефективності діяльності підприємств житлово-комунального господарства» обґрунтовано й узагальнено сутність ефективності діяльності підприємств житлово-комунального господарства. Встановлено, що підприємства житлово-комунального господарства поділяються на житлово-комунальні і комунальний сектори. Житлово-комунальне господарство є органічним поєднанням обидвох секторів, причому існує тісна взаємодія з іншими галузями, серед яких окремо слід виділити будівельну.  

У процесі дослідження встановлено, що основа житлово-комунального господарства – це підприємства-природні монополісти, оскільки вони є постачальниками ресурсів, відносини навколо яких дозволяють сформувати ядро ринку житлово-комунальних послуг. Обслуговуванням житлового фонду займаються підприємства, що можуть працювати на конкурентній основі або на основі самоорганізації громадян – житлово-експлуатаційні контори (ЖЕК) та об’єднання співвласників багатоквартирних будинків (ОСББ).

Доведено, що наслідком державної монополізації житлово-комунального господарства є існування адміністративного регулювання (впливу, втручання), що поширюється також на підприємства конкурентного сектору. Причинами використання адміністративного регулювання в теперішніх умовах є зношеність житлового фонду, відсутність якісних послуг, зростання неплатежів, вплив старої системи управління на нові форми організації мешканців. 

Ефективність житлово-комунального господарства забезпечується ефективністю підприємств. Підприємства повинні працювати на основі принципів прибутковості, що досягається як діяльністю самого суб’єкту, так і регулюючим органом. Для ефективності житлово-комунального господарства бажано, щоб і ОСББ були прибутковими, а тому постійне зростання їх чисельності дозволить подолати наслідки державної монополізації. 

Удосконалено систему завдань в умовах конкуренції, де була окреслена роль альтернативних організацій, розвиток яких забере частину функцій житлово-експлуатаційної контори, що дозволить створити ефективне підприємство з обслуговування та розвитку житлової інфраструктури (рис.1).  
Чим далі праворуч буде відходити стрілка 2, поступово зменшуючи розмір стрілки 1, тим більш ефективною буде діяльність підприємств, що функціонують у сфері зберігання закріпленого житлового фонду і забезпечення безперебійної роботи інженерного устаткування житлових будинків.
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Рис. 1. Завдання житлово-експлуатаційної контори в умовах розвитку конкуренції

Досягнення прибутковості підприємствами житлово-комунального господарства за «стимулюючою» системою ціноутворення на послуги при регулюванні фактора ефективності враховує інтереси як підприємства, так і галузі. Стимулювання граничним ціноутворенням дозволяє регулятору встановлювати компромісну вартість з урахуванням запланованого прибутку по галузі та можливостей мешканців сплачувати за послуги.     

Удосконалено схему застосування варіантів регулювання для зменшення впливу пропорційного ціноутворення. Житлово-комунальні послуги є послугами з нееластичним попитом, що призводить до постійного балансування між збитковістю підприємства та погіршенням становища мешканців, де в умовах неможливості застосувати інші варіанти «ідеального» ціноутворення вагомими є: державне підприємство, державне регулювання, конкурс на ліцензію, «залишити все як є». 

Таким чином,  вибір більш широкого спектру варіантів регулювання у житлово-комунальному господарстві буде актуальним тоді, коли внаслідок реалізації проекту реформ, відбудеться технічне переобладнання базових підприємств, що створить економічне підґрунтя для розвитку прогресивних нормативів якості послуг.   

У другому розділі «Аналіз діяльності житлово-експлуатаційних контор у сфері обслуговування житлового фонду» проаналізовані особливості формування та руху житлового фонду Вінниці та Вінницької області, а також на прикладі міста Вінниці – результати діяльності житлово-експлуатаційних контор.

 На 2009 рік увесь житловий фонд Вінницької області складав 43930 тис. кв. м загальної площі, причому 75,3% цієї площі було побудовано у період з 1946-2009 років. Зведення житлового фонду з 1946 року можна поділити на дві частини:  період 1946-1991 років та 1991- сьогодення. Перша частина – це житлова інфраструктура радянських часів (загальна характеристика – низька плата за послуги, низька надійність інфраструктури) у вигляді «сталінок», «хрущівок», «брежневок». Друга частина – житло, як правило, з урахуванням новітніх технологій будівництва, наявністю автономних систем забезпечення.

 Обсяг інвестицій в основний капітал житлового будівництва зріс з 2003 по 2008 рр. у 6,3 рази, проте у 2009 р. спостерігається зниження порівняно з 2008 р. на 61%. Слід також відзначити на фоні показників      2009 р. зростання обсягу інвестицій, що вкладаються в 1 кв. м загальної площі житла. У 2003 р. цей показник становив 576,9 грн. на 1 кв. м загальної площі, а у 2009 р. зріс у 4,3 рази, склавши 2502,5 грн. на 1 кв. м, причому індекс інвестицій у 2009 р. зменшився порівняно з 2008 р. на 57%.

Зростання частки новітнього житла у Вінницькій області за даний період відбувається за рахунок міських поселень. У середньому, протягом 2003 – 2009 рр. у міських поселеннях приріст кожного року щодо минулого склав 0,5% за винятком 2008 та 2009 років, де  приріст склав відповідно 0,3 та 0,2 відсоткові пункти.

У сільській місцевості зростання відбувалося меншими темпами, а у 2008 р. воно взагалі припинилося. Найбільше значення склало 0,4% у 2003 р. порівняно із 2002 р., а найменше – 0,2% у 2006 р. порівняно з 2005 р. У   2009 р. порівняно з 2008 р. спостерігалось зменшення на 0,1%.  

Спостерігається значне зменшення рівня забезпеченості житлом на одну особу в обласному центрі – місті Вінниці. Якщо у 2001 р. цей показник складав 16,4 кв. м, то у 2009 р. – 15,5, що свідчить про зниження на 5,5%. Загальна тенденція – збільшення площ житла на одну особу у сільській місцевості та зменшення у містах. Це пояснюється відтоком сільського населення до міст на фоні неможливості в теперішніх умовах забезпечити вимоги існуючих нормативів Житлового кодексу щодо формування та експлуатації житлового фонду.  

Єдиним вирішенням проблеми є нове будівництво та доступність житла для громадян. Буде відбуватись розширення інфраструктури житлового фонду міста шляхом застосування новітніх ефективних технологій. У цьому контексті структура житлового фонду та його рух за даними житлово-експлуатаційних контор м. Вінниці наведена у табл. 1.

Таблиця 1

Структура житлового фонду та його рух за даними по житлово-експлуатаційних конторах Вінниці

	Показники


	Один. виміру
	Роки
	Темп росту, %

	
	
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	

	Загальна площа житлових приміщень у житлових будинках, нежитлових будівлях та гуртожитках на кінець року
	кв.м
	1626781
	1609516
	1526567
	1511725
	1500735
	92,2

	
	%
	100,0


	100,0


	100,0


	100,0


	100,0
	-

	в тому числі:

- у житлових будинках 
	кв.м
	1507803
	1459041
	1403979
	1453474
	1440374
	95,5

	
	%
	92,7
	90,6
	91,9
	96,1
	96,0
	103,5

	- у гуртожитках
	кв.м
	118978
	150475
	122588
	58251
	60361
	50,7

	
	%
	7,3


	9,4
	8,1
	3,9
	4,0
	54,8

	Показники руху житлового фонду у житлових будинках

	Прибуло у зв’язку з новим будівництвом
	кв.м
	19281
	41306
	20413
	9357
	9325
	48,4

	
	%
	1,28
	2,83
	1,45
	0,64
	0,65
	50,8

	Вибуло через знесення
	кв.м
	-
	6284
	-
	-
	2215
	-

	
	%
	-
	0,43
	-
	-
	0,15
	-

	Прийнято від інших підприємств, установ, організацій
	кв.м
	200326
	548427
	259906
	311233
	151664
	75,7

	
	%
	13,3
	37,6
	18,5
	21,4
	10,5
	78,9

	Передано іншим підприємствам, установам і організаціям
	кв.м
	279867
	446909
	395974
	365822
	177762
	63,5

	
	%
	18,6
	30,6
	28,2
	25,2
	12,3
	66,1

	Збільшення за рахунок уточнень (інвентаризації, недообліку та з інших причин)
	кв.м
	3411
	1672
	5830
	43809
	59810
	1753,4

	
	%
	0,23
	0,1
	0,41
	3,0
	4,1
	1782,6

	Зменшення за рахунок уточнень (інвентаризації, недообліку та з інших причин)
	кв.м
	3468
	7243
	11124
	62238
	61982
	1787,2

	
	%
	0,23
	0,50
	0,79
	4,3
	4,30
	1869,6

	Зменшення у зв’язку з переобладнанням житлових приміщень під нежитлові
	кв.м


	483
	1877
	1096
	863
	444
	91,9

	
	%
	0,03
	0,13
	0,08
	0,06
	0,03
	100


Як видно з даних таблиці, загальна площа житлових приміщень у житлових будинках, нежитлових будівлях та гуртожитках у 2009 р. у порівнянні з 2005 р. скоротилася на 126046 кв.м, що складає 7,8%.

 Доходи житлово-експлуатаційних контор збільшуються протягом досліджуваного періоду. У 2009 р. порівняно з 2005 р. доходи зросли  у      2,2 рази.  Частка доходів приватних житлово-експлуатаційних контор у загальних доходах житлово-експлуатаційних контор по Вінниці зменшилась у 2009 р. порівняно з 2008 р. на 4,6%, хоча порівняно з 2005 р. зростання склало 33,8%. Частка доходів комунальних житлово-експлуатаційних контор порівняно з 2005 р. зменшилась на 11,7%, проте у 2009 р. зростання порівняно з минулим роком склало 4,6%. 

Дослідження показало, що основна стаття доходів житлово-експлуатаційних контор незалежно від форми власності – послуги від утримання будинків і споруд та прибудинкових територій. За допомогою статистичних методів аналізу (кореляційно-регресійний, коваріаційний та дисперсійний) було проведено дослідження  впливу на дохід вартості послуг, розміру середньомісячної сплати, кількості осіб, що сплатили за послуги. Виявлено, що зростання вартості послуг та розміру сплати безпосередньо сприяє збільшенню доходу. Зростання кількості платників, навпаки, не означає обов’язковості збільшення доходу. Отримані закономірності підтверджуються аналізом показників вартості послуг. У грудні 2007 р. середня вартість послуг на одну особу (особовий рахунок) склала 25,99 грн, а у 2009 р. 35,69 грн – зросла на 37%, причому дохід збільшився на 36,9% при скороченні кількості осіб, що розрахувались за послуги на 15,5%. 

У третьому розділі «Основні напрями вдосконалення механізму ефективного управління житлово-комунальними підприємствами» розроблено науково-практичні рекомендації щодо визначення основних напрямів удосконалення механізму ефективного функціонування житлово-комунальних підприємств на основі прогнозування, планування, регулювання ефективності на мікроекономічному рівні. 

Удосконалено механізм ефективного функціонування підприємств житлово-комунального господарства на основі прогнозування та планування надходжень за послуги житлово-експлуатаційних контор м. Вінниці. За основу вдосконалення взято методику, яка дає змогу спрогнозувати розмір надходжень платежів за послуги житлово-експлуатаційних контор з урахуванням фактору часу та нерівномірності їх надходжень. Запропонована методика оцінки інтенсивності фактичних надходжень платежів передбачає визначення тенденції поведінки динамічного ряду, розрахунок середньозважених індексів сезонності, встановлення можливостей подальшого розвитку та трендового прогнозу, скоригованого на сезонність.

У роботі прогнозування розміру платежів за послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій та забезпечення централізованого холодного водопостачання і водовідведення проводяться за результатами діяльності  житлово-експлуатаційних контор м. Вінниці     (табл. 2). 
Таблиця 2
Прогноз надходжень платежів за послуги житлово-експлуатаційних контор на 2012-2013 рр.

	Рік
	Кварт.


	Прогноз надходжень платежів, скоригований на сезонність

	
	
	за послуги з утримання будинків, споруд та прибудинкових територій 
	за послуги з централізованого водопос-

тачання та водовідведення

	Середньо-

зважені індекси сезон-ності 
	1
	0,93
	0,90

	
	2
	0,94
	0,92

	
	3
	1,06
	1,07

	
	4
	1,06
	1,09

	Прогнозний тренд
	Уt = 10055348 + 423822t
	Уt = 5106105,5 + 317115t

	2012
	1
	15066713,3
	8733845,7

	
	2
	15627113,7
	9219677,0

	
	3
	18071315,7
	11062198,2

	
	4
	18520567,0
	11614623,6

	Разом
	67285709,7
	40630344,5

	2013
	1
	16643331,1
	9875459,7

	
	2
	17220684,4
	10386660,2

	
	3
	19868320,9
	12419450,4

	
	4
	20317572,3
	12997245,0

	Разом
	74049908,7
	45678815,3


Проведено порівняння прогнозних показників надходжень платежів за послуги житлово-експлуатаційних контор за власною методикою та прогнозних даних Департаменту житлового господарства міста Вінниці. Виявлено, що прогнозування розміру надходжень платежів за послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій, з коригуванням на середньозважені індекси сезонності, забезпечило більш точні дані, ніж прогнози Департаменту.

Отже, запропонована методика прогнозування надходжень платежів за послуги, які сплачує населення, є ефективною і може застосовуватись у практичних дослідженнях.

Вдосконалення механізму функціонування підприємств житлово-комунального господарства пропонується робити після вивчення результатів аналізу стану житлового фонду міста. Для цього був застосований граничний непараметричний метод Фаррелла – аналіз середовища функціонування.

Сутність методу полягає у проведенні розрахунку величини, необхідної для скорочення капіталу та витрат на оплату праці шляхом графічного аналізу положення лінії ефективності. Створюються умови для прийняття ефективних управлінських рішень щодо  регулювання обсягу наданих послуг  залежно від резерву скорочення витрат на капітал та робочу силу. 

Дослідження проводилось у Вінницьких комунальних підприємствах «Житлово-експлуатаційна контора» № 3, 6, 7, 10, 12, 14, 15 за 2007-2009 роки. У табл. 3 наведений розрахунок розміру необхідного скорочення капіталу та витрат на оплату праці 

Таблиця 3

Розрахунок розміру технічної неефективності за факторами виробництва за побудованою лінією ефективності 
протягом 2007 – 2009 років

	МКП 

ЖЕК
	Основні засоби (капітал) на кінець року, грн
	Витрати на оплату праці, грн 
	Розмір необхідного скорочення

	
	
	
	Капіталу, грн
	Витрат на оплату праці, грн

	2007 рік

	3
	391888000
	582500
	ефективний

	6
	210484000
	590300
	147877800
	410172

	7
	210919000
	789600
	117444750
	438460

	10
	183701000
	944900
	56498958
	272032

	12
	166135000
	1247400
	ефективний

	14
	210484000
	404400
	71840730
	132629

	15
	137138000
	358731
	ефективний

	Сума
	1510749000
	4917831
	393662238
	1253293

	2008 рік

	3
	466982000
	766100
	ефективний

	6
	256267000
	824900
	79612996
	270384

	7
	283635000
	1054400
	73287324
	285006

	10
	304065000
	1215900
	32986440
	137444

	12
	164648000
	1366414
	ефективний

	14
	320539000
	681600
	ефективний

	15
	199380000
	1321768
	17948856
	59830

	Сума
	1995516000
	7231082
	203835616
	752664

	2009 рік

	3
	633656000
	1650500
	152409132
	402590

	6
	345420000
	1099100
	89858295
	299528

	7
	386136000
	1291800
	62487964
	190181

	10
	709195000
	1370000
	ефективний

	12
	569039000
	1480610
	20400990
	34002

	14
	432107000
	1410000
	32256870
	96771

	15
	271782000
	1079272
	ефективний

	Сума
	3347335000
	9381282
	357413251
	1023072


На основі результатів 2009 року, де лінія ефективності сформована двома підприємствами: ЖЕК № 10 та ЖЕК № 15, розроблена модель розвитку середовища функціонування житлово-експлуатаційних контор. Сутність моделі полягає у можливості управляти ресурсами підприємств шляхом прийняття управлінських рішень у послідовності наступних завдань: долання неефективності ( досягнення фактичної ефективності ( планування ефективності ( досягнення запланованої ефективності ( використання резерву підвищення ефективності.  

Розрахунок норм рентабельності довів, що фактично всі житлово-експлуатаційні контори є збитковими. Причина збитковості полягає у непривабливості житлового фонду для інвестицій, що змушує підприємства зменшувати витрати шляхом скорочення послуг при поступовому підвищенні нарахувань. В умовах адміністративного регулювання стан ринку житлово-комунальних послуг характеризується низькою якістю послуг, високою ціною та збитковістю підприємств.

З липня 2009 року житлово-експлуатаційні контори міста перейшли на принципи граничного ціноутворення. Головна особливість полягає у досягненні підприємством фактичного тарифу в межах  граничного.

Граничний тариф за послуги житлово-експлуатаційних контор пропонується розраховувати за формулою (1) 

                       Pit = Pi,t-1*(1 + RPI – Xi + / - Zi),                                       (1)

де Pit – граничний тариф для кожного періоду; Pi,t-1 – тариф, що діяв у попередньому періоді; RPI – індекс споживчих цін; Xi – фактор ефективності, що встановлюється регулятивним органом; Zi – фактор впливу непередбачуваних подій. 
Вважаючи, що Zi = 0, з формули (1) визначався показник Xi для кожного підприємства і в середньому за галуззю. У табл. 4 наведений рейтинг житлово-експлуатаційних контор за регульованою ефективністю галузі. 

Таблиця 4

Рейтинг житлово-експлуатаційних контор за регульованою ефективністю з липня по грудень 2009 року
	ЖЕК
	Відхилення від ефективності галузі, %
	Сума змін
	Рей-тинг

	
	липень
	серпень
	вересень
	жовтень
	листопад
	грудень
	
	

	№ 3
	-16,5
	+1,0
	-1,0
	+2,0
	+6,0
	-13,0
	-21,5
	15

	№ 5
	+6,5
	+9,0
	+2,0
	+6,0
	-5,0
	-2,0
	+16,5
	1

	№ 6
	-11,5
	-3,0
	-1,0
	+4,0
	-6,0
	+11,0
	-6,5
	8,9

	№ 7
	-6,5
	-5,0
	+1,0
	0
	0
	+5,0
	-5,5
	7

	№ 10
	-11,5
	+11,0
	-13,0
	-1,0
	-16,0
	+21,0
	-9,5
	10,11

	№ 12
	-8,5
	+9,0
	+5,0
	-5,0
	+10,0
	+4,0
	+14,5
	3

	№ 14
	+26,5
	-18,0
	+2,0
	-19,0
	+5,0
	-16,0
	-19,5
	13,14

	«М-КП»
	-16,5
	+1,0
	-3,0
	+4,0
	+5,0
	+3,0
	-6,5
	8,9

	№ 15
	+7,5
	-3,0
	+3,0
	+3,0
	+7,0
	-2,0
	+15,5
	2

	№ 18
	+9,5
	-10,0
	+8,0
	-4,0
	+1,0
	-5,0
	-0,5
	6

	«Мешк»
	-7,5
	+2,0
	-9,0
	0
	-7,0
	+3,0
	-18,5
	12

	«Б-1»
	+6,5
	-9,0
	-6,0
	-1,0
	0
	0
	-9,5
	10,11

	№ 26
	+8,5
	-2,0
	+17,0
	-4,0
	-11,0
	+4,0
	+12,5
	4

	«ЕАІ»
	-21,5
	+3,0
	+2,0
	+1,0
	0
	-4,0
	-19,5
	13,14

	«Ж-Л»
	+2,5
	+12,0
	-4,0
	+13,0
	-14,0
	0
	+9,5
	5

	Сума змін
	-32,5
	-2,0
	+3,0
	-1,0
	-25,0
	+9
	-48,5
	


Значення «+» або «–» показують відхилення від галузевої ефективності, тому -48,5% є загальною величиною відставання розрахункової ефективності підприємств. Доведено, що перевищення рівня галузевої ефективності підприємствами недостатньо для їх прибутковості. Серед таких підприємств, як ЖЕК № 5, ЖЕК № 15, ЖЕК № 12, ЖЕК № 26, ПП «Житловик-Люкс», тільки  ЖЕК № 15 є прибутковим.

Вважаємо, що підприємства житлово-комунального господарства повинні бути  прибутковими. Регулювання житлово-експлуатаційних контор слід здійснювати не за допомогою обмеження тарифу, а шляхом контролю за витратами та якістю послуг. 

Обґрунтовані недоліки розвитку механізму ефективного функціонування підприємств житлово-комунального господарства. Без утворення нових підприємств замість житлово-експлуатаційних контор, органи самоорганізації населення (ОСН) втрачають мету – навіщо самоорганізовувати населення, якщо мешканці створили ОСББ та обрали шлях розвитку власного будинку. Влада намагається скинути під цей закон відповідальність за стан інфраструктури, а мешканці ще не усвідомлюють, що утримання будинку є їх правом розпоряджатися ресурсами міста.  

 Таким чином, по-перше, необхідно, щоб самоорганізація відбувалась навколо проектів розвитку одного, двох, трьох, а може і більшої кількості будинків. По-друге, згідно з проектами розвитку потрібно утворювати ОСН, не як наглядача за ОСББ, а як куратора підприємств (на місті колишніх житлово-експлуатаційних контор) для забезпечення розвитку будинків. 
ВИСНОВКИ
У дисертації здійснено теоретичне узагальнення і запропоновано розв’язання наукового завдання щодо вдосконалення механізму ефективного функціонування підприємств з метою розвитку житлово-комунального господарства. Результати дослідження дають підстави сформулювати такі основні висновки:
1. Сутність механізму функціонування підприємств житлово-комунального господарства полягає у системі адміністративного регулювання і відображається наслідками монополізації для галузевих підприємств часів адміністративно-командної економіки. Це проявляється у зношеності житлового фонду, відсутності якісних послуг, зростанні неплатежів, впливі старої системи управління на нові форми організації мешканців. Такий стан галузі стимулює адміністративне втручання, що повинно вирішити проблему галузевої неефективністю суб’єктів: підприємств-природних монополістів, житлово-експлуатаційних контор, об’єднань співвласників багатоквартирних будинків.

2. Ефективність підприємств житлово-комунального господарства у системі розвитку конкуренції та природних монополій необхідна для формування ринку житлово-комунальних послуг, на якому можливі як природні монополії, так і самодостатні конкурентні підприємства. Підприємства-природні монополісти у житлово-комунальному господарстві мають свої особливості порівняно з іншими галузями, а тому їх ефективність можлива у системі регулювання. Нерозвиненість економічних і правових відносин у галузі призводить до регулювання підприємств, що не є природними монополіями. Враховуючи необхідність втручання в їх діяльність в умовах сьогодення, пропонується регулювання на основі Х-ефективності – фактора, що використовується у розвинених державах світу. 

3. Регулювання відносин у середовищі підприємств житлово-комунального господарства дозволяє долати наслідки монополізації у вигляді адміністративного впливу. Вибір варіанта залежить від розвиненості ринка житлово-комунальних послуг. Економічна криза в Україні призвела до звуження питань щодо надання житлово-комунальних послуг, їх якості та вартості. Тому сьогодні із варіантів «ідеального» регулювання використовується тільки пропорційне, що в умовах недосконалого середовища та адміністративного втручання є досить небезпечним явищем, оскільки пропорційне регулювання обов’язково передбачає неефективність. 

4. Особливості житлового фонду м. Вінниці та Вінницької області полягають у стані житлового фонду, темпах введення нових споруд та забезпеченості населення житлом. Від терміну експлуатації будівель залежить стан житлового фонду. Основна частина житлового фонду була зведена за радянських часів – в основному це «сталінки», «хрущівки», та «брежнівки». 

5. Оцінка результатів діяльності житлово-експлуатаційних контор здійснюється на основі виробничих показників з обслуговування житлового фонду. Найголовнішу роль у доходах підприємств відіграють доходи з утримання будинків, споруд та прибудинкової території. Основні статті витрат – матеріальні витрати та витрати на оплату праці. Приватні житлово-експлуатаційні контори є підприємствами-підрядниками, які обслуговують комунальний житловий фонд і беруть на себе відповідальність за утримання міжбудинкових комунікацій. Таким чином, діяльність приватних житлово-експлуатаційних контор розділена на дві частини – як приватного виробничого підприємства і підприємства, що обслуговує житловий фонд. Комунальні житлово-експлуатаційні контори обслуговують винятково житловий фонд, причому внаслідок укрупнень, сьогодні у місті виокремлюються сім найбільших міських комунальних житлово-експлуатаційних контор. 

6. Аналіз факторів ефективного функціонування житлово-експлуатаційних контор передбачає оцінювання ефективності експлуатації житлового фонду та розрахунок впливу на дохід визначальних показників діяльності підприємств. Для проведення аналізу був використаний математично-статистичний апарат, що дозволило провести кореляційно-регресійний, коваріаційний та дисперсійний аналіз. В результаті проведеного аналізу виявлено, що дохід житлово-експлуатаційних контор залежить в основному від вартості послуги та розміру середньомісячної сплати, проте збільшення кількості платників не гарантує зростання доходу. 

7. Прогнозування розміру платежів за послуги житлово-експлуатаційних контор можливе при реалізації найбільш раціональної методики, що повинна відповідати особливостям сплати за послуги мешканцями міста. Такими особливостями є суми за платежами: нараховані, фактично сплачені, заборгованість. Для підприємств житлово-комунального господарства найбільш важливою є фактично сплачена сума, оскільки відповідно до неї формуються доходи підприємств та здійснюються розрахунки з іншими підприємствами. З існуючих методик для прогнозування була вибрана модель, яка відповідає умовам сезонної хвилі. Враховуючи сезонність, була побудована модель, що дозволила зробити більш точний прогноз ніж у Департаменті житлового господарства міста. 

8. Моделювання середовища функціонування житлово-експлуатаційних контор шляхом побудови лінії ефективності є граничним непараметричним методом. Складність використання параметричних методів полягає у невідповідності між обсягом житлового фонду та послугами, що повинні надаватись. Графічне моделювання на перспективу шляхом застосування основних положень методу дозволило розробити систему управлінських рішень, що повинні сприяти формуванню ефективного середовища житлово-експлуатаційних контор.  

9. Регулювання діяльності житлово-експлуатаційних контор на основі методу оцінювання ефективності ґрунтується на зіставленні розрахункової ефективності від запровадження граничного ціноутворення та норм прибутковості (збитковості). Фактичний тариф в межах регулювання граничної вартості не забезпечує прибутковості підприємств, що виходячи з показників ефективності, ускладнює можливість оцінювати діяльність житлово-експлуатаційних контор. Одним із варіантів вирішення проблеми є ліквідація збиткових житлово-експлуатаційних контор та організація суб’єктів господарювання за допомогою Законів України «Про об’єднання співвласників багатоквартирного будинку» та «Про органи самоорганізації населення».               
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АНОТАЦІЯ

Сахно А.А. Механізм ефективного функціонування підприємств житлово-комунального господарства. – Рукопис. 

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.04 – Економіка та управління підприємствами (за видами економічної діяльності). – ПВНЗ «Європейський університет» - Київ, 2011.

Дисертація присвячена теоретичним і практичним основам механізму ефективного функціонування підприємств житлово-комунального господарства з метою його подальшого розвитку в сучасних умовах. 
Розроблено модель формування ефективного середовища житлово-експлуатаційних контор шляхом побудови лінії ефективності, виходячи із сучасного стану житлового фонду. Удосконалено систему завдань житлово-експлуатаційної контори в умовах розвитку конкуренції, схему застосування варіантів регулювання для зменшення впливу пропорційного ціноутворення, механізм ефективного функціонування підприємств господарства на основі прогнозування та планування надходжень за послуги житлово-експлуатаційних контор м. Вінниці. Отримали подальший розвиток поняття механізму через особливу роль суб’єктів галузі, обґрунтування недоліків внаслідок невідповідності законів до умов розвитку. 

Ключові слова: механізм ефективного функціонування підприємств, житлово-комунальне господарство, планування, прогнозування, регулювання.

АННОТАЦИЯ
Сахно А.А. Механизм эффективного функционирования предприятий жилищно-коммунального хозяйства. – Рукопись.

Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.04 – Экономика и управление предприятиями (по видам экономической деятельности). – ЧВУЗ «Европейский университет» - Киев, 2011.

Диссертация посвящена теоретическим и практическим основам механизма эффективного функционирования предприятий жилищно-коммунального хозяйства с целью его дальнейшего развития в современных условиях.

В работе рассмотрена деятельность предприятий жилищно-коммунального хозяйства как субъектов, что формируют рыночные отношения на жилищно-коммунальные услуги. Поэтому взаимоотношения на рынке жилищно-коммунальных услуг – это отношения между производителями и потребителями услуг относительно их цены, которую регулирует государство в зависимости от дохода жителей.

Предприятия жилищно-коммунального хозяйства делятся на такие группы, как санитарно-технические, транспортные, энергетические. Особенностью отрасли является природный монополизм, поскольку субъекты природных монополий производят ресурсы в виде воды, света, тепла, газа, которые формируют основу дальнейших отношений.

Получило дальнейшее развитие понятия сущности механизма эффективного функционирования предприятий через особенную роль субъектов хозяйствования как предприятия-природные монополисты, жилищно-эксплуатационные конторы, объединения совладельцев многоквартирных домов, что сформировали среду функционирования жилищно-коммунального хозяйства.

В работе предложено усовершенствовать систему заданий жилищно-эксплуатационной конторы в условиях развития конкуренции, где была очерчена роль альтернативных организаций, развитие которых заберет эксплуатационные функции, что позволит создать эффективное предприятие по обеспечению инфраструктуры путем вложения реальных инвестиций. 

Исходя из практики эффективного регулирования цен рассмотрены методы ценообразования природных монополий. Учитывая роль административного регулирования, взаимосвязь с деятельностью природных монополий, состояние инфраструктуры, неэластичность спроса, данные методы в нынешних условиях применимы для анализа деятельности предприятий, которые непосредственно не являются природными монополиями. Предложена схема использования вариантов регулирования с учетом, что в условиях деятельности жилищно-эксплуатационных контор, сегодня из «идеального» ценообразования можно использовать только пропорциональное.

Анализ жилого фонда в г. Виннице и Винницкой области позволил определить тенденцию увеличения строительства жилья до 2008 года. В  2009 году финансовый кризис значительно уменьшил объем инвестиций. Таким образом, движение жилищного фонда представляет собой приемы-передачи домов от одного обслуживающего предприятия к другому.  

Сравнительный анализ деятельности коммунальных и частных жилищно-эксплуатационных контор подтвердил увеличение роли последних, однако оценка эффективности эксплуатации жилого фонда показала, что его обслуживание является для предприятий убыточным независимо от формы собственности. На основе факторов, что обеспечивают эффективность деятельности жилищно-эксплуатационных контор предложена методика их оценки с помощью корреляционно-регрессионного, ковариационного, дисперсионного анализа. Доказано, что чем больше стоимость услуги и величина среднемесячной оплати, тем больше доход. Однако увеличение количества плательщиков еще не гарантирует роста дохода.

В работе предложено усовершенствовать механизм эффективного функционирования предприятий жилищно-коммунального хозяйства с помощью прогнозирования и планирования платежей за их услуги. Учитывая сезонность платежей, получены результаты, которые являются более точными, чем прогноз Департамента жилищного хозяйства Винницы.        

Исходя из сегодняшнего состояния жилищного фонда разработана модель формирования эффективной среды функционирования жилищно-эксплуатационных контор путем построения линии эффективности. Предложено предприятиям, которые обслуживают новостройки, использовать данные расчеты, поскольку линия эффективности покажет реальные затраты без учета состояния неэффективного жилищного фонда.

Доказана невозможность обеспечения прибыльности жилищно-эксплуатационных контор путем регулирования граничного тарифа, когда формируется фактическая стоимость в расчете на среднеотраслевую эффективность. Предложено реформировать отношения  между субъектами в жилищно-коммунальном хозяйстве с помощью  Законов «Об объединении совладельцев многоквартирного дома» и «Об органах самоорганизации населения» 

Ключевые слова: механизм эффективного функционирования предприятий, жилищно-коммунальное хозяйство, планирование, прогнозирование, регулирование.
                                            ABSTRACT

          Sakhno  A.A.  Mechanism of the effective functioning of dwelling enterprises.–Manuscript.
          Thesis for the degree of candidate of economic sciences,   specialty 08.00.04 - Economics and Business Management (by economic activity). - PVNZ «European University» - Kyiv, 2011. 
The thesis is devoted to theoretical and practical elements  of the mechanism of effective functioning of dwelling enterprises to its further development in modern conditions.

A model of effective medium of housing maintenance office by the structure of the line performance based on the current state of the housing stock. Improved system tasks of housing maintenance office in the development of competition circuit use regulation options for mitigating the impact of proportional pricing mechanism for the effective functioning of the enterprise economy based on revenue forecasting and planning services of housing maintenance offices of Vinnitsa.

Received further development of the concept of the mechanism through the special role of business sector justification hazards due to inconsistency of laws provisions.
Keywords: mechanism for the effective functioning of enterprises, dwelling enterprises, planning, forecasting, management.
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