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С. В. Онишко

ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ


Актуальність теми дисертаційного дослідження зумовлена важливістю комплексного аналізу ризиків, які супроводжують туристичну активність, а також назрілою потребою в ефективному механізмі відшкодування збитків, що можуть бути завдані туристам, туристичним організаціям, третім особам, довкіллю та державі. Таким механізмом виступає страхування, в межах якого здійснюється мобілізація фінансових ресурсів у страхових резервах, їх перерозподіл між учасниками страхових відносин з метою попередження несприятливих подій, компенсації негативних наслідків їх реалізації та підтримання платоспроможності страхувальників.

У розвинених країнах приділяється значна увага мобілізації достатніх фінансових ресурсів для проведення превентивних заходів щодо запобігання ризиків у сфері туризму, удосконалення системи урегулювання збитків та виплати страхового відшкодування шляхом створення спеціалізованих  страхових пулів, резервів катастроф, систем попередження. Відповідна робота проводиться і в Україні. Розроблено та прийнято комплекс нормативних документів, в яких значну увагу приділено питанням страхування туристів з метою відновлення їх порушених майнових інтересів. 

За своїми властивостями страхування є також одним із джерел довгострокових інвестицій. Страхові компанії, які акумулюють резервні фонди від здійснення певних видів страхування є потенційними інвесторами у сфері туризму. Тому механізм страхування виступає важливим інструментом соціально-економічного розвитку.

У науковій фаховій літературі специфіці формування страхового ринку, окремих його сегментів та страхового продукту присвячені праці В. Базилевича, О. Барановського, В. Баранової, Н. Внукової, К. Воблого, О. Гаманкової, Б. Гомелі, В. Грушка, О. Заруби, О. Зубця, М. Клапківа, О. Козьменко, В. Корнєєва, М. Мниха, Л. Нечипорук, В. Новікова, Л. Орланюк-Малицької, С. Осадця,  Л. Позднякової, Т. Ротової, Л. Рейтмана, О. Слюсаренко, В. Тринчука, К. Турбіної, Т. Федорової, В. Фурмана, В. Шахова, Я. Шумелди, Р. Юлдашева, С. Юрія, С. Янової та інших науковців. Питання безпеки туризму та механізмів її забезпечення розглядаються у публікаціях А. Таксанова, В. Гуляєва, М. Мариніна. Окремі аспекти  ризикоутворюючих факторів та системи безпеки в туризмі проаналізовані у працях  В. Квартальнова, О. Чудновського, В. Козирєва, Д. Ушакова. Методи управління ризиками розглядаються у роботах В. Гранатурова, Н. Машини, Н. Хохлова, Г. Чернової та інших. Проблемам страхування туристів присвячені праці О. Гвозденка, О. Залєтова, О. Паращака, Н. Кузнєцової. Значний внесок у вивчення питань формування страхового захисту туризму зробили зарубіжні фахівці В. Віртанен,  П. Вудс, С. Райан, Е. Хасбрук, Р. Шарплей  та інші.

Разом з тим, проблеми, що стосуються механізму страхування у сфері туризму потребують подальшої розробки, особливо стосовно його теоретико-методологічного забезпечення. Незважаючи на велику кількість праць, присвячених проблемам страхування, вони потребують подальшого наукового опрацювання. Недостатньо розробленими залишаються ряд  теоретичних, методологічних та практичних питань страхування у сфері туризму. В Україні практично відсутні дослідження, присвячені обґрунтуванню теоретико-методологічного забезпечення страхування у сфері туризму. Не відпрацьованими залишаються науково-методичні підходи до розробки програм страхування туристів і суб’єктів туристичної діяльності. Недостатньо уваги приділяється вивченню наявних ризиків у цій сфері економічної діяльності з метою розробки програм управління ними. Не розроблені засади інвестування страховими компаніями коштів страхових резервів для цільового розвитку туристичної інфраструктури. Не розглядалися питання використання механізмів взаємного страхування для захисту ризиків дрібних підприємців, частка яких на ринку туристичних послуг є досить вагомою.

Потребує подальшого вирішення цілий ряд проблем, що мають місце при страхуванні у сфері туризму, а саме: підвищення рівня страхової культури з метою побудови ефективного страхового захисту; подолання демпінгу з боку страхових компаній, що підриває їх фінансову надійність, механізм страхових гарантій і суперечить теорії та методології розрахунку страхових тарифів, чинному законодавству; урахування специфіки туру при розробці та підборі страхових програм; розширення можливостей страхових компаній у наданні сервісних послуг подорожуючим в Україні; введення єдиних стандартів щодо якісної та кількісної складової програм страхування туристів; створення спеціалізованих страхових програм для суб’єктів туристичної діяльності; розробка механізму інвестування страхових резервів у туристичну інфраструктуру тощо.

Недостатня розробка або й повна відсутність досліджень даних питань обґрунтовують актуальність обраної теми, необхідність продовження науково-пошукових розвідок у цьому напрямі, наукову і практичну значимість даного дослідження.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертація виконувалася відповідно до плану науково-дослідних робіт Інституту демографії та соціальних досліджень НАН України, зокрема  за темами: „Стратегічні напрями розвитку соціальної інфраструктури” (№ ДР 0104U000539), у межах якої автором виявлено проблеми та окреслено напрями розвитку страхового захисту індивідуума у процесі рекреації; „Імперативи розвитку соціальної інфраструктури в умовах якісної трансформації економічних і соціальних відносин” (№ 0106U006897), у межах якої автором обґрунтовано особливості прояву та розроблені рекомендації щодо напрямів формування страхової культури у сфері туризму.

Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційного дослідження є  обґрунтування теоретико-методологічних засад та розробка науково-практичних рекомендацій щодо підвищення ефективності страхування у сфері туризму.

Досягнення поставленої мети зумовило необхідність вирішити такі взаємопов’язані завдання теоретичного, методологічного та практичного характеру:

– виявити місце й роль страхування у сфері туризму та уточнити специфіку прояву його функцій;

– визначити компонентно-структурні складові механізму страхування та специфіку їх функціонування у сфері туризму;

– з’ясувати економічну природу ризиків у сфері туризму, розробити їх класифікацію та систематизувати методичні підходи до їх андерайтингу;
– визначити та проаналізувати взаємодію компонентів, що впливають на формування організаційно-економічного простору страхових послуг для сфери туризму: систему ризик-менеджменту, сервісний супровід, страхове посередництво;

– виявити тенденції розвитку туристичного сегменту страхового ринку України та проблеми його становлення;

– здійснити порівняльний аналіз страхових програм, що пропонуються у туристичному сегменті страхового ринку України та їх зарубіжних аналогів;

– обґрунтувати науково-методичні засади страхування ризиків туристів та суб’єктів туристичної діяльності;

– розробити механізм використання коштів страхових резервів для інвестування у сферу туризму;

– дати наукову аргументацію визначення поняття ефективності страхового захисту туристів і розробити методику її оцінки;

– з’ясувати напрями формування страхової культури у туристичному сегменті страхового ринку; 

– виявити можливості запровадження альтернативних способів страхування ризиків туристичних фірм на основі взаємності узгоджених інтересів;

– визначити можливості удосконалення законодавчого та нормативного забезпечення страхування у сфері туризму;

– виокремити ознаки новизни страхових продуктів, що пропонуються у туристичному сегменті та розробити класифікацію інноваційних страхових продуктів;

– визначити і аргументувати стратегічні напрями комплексного розвитку туристичного сегменту страхового ринку України. 

Об'єктом дослідження є економічні відносини, що виникають у процесі мобілізації та використання страхових резервів із метою відшкодування збитків.  
Предметом дослідження є механізм страхування у сфері туризму.

Методи дослідження. У роботі використано сукупність загальнонаукових і спеціальних методів наукового пізнання. Постановка й розв’язання поставлених у дисертації завдань базується на застосуванні методів наукової абстракції, індукції та дедукції, аналізу і синтезу, історичного та інших методів пізнання соціально-економічних явищ, об’єктів і процесів – для формулювання наукових положень, уточнення і систематизації термінологічного апарату щодо страхування й страхового ринку та їхніх окремих складових; економіко-статистичні методи збору, узагальнення та обробки інформації, зокрема вибіркових досліджень, групування, статистичного порівняння, експертних оцінок – при дослідженні стану і тенденцій розвитку українського та зарубіжних ринків страхування ризиків у сфері туризму; методи прогнозування – для визначення параметрів стратегічного розвитку туристичного сегменту страхового ринку України; соціального моніторингу (експертні опитування) – для забезпечення інформаційної бази щодо оцінки кількісних і якісних підходів до вимірів потреб у страхуванні туристів і суб’єктів туристичної діяльності; інституціонального аналізу – для дослідження ефективності державного регулювання страхового захисту сфери туризму.


Інформаційною базою роботи слугували теоретичні та науково-методичні розробки вчених, офіційні статистичні матеріали, законодавчі та нормативні документи, що регламентують страхові відносини у сфері туризму в Україні та зарубіжних країнах. 
Наукова новизна одержаних результатів полягає в обґрунтуванні теоретико-методологічних засад і розробці науково-практичних рекомендацій, спрямованих на підвищення ефективності страхування у сфері туризму. Найважливіші наукові положення дисертаційного дослідження, що характеризують його наукову новизну, полягають у наступному:

вперше:

– обґрунтовано концепцію реалізації механізму страхування у сфері туризму, засновану на розроблених принципах, а саме: відповідність національним і міжнародним законодавчим і нормативним актам; обов’язкова участь туристичних фірм ‑ страхових посередників; міжнародний характер розподілу страхових резервів; комплексний характер страхування; наявність центру трансформації грошових потоків у компенсації, що можуть набувати двох форм: фінансової та сервісних послуг. Виявлення на цій основі особливостей функціонування механізму страхування у сфері туризму створить адекватне підгрунття для розробки нових страхових продуктів і відповідних законодавчих актів щодо регулювання страхових відносин; 

‑ запропоновано методичний підхід до систематизації процесів відтворення страхових відносин у сфері туризму, за допомогою якого виявлено двоїстий характер забезпечення страхового захисту туристичного продукту: 1) для туристів (документально підтверджений); 2) для постачальників туристичних послуг (прихований, що здійснюється при настанні страхового випадку). Теоретична і практична цінність такого підходу полягає у тому, що його впровадження дає можливість змоделювати обсяги розширення страхового покриття при збереженні оптимального рівня витрат на страхування;


– розроблено механізм інвестування страхових резервів у туристичну інфраструктуру шляхом визначення пріоритетних об’єктів, зокрема засобів розміщення, та законодавчого встановлення вимог до такого інвестування через поєднання інвестиційного потенціалу страхових компаній та інвестиційної привабливості туристичних об’єктів;

– розроблено методологічні засади щодо активізації впровадження взаємного страхування суб’єктів туристичної діяльності, що сприятиме: мінімізації їх підприємницьких ризиків; зростанню ділової активності; покращання доступу до якісних і дешевих страхових послуг; посиленню кредитоспроможності на основі страхових гарантій; зменшенню кількості банкрутств; мобілізації фінансових ресурсів для інвестування у сферу туризму; 

– обґрунтовано концептуальні підходи до подальшого розвитку страхування у сфері туризму України в частині: посилення впливу сфери туризму на процес розробки страхових продуктів і розвиток інфраструктурних одиниць туристичного сегменту ринку страхування; посилення вимог законодавства до якісного наповнення страхових продуктів для туристів; підготовки кваліфікованих страхових посередників для роботи з туристами-страхувальниками; сприяння консолідації страхового та туристичного бізнесу на основі розвитку механізму інвестування коштів страхових резервів у туристичну інфраструктуру; інформаційної та методичної допомоги у створенні товариств взаємного страхування суб’єктами туристичної діяльності;

удосконалено:

– класифікацію видів страхування у сфері туризму на основі виділення таких класифікаційних ознак, як періодичність (одноразова, багаторазова); обов’язковість (згідно з чинним законодавством і вимогами посольств іноземних держав і добровільне); предмет страхування (майнові інтереси туристів та суб’єктів туристичної діяльності); форма страхового відшкодування (компенсаційна, сервісна); територія покриття (країна постійного проживання, за межами постійного місця проживання); специфіка подорожі (екскурсійні тури, екстремальний туризм, дитячий туризм тощо); складники страхових програм (монопродукт, комплексний продукт). Це дозволить виявити напрями та особливості створення страхових програм для сфери туризму;

– алгоритм управління ризиками у сфері туризму, що ґрунтується на: 1) уточненні їх класифікації з урахуванням специфіки туризму за рахунок виокремлення таких ознак, як середовище виникнення, суб’єкт ризику, зв’язок з туристичною діяльністю, що дозволяє виявити ідентифікаційні ознаки та механізм прояву ризиків з метою андерайтингу; 2) поєднанні організаційних та фінансових методів мінімізації ризиків, створенні програм страхування туристів і суб’єктів туристичної діяльності, що формує нове бачення функціонування механізму страхування з урахуванням технології надання туристичних послуг, здійснення туристичної подорожі та дії факторів зовнішнього впливу;

– методику оцінки ефективності страхування туристів у частині доповнення існуючих базових компонентів страхового продукту еталоном для туристів-страхувальників, який включає стандартизовані підходи до переліку ризиків, обсягів страхового покриття, виключення із страхування та вимог до сервісного супроводу, що в підсумку сприятиме підвищенню якості страхового захисту туристів; 

дістали подальшого розвитку:

– теоретичні підходи до виявлення специфіки реалізації функцій страхування у сфері туризму шляхом урахування міжнародного характеру туристичного обслуговування та взаємопроникнення окремих видів діяльності, коли сформовані страхові фонди інвестуються у туристичну інфраструктуру. Це сприятиме поглибленому розумінню сутності механізму страхування у сфері туризму та на цій основі підвищенню якісного рівня управлінських рішень у сфері регулювання страхових відносин;

– трактування економічної сутності туристичного страхового продукту як сукупності страхових і нестрахових послуг, придатних для відкритої пропозиції споживчої вартості – страхового захисту туристів і суб’єктів туристичної діяльності, що на відміну від існуючих акцентує увагу на комплексному характері страхових угод і сприятиме його використанню як дієвого інструменту розвитку  сфери туризму на безпечній основі;
– підходи до періодизації розвитку в Україні страхування у сфері туризму України, що відображають якісні аспекти еволюції страхових відносин у наступних етапах: 1) 1927–1991 рр. – монополія Індержстраху та Чорноморсько-Балтійського страхового товариства SOVAG, яка характеризувалася обмеженим переліком ризиків, що страхувалися, та відсутністю сервісного супроводу; 2) 1992–1995 рр. – епізодичний характер страхування туристів; 3) 1995–1999 рр. – охоплення страховим захистом типових ризиків подорожуючих, включаючи їх перевезення всіма видами транспорту; 4) 1999–2003 рр. – посилення вимог до якості надання страхових послуг і збільшення їх асортименту; 5) починаючи з 2004 р. – зростання обсягів страхування туристів та посилення вимог до якості страхових продуктів. Це формує цілісне уявлення щодо тенденцій розвитку страхування та сприятиме ефективності стратегічного управління процесами страхового захисту у сфері туризму;

– рекомендації щодо напрямів формування страхової культури у сфері туризму, що включають: розробку перспективних страхових продуктів, які враховують потреби кінцевого споживача; використання сучасних технологій продажу; комплексне обслуговування туристичних організацій; удосконалення механізмів взаємодії з партнерами та підвищення якості сервісних служб; інформування кінцевого споживача про страхові компанії і страхові продукти;

‑ обґрунтування ознак для встановлення рівня новизни страхових продуктів, призначених для туристів, а саме: продукт, самостійно розроблений страховою компанією для задоволення потреб клієнтів, який не має аналогів на ринку; продукт, який впроваджується на основі аналогу, що вже функціонує на ринку, але з урахуванням особливостей країни перебування; продукт, який задовольняє специфічні потреби в межах різновидів туризму чи багаторазових подорожей упродовж року та враховує комплексні потреби туристів; продукт, який має типову ризикову частину, але відрізняється від інших сервісним наповненням; пакетні продукти на основі банківських послуг (банкассюранс); продукт на основі комбінації декількох видів страхування; інформаційна складова страхових продуктів; нові канали продажу. Це сприятиме удосконаленню методичних підходів до розробки нових страхових продуктів, пошуку їх інноваційних складових та способів органічного поєднання. 

Практичне значення одержаних результатів полягає у тому, що основні положення і висновки мають практичну цінність для вирішення завдань, пов’язаних із організацією страхування у сфері туризму. Окремі результати дисертаційної роботи знайшли своє практичне використання, що підтверджується відповідними довідками про впровадження, зокрема: Державної туристичної адміністрації України – при підготовці проекту  Закону України Про внесення змін до Закону України „Про туризм” № 1282- ІV від 18.11.2003 р., зокрема статті 16 „Страхування туристів при здійсненні туристичних поїздок” (довідка № 1.2/08-139 від 15.02.2005 р.); Українського науково-дослідного інституту „Права і економічних досліджень” – при підготовці Концепції розвитку страхового ринку України на 2005–2010 рр., зокрема розділу 4 „Державна політика щодо розвитку страхового ринку” (довідка № 32/2004 від 28.10.2004 р.); Ліги страхових організацій України – при підготовці положення „Критерії якості страхових послуг для туристів”  (довідка № 10-04 від 10.04.2008 р.); Київського університету туризму, економіки і права – при підготовці, виданні та використанні у навчальному процесі навчального посібника „Страхування у сфері туризму та готельного господарства” (довідка № 154-01-4/у від 28.04.2005 р.); Асоціації працівників навчальних закладів України туристського і готельного профілю – при апробації лекційного курсу „Страхування у сфері туризму” на курсах підвищення кваліфікації при Асоціації працівників навчальних закладів України туристського і готельного профілю (довідка № 322-А від 20.04.2005 р.); ЗАТ „СК „Українська страхова група” – при удосконаленні правил страхування відповідальності громадян перед третіми особами за оплату медичних та інших послуг під час їх перебування за кордоном (довідка № 121 від 10.03.2006 р.); ЗАТ „СК „Інкомстрах” – при розробці Правил страхування медичних витрат та програми страхування від’їжджаючих за кордон (довідка № 3695 від 26.11. 2007 р.).

Особистий внесок здобувача. Наукові положення, висновки і пропозиції, що виносяться на захист, сформульовані автором самостійно. 
Апробація результатів дисертації. Основні результати дисертаційного дослідження оприлюднені на міжнародних та всеукраїнських науково-практичних конференціях і семінарах, зокрема: “Проблеми та перспективи розвитку підприємництва в Україні” (Донецьк, 2000 р.), „Інвестиційні стратегії сталого розвитку” (Дніпропетровськ, 2004 р.), „Фінансово-кредитна система України: проблеми та шляхи її вирішення” (Дніпропетровськ, 2004 р.), „Туризм, курорти і наука”  (м. Сімферополь, 2005 р.), „Проблеми управління підприємництвом у сучасних умовах” (м. Ялта, 2005 р.), „Туризм у ХХІ столітті” (Київ, 2001 р.), „Реформування фінансово-кредитної системи і стимулювання економічного зростання” (м. Луцьк, 2003 р.), „Наука і освіта 2004” (м. Дніпропетровськ, 2004 р.), „Динаміка наукових досліджень” (Дніпропетровськ, 2004 р.), „Інформаційні технології в управлінні туристичною і курортно-рекреаційною економікою та проблеми підготовки фахівців” (м. Бердянськ, 2005 р.), „Розвиток економіки в трансформаційний період: глобальний і національний аспекти” (м. Запоріжжя, 2005 р.), „Сучасний стан та проблеми розвитку підприємництва в регіоні” (м. Жовті Води, 2005 р.), „Туристична індустрія як вектор регіонального розвитку” (м. Чернівці, 2005 р.), „Імперативи розвитку України в умовах глобалізації ” (м. Чернігів, 2009 р.). 

Публікації. За результатами дослідження опубліковано 49 наукових праць, у тому числі 1 індивідуальна монографія обсягом 23,3 друк. арк., 2 навчальні посібники, 24 статті у фахових виданнях, 22 публікації  в інших виданнях. Загальний обсяг опублікованого матеріалу, що належить автору, становить 90,24 друк. арк.

Структура та обсяг дисертації. Дисертація складається зі вступу, п’яти розділів, висновків, додатків і списку використаних джерел. Повний обсяг роботи становить 465 сторінок, серед них: 15 таблиць ( з них 2 на окремих сторінках), 15 ілюстрацій (з них 3 на окремих сторінках), 23 додатків на 42 сторінках, списку використаних джерел із 356 найменувань на 35 сторінках.
10. ОСНОВНИЙ ЗМІСТ

У першому розділі „Теоретико-методологічні основи страхування у сфері туризму” обґрунтовано вихідні положення, що формують концептуальний фундамент дослідження: понятійно-категоріальний апарат, місце і роль страхування у сфері туризму, особливості функціонування механізму страхування.

Страхування забезпечує фінансове підґрунтя для мінімізації наслідків негативних явищ на всіх етапах здійснення туристичної діяльності. Поширення страхових відносин на сферу туризму надає можливість страховим компаніям наростити страхові резерви, диверсифікувати страховий портфель, що сприяє посиленню їх фінансової надійності. Якісні характеристики страхового полісу, який входить до туристичного пакету, здійснюють опосередкований вплив на якість туристичного продукту. 

На основі узагальнення наукового доробку вітчизняних та іноземних фахівців у сфері страхування обґрунтовано, що механізм страхування у сфері туризму являє собою багаторівневий перерозподіл  мобілізованих страхових резервів з метою компенсації збитків учасникам цих відносин (туристам, суб’єктам туристичної діяльності, третім особам), у тому числі шляхом оплати сервісних послуг їх постачальникам (рис.1). 











Рис. 1. Механізм страхування у сфері туризму

У процесі дослідження встановлено, що функції страхування у сфері туризму мають особливий прояв. Так, ризикова функція базується на ідентифікації та оцінці ризиків, властивих даній сфері діяльності. У складі інвестиційної функції набуває прояву інтеграційна функція, що відображає взаємопроникнення сфер економічної діяльності: формуються страхові фонди  на основі страхування ризиків туризму, які згодом інвестуються у цю  сферу.
Розподільна функція страхування у туристичному сегменті страхового ринку специфічно проявляється  через склад учасників обмінно-розподільчих відносин. Крім страховиків і страхувальників, до них відносяться сервісні компанії. Компенсаційна функція набуває чинності завдяки компенсації вартості сервісних послуг (медичних, юридичних, технічних тощо). Превентивна функція страхування зводиться здебільшого до правових превенцій, що передбачають застереження щодо обмеження або відмови у виплаті страхового відшкодування при порушенні застрахованими умов договору страхування.

На основі дослідження сутності захисної функції страхування виявлено  подвійне сутнісне навантаження поняття страхового захисту. У вузькому розумінні – це захисна функція страхування, у широкому – страхування як механізм захисту при реалізації ризиків.

Поширення страхових відносин, що конкретизуються у системі страхового захисту, на сферу туризму надає можливість страховим компаніям наростити страхові резерви, диверсифікувати страховий портфель, інтегруватися в міжнародний економічний простір, реалізувати інвестиційний інтерес і залучити нових страхувальників. 

Сформульовано висновок про тісний взаємозв’язок між ризиками та причинами (факторами, джерелами), які призводять до їх виникнення: ризик, який є результатом дії фактора, у свою чергу, виступає фактором виникнення іншого ризику, який є у наступній ланці ланцюга. Так, зміна уряду здатна призвести до громадських заворушень, військових дій, що, відповідно викличе скорочення туристичних прибуттів, банкрутство постачальників  туристичних послуг і, як наслідок, – скорочення надходжень до бюджету.

Проаналізовано та виявлено ідентифікаційні ознаки ризиків туристів та суб’єктів туристичної діяльності, специфічність яких полягає: по-перше, у міжнародному характері угод; по-друге, у залученні до процесу надання туристичних послуг багатьох суб’єктів господарської діяльності, які мають власні специфічні ризики; по-третє, у відособленості групи ризиків туристів як споживачів туристичних послуг, підвладних дії об’єктивних і суб’єктивних факторів, що супроводжують подорож. 
Дослідження сутності та специфіки ризиків у сфері туризму дозволило виділити головні ознаки їх класифікації: середовище виникнення (внутрішнє, зовнішнє); суб’єкт ризику (турист, суб’єкт туристичної діяльності); зв'язок із туристичною діяльністю (безпосередньо пов’язані та безпосередньо не пов’язані). При цьому основною ознакою класифікації страхування та страхових програм туристичного спрямування визначено ризик, який виступає основним елементом при формуванні страхового захисту.  
Складна організаційна схема відносин при здійсненні страхового захисту туристів та суб’єктів туристичної діяльності супроводжується рухом відповідних фінансових потоків, обсяг яких залежить від ефективної взаємодії елементів механізму страхування. 

Другий розділ „Розвиток інфраструктурного забезпечення страхування у сфері туризму” присвячено дослідженню комплексної взаємодії системи інфраструктурних елементів у контексті формування страхових послуг, їх сервісного супроводу та здійснення страхового ризик-менеджменту на всіх етапах реалізації туристичного продукту.


У ході проведеного в роботі аналізу процесів, що відбуваються у межах  механізму формування організаційно-економічного простору страхових послуг у сфері туризму, виявлено компоненти сфери туризму, які потребують страхового захисту і можуть слугувати предметами страхування. Це дозволило сформувати цілісне уявлення про організаційно-економічний простір страхових послуг, що продукуються для об’єктів і суб’єктів туристичної сфери, а також виявити ті специфічні особливості, що впливають на їх взаємовідносини та якісні характеристики страхових програм. 

Визначено, що розвиток інфраструктури страхового ринку залежить від цілого ряду факторів: державне регулювання  страхової та туристичної діяльності; створення конкурентного середовища серед страховиків і страхових посередників; розвиток соціально важливих видів страхування, до яких належить медичне страхування та страхування від нещасних випадків осіб, які від’їжджають за кордон; наближення організації вітчизняного страхового ринку до світових стандартів.

Система реалізації страхових продуктів у сфері туризму здійснюється через такі канали – турфірми, агентську мережу, корпоративне обслуговування, прямий продаж і мережу Internet (табл.1). 

При дослідженні процесу реалізації страхових полісів виявлено ряд проблем, що супроводжують цей процес. Серед них доцільно виділити такі: протекціонізм з боку окремих страхових компаній і банків, низький рівень розробки нормативно-методичних матеріалів, недостатня кількість кваліфікованих кадрів  та ін.

Інфраструктурне забезпечення страхування у сфері туризму неможливе без ефективної системи ризик-менеджменту, який повинний супроводжувати весь процес надання туристичних послуг. 

На основі узагальнення теоретико-методологічних підходів до управління ризиками здійснено кількісну оцінку наслідків реалізації ризиків, у межах якої особливе місце приділено аналізу та прогнозу можливих збитків при здійсненні туристичної діяльності. Це викликано необхідністю  визначити можливості суб’єкта господарювання щодо управління ризиками: відшкодувати збитки самостійно, передати частину ризиків іншим суб’єктам господарювання чи взагалі відмовитися від даних ризиків. 

Таблиця 1

Структура каналів реалізації страхових полісів 

для туристів у 2008 р., %

	Назва страхової компанії
	11. Канали реалізації, %

	
	Прямий продаж
	Турфірми
	Страхові агенти
	Брокери
	Банки
	Інші

	СТ „Іллічівське” 
	10
	90
	-
	-
	-
	-

	УІСК „Інвестсервіс”
	5
	31
	57
	-
	1
	6

	АСК „ІНГО Україна”
	32,0
	55,0
	4,0
	0,5
	1,0
	7,5

	УСК „Княжа” 
	30
	58
	3
	9
	-
	-

	СК „Кремінь” 
	10
	50
	40
	-
	-
	-

	“Міська СК” 
	25
	10
	60
	5
	-
	-

	СК „Нова” 
	5
	47
	46
	1
	1
	-

	НАСК „Оранта” 
	90
	1
	9
	-
	-
	-

	СК „ПЗУ Україна” 
	28,15
	51,14
	19,08
	1,4
	0,23
	-

	СГ „ТАС” 
	20
	30
	30
	5
	5
	10

	СК „Універсальна” 
	10
	50
	38
	2
	-
	-

	„УТСК” 
	20
	20
	60
	-
	-
	-

	„ХДІ Страхування” 
	10
	50
	40
	-
	-
	-


Джерело:  складено автором на основі анкетування страхових компаній

Аналіз та оцінка ризиків сформували інформаційну базу для управління ними. З метою адаптації існуючих методів оцінки ризиків до специфіки сфери туризму та виявлення можливостей їх подальшого використання здійснено їх апробацію на прикладі франчайзингових схем у сфері туризму. Операції франчайзингу є багатогранними, залучають значну кількість суб’єктів туристичної діяльності та мають глобальний характер, оскільки можуть застосовуватися у різних країнах та нагромаджувати досвід функціонування в різних умовах зовнішнього середовища.

Значення дослідженої системи ідентифікації, оцінки та управління ризиками у сфері туризму полягає у тому, що вона виступає підґрунтям для створення програм страхування туристів і суб’єктів туристичної діяльності. Реалізація комплексного підходу до визначення рівня впливу на ризики ризикоутворюючих факторів відкриває широкі можливості підвищення ефективності управління ризиками, а на цій основі досягнення позитивних фінансових результатів економічної діяльності.

Прагнення страхової компанії як фінансової установи сконцентруватися саме на страхових функціях (андерайтинг, супровід ризиків, здійснення страхових виплат) призводить до появи нових інституцій в інфраструктурі страхового ринку – сервісних компаній. На основі аналізу схем співробітництва страхових і сервісних компаній обґрунтовано доцільність системи організації сервісних послуг із єдиного центру. 


У третьому розділі „Формування інституту страхового захисту сфери туризму” проаналізовано тенденції розвитку туристичного сегменту страхового ринку України, а також практичні підходи до організації страхування туристів і суб’єктів туристичної діяльності, накопичені міжнародним досвідом.
Аналіз туристичних потоків і показників страхування туристів у динаміці засвідчив тенденцію зростання кількості  туристів, які страхуються на момент подорожі. За період 1995–2009 рр. обсяги страхування українських туристів суттєво зросли майже у 23 рази при зростанні кількості подорожуючих за кордон у 2 рази. Водночас, близько 90 % внутрішніх туристів взагалі не охоплені страхуванням. Страхування іноземних туристів, які приїздили в Україну за період 2004–2009 рр., розвивалося у цілому позитивно, хоча і мало ряд суттєвих проблем у своїй діяльності, пов’язаних із легітимністю такого страхування (табл. 2).

Таблиця 2

Страхові премії та виплати страхового відшкодування 

при страхуванні туристів

	12. Період
	Громадяни, які від’їжджають за кордон
	Іноземні громадяни, які відвідали Україну

	
	
Кількість укладених договорів страхування, од.
	13. Валові страхові премії, тис. грн
	Виплата страхового відшкодування, тис. гр.
	Рівень страхових виплат, %
	
Кількість укладених договорів страхування, од.
	14. Валові страхові премії, тис. грн
	Виплата страхового відшкодування, тис. грн
	Рівень страхових виплат, %

	2004
	140 174
	19155,3
	11102,7
	58,0
	164931
	13153,4
	  828,2
	  6,3

	2005
	149 263
	29 767,6
	16060,1
	54,0
	111764
	10975,4
	1108,6
	10,1

	2006
	332 865
	50 992,2
	24720,4
	48,5
	  35227
	16816,9
	1378,7
	  8,2

	2007
	433 472
	88 861,8
	34330,2
	38,6
	  35897
	17105,9
	1829,0
	10,7

	2008
	662 544
	148 648,5
	44903,8
	30,2
	  34987
	16753,5
	1723,0
	10,3

	2009
	1239714
	179845,6
	80996,9
	45,0
	32756
	13864,4
	7715,4
	55,6


Джерело: складено автором за даними  Держфінпослуг та Ліги страхових організацій України


У межах здійсненого у роботі аналізу значну увагу приділено особистому страхуванню туристів, що посідає вагоме місце у страховому захисті процесу надання туристичних послуг і відрізняється рядом специфічних характеристик. Встановлено, що для спеціалізованих страхових продуктів, що пропонуються у цьому сегменті страхового ринку, характерні: виділення окремих категорій споживачів (суб’єктів туристичної діяльності та туристів); урахування специфічних ризиків індивідуума, що виникають виключно під час подорожі (погіршення здоров’я у зв’язку зі зміною клімату, втрата багажу, неможливість здійснити туристичну подорож та ін.); визначення місця дії страхового поліса туриста, що розпочинається виключно за межами постійного місця проживання та інші.

Виявлено та обгрунтовано тенденцію індивідуалізації споживання, за якою споживач стає головною фігурою на ринку. Разом з тим недостатній рівень страхової культури не дозволяє йому визначити умови страхування та сформулювати свої вимоги до страхових продуктів.
На підставі теоретичного дослідження сутності та характеристик страхових програм проаналізовано методику страхування майнових ризиків туристів в Україні та за її межами у розрізі таких основних груп: майно в дорозі (багаж); майно за місцем постійного проживання; туристичне спорядження та інвентар; приватні транспортні засоби; фінансові ризики.  Результати дослідження дозволили виділити такі ризики: безпосередньо пов’язані із майном та мають фізичне вираження (багаж, спорядження, транспортні засоби); пов’язані із процесом інвестування коштів у туристичні послуги або фінансуванням супутніх послуг, що безпосередньо пов’язані із страховим випадком (фінансові ризики). Порівняльний аналіз структури майнових ризиків надав можливість сформулювати висновок про надання переваги страхуванню фінансових ризиків зарубіжними страхувальниками та стандартизований попит щодо страхування майна з боку вітчизняних споживачів. Доведено існування потенціалу вітчизняних страховиків у сфері розробки та комерціалізації нових страхових продуктів, призначених для сфери туризму. Одночасно встановлено, що у межах асортиментної політики пропозиції українських страховиків відстають від кількісних та якісних характеристик страхових продуктів, що пропонуються у розвинених країнах світу. 

Обґрунтовано, що для туроператорів важливим є не традиційне майнове страхування, що надає страхове покриття основним фондам, а інші види страхування, зокрема: на випадок перерви у виробництві, що надає можливість зберегти прибуток підприємства; страхування фінансових ризиків, що передбачає покриття на випадок невиконання контрагентами своїх зобов’язань; страхування відповідальності на випадок претензій з боку туристів та деякі інші. Незважаючи на те, що попит на дані види страхування в Україні досить низький, страховими компаніями відпрацьовані відповідні правила та досвід страхування.

Водночас із страхуванням фінансових ризиків для суб’єктів туристичної діяльності актуальним є страхування відповідальності. Проте його розвиток вимагає: приведення у відповідність законодавчих та нормативних актів, що регулюють здійснення страхової та туристичної діяльності; встановлення порядку і правил проведення обов’язкових видів страхування у сфері туризму, а також розробки форм типового договору; забезпечення особливих умов ліцензування страховиків, які здійснюватимуть страхування відповідальності суб’єктів туристичної діяльності; визначення розмірів страхових сум та максимальних розмірів страхових тарифів у розрізі даного різновиду страхування; організації консультування для суб’єктів туристичної діяльності та туристів щодо прав і обов’язків кожної із сторін у рамках здійснення страхування відповідальності; спільна робота страхових компаній та представників професійних асоціацій у визначенні страхових ризиків, а також обсягу страхового покриття, необхідних для забезпечення відшкодування збитку по кожній професії, що підлягає страхуванню; об’єднання зусиль страховиків та представників професій у питаннях збору та систематизації статистичних даних, необхідних для розрахунку страхових тарифів, з метою оптимізації їх розмірів та приведення у відповідність з економічними основами визначених видів професійної діяльності; визначення чіткого порядку врегулювання страхових випадків; проведення роботи серед осіб, які здійснюють професійну діяльність та споживачів їх послуг з роз’яснення ролі страхування професійної відповідальності у захисті інтересів усіх учасників господарської діяльності.

Констатовано, що страхування підприємницьких ризиків являє собою комплексну галузь страхування, що поєднує як види майнового страхування, так і страхування відповідальності. 

Здійснено огляд досвіду страхування у сфері туризму провідними страховими компаніями Європи: Elvia (Швейцарія), Europaische Versicherung, Hansa-Merkur (Німеччина), Mercury (Велика Британія). Під час аналізу специфіки страхування у сфері туризму з’ясовано, що якісна і кількісна складова страхових програм, що пропонуються, повною мірою відображають ті тенденції, які відбуваються сьогодні на розвинених страхових ринках світу, а саме: спеціалізація програм залежно від мети поїздки; прив’язка до обов’язкових видів страхування; зростання обсягів страхового покриття; сервісний супровід, який передбачає компенсацію у вигляді надання необхідних послуг; включення до полісів супутніх послуг, що не є страховими, але необхідні у період здійснення подорожі (бронювання готелів, оренда автомобілів, збір документів тощо); поєднання банківських і страхових послуг у єдиному продукті (банкасюранс), що максимально задовольняє потреби туристів.  

У розвинених країнах страхування туристів посідає вагоме місце серед страхових продуктів, що представлених на національних страхових ринках. При цьому можна виділити такі напрями, за якими здійснюється страхування: страхування ризиків інвестування коштів у подорож; майнове страхування; страхування здоров’я; страхування життя; додаткові програми медичного страхування; страхування цивільної відповідальності.

Оскільки громадяни розвинених країн забезпечені медичним страхуванням в обов’язковому порядку, то при подорожах основна увага приділяється захисту майнових ризиків (інвестиційних, фінансових). Страхування життя та здоров’я виступають додатковими опціями  у рамках постійного страхування. 

У країнах, що розвивають сферу туристичних послуг, особлива увага приділяється страхуванню різних видів відповідальності постачальників туристичних послуг.


Встановлено, що із розвитком сфери туризму з’являються нові ризики, що відрізняються невисоким рівнем однорідності, а отже, потребують індивідуальних програм страхового захисту. 

У четвертому розділі „Ефективність страхового захисту сфери туризму” досліджено проблеми ефективності страхового захисту у сфері туризму на основі впливу рівня страхової культури на розвиток туристичного сегмента страхового ринку України, реалізації інвестиційних можливостей страхових компаній у розбудові туристичної інфраструктури та оцінки ефективності страхування туристів. 

Встановлено, що відповідно до світових тенденцій розвитку у сфері страхування у сфері туризму українські громадяни, які здійснюють закордонні подорожі не просто отримують страхову послугу у складі туристичного пакета, але й починають формувати свої вимоги щодо її споживчої та мінової вартості. Рівень страхової культури визнано як один із основних чинників, від яких залежить ефективність функціонування ринку страхування в цілому та його туристичного сегменту зокрема.

Доведено, що основні причини низького рівня розвитку туристичного страхування в Україні лежать у площині: відносно короткого терміну розвитку приватного страхування, низької платоспроможності населення, не усвідомлення потреби у фінансовій захищеності, низького рівня інформованості, невисокого рівня страхової культури, недовіри у стосунках між страховиками та туроператорами.

Головними складовими формування страхової культури у сфері туризму визнано: розробку перспективних страхових продуктів, що враховують потреби кінцевого споживача; застосування сучасних технологій продажу; комплексне обслуговування туристичних організацій; удосконалення механізмів взаємодії з партнерами та якості сервісних служб; донесення інформації про страхові компанії та страхові продукти до кінцевого споживача; посилення довіри клієнтів до страховиків та переміщення акцентів у роботі страхових компаній у сфері особистого страхування на індивідуальну роботу з клієнтом.

Обґрунтовано, що недостатня інвестиційна активність страховиків є результатом відсутності на ринку надійних фінансових інструментів. Регуляторні органи при виданні нормативних документів, що стосуються розміщення страхових резервів, висувають вимогу щодо забезпечення необхідної платоспроможності страховиків. При цьому не враховуються права страхових компаній як інституціональних інвесторів. Основною ланкою формування механізму залучення коштів страхових компаній для розвитку туристичного бізнесу повинно стати інвестування частини активів страхових компаній згідно з напрямами інвестування, що визначається КМУ.

Зважаючи на інвестиційні потреби сфери туризму та потенційні інвестиційні можливості страхових компаній, у роботі опрацьовано механізм залучення страхових резервів у розвиток туристичної інфраструктури (засоби розміщення) через фонд операцій з нерухомістю.  Цей фонд створюється для будівництва та експлуатації готелю і виконує функцію контролю, як за процесом будівництва, так і експлуатації  готелю.  

При законодавчій вимозі щодо наявності у страхової компанії контрольного пакета, обраний інвестиційний проект набуде ознак надійності, ліквідності та прибутковості, що є важливими елементами інвестиційної діяльності страховиків.

Під час узагальнення підходів до оцінки ефективності страхування встановлено, що у більшості випадків така оцінка здійснюється із позицій страховика та стосується сфери організації страхових відносин через такі показники, як обсяг страхових резервів, сплачених премій, відшкодування, рівня збитковості тощо. Проте проблема ефективності страхування існує й стосовно інших – страхувальників, вигодонабувачів, застрахованих осіб.

Науковці у своїх дослідженнях виділяють два основні підходи до визначення ефективності страхових операцій – об’єктивний та суб’єктивний. Об’єктивний (номінальний) спосіб вимірює вигоду, яку об’єкт отримує у результаті реалізації такої фінансової послуги, у тому числі для тих суб’єктів, які не беруть безпосередньої участі у цій угоді. При усій доступності даного методу, що забезпечується застосуванням математичного апарату та використанням фінансових показників, він не враховує ряду якісних показників, що супроводжують процес страхування (перелік ризиків, сервісні послуги тощо). Суб’єктивний (реальний) спосіб визначення корисності страхової операції вимірює вигоду стосовно до даного суб’єкта, що може відрізнятися від результатів страхової угоди для інших учасників. Кожна сторона має індивідуальну оцінку корисності та збитковості участі у страхових відносинах. З метою подолання недоліків суб’єктивного підходу при оцінці ефективності страхування та адаптації існуючих методик до специфіки туризму із збереженням переваг якісного підходу до оцінки наявних у програмі страхування опцій, запропоновано застосування поняття „еталонний страховий продукт” для страхування туристів. Це дозволить стандартизувати мінімальні вимоги до якісного і кількісного наповнення страхових програм та виявляти потенційні можливості страховиків при їх розробці. 

У п’ятому розділі „Удосконалення страхового захисту у сфері туризму” обґрунтовано напрями удосконалення страхового захисту на основі  впровадження новацій та альтернативних способів страхування. Розроблено концептуальні засади розвитку страхування у сфері туризму.

Практично перед кожною українською страховою компанією постає завдання своєчасно ініціювати інноваційні процеси та адекватно управляти ними, оскільки поряд із проблемами конкурентоспроможності постає проблема виживання на ринку. У цьому контексті особливого значення набувають міжнародні подорожі, що дають можливість провести апробацію вітчизняних страхових продуктів, та на цій підставі – визначити напрями їх подальшого удосконалення. 

Аналіз сучасного вітчизняного страхового ринку дозволив виділити основні напрями здійснення інновацій у страхуванні. До них віднесені: розробка та впровадження нових технологій масового продажу страхових полісів і автоматизації процесу обліку страхових випадків; впровадження нових методів і каналів продажу страхових послуг, удосконалення процесу продажу страхових продуктів із використанням Інтернету та інших нових технологій; впровадження стандартів якості страхового обслуговування і механізму контролю за якістю роботи персоналу страхової компанії; створення оптимальних програм для аналізу рівня ризику як компанії в цілому, так і окремих страхових послуг, а в майбутньому і окремих договорів страхування; розроблення та впровадження систем інтегрування інформаційних потоків у процесі страхування.   

  Інноваційний страховий продукт, на відміну від виробничих інноваційних продуктів, має ряд суттєвих особливостей, що потребує спеціального підходу до організації інноваційного процесу створення страхового продукту та його впровадження у практику. Основними для інноваційної моделі страхового продукту постають його якісні параметри. Новий страховий продукт за своєю сутністю спрямований на нові якісні параметри, що стимулюють клієнтів переорієнтуватися на нову страхову послугу.

У процесі дослідження встановлено, що туристичні фірми активно співпрацюють зі страховими компаніями стосовно страхування туристів. Водночас туристичний бізнес залишається поза страховим захистом. Причинами такої ситуації визнано:  недостатній рівень страхової культури у керівників туристичних фірм; відсутність взаємної довіри між потенційними партнерами – туристичними та страховими організаціями; існуючу практику фінансування специфічних збитків туристичної діяльності за рахунок поточного бюджету господарюючого суб’єкта; відсутність реальних страхових пропозицій щодо страхування ризиків у сфері туризму (професійна відповідальність, підприємницькі, політичні, погодні ризики).

Для подолання цих причин у роботі розроблено механізм реалізації альтернативних способів страхування ризиків туристичних фірм на основі створення фондів взаємного страхування. Упровадження практики взаємного страхування у сфері туризму дозволить: мінімізувати можливі фінансові збитки;  полегшити доступ суб’єктів туристичної діяльності до якісних та дешевих страхових послуг; полегшити отримання кредитних ресурсів суб’єктами туристичної діяльності для здійснення інвестиційних проектів за рахунок страхування ризиків цих проектів товариствами взаємного страхування, учасниками яких вони є; зменшити кількість банкрутств; мобілізувати фінансові ресурси для інвестування туристичної галузі.

У дисертації сформульовано завдання формування системного підходу до розвитку страхування у сфері туризму України. Зокрема, доводиться потреба у визначенні пріоритетів такого розвитку, реалізації механізмів співробітництва туристичних і страхових компаній, що надасть імпульсів до якісного наповнення страхових програм. Метою розвитку страхування у сфері туризму України повинно стати: забезпечення сталого розвитку ринку туристичних послуг на принципах безпечності; відшкодування збитків шляхом реалізації страхових гарантій; залучення інвестиційних ресурсів страховиків до розбудови туристичної інфраструктури; прозорості та довіри учасників схем страхування на основі взаємності.  

У цьому контексті пріоритетними напрямами розвитку страхування у сфері туризму України визнані: посилення впливу сфери туризму на процес розробки страхових продуктів і розвиток інфраструктурних одиниць туристичного сегменту ринку страхування; посилення вимог чинного законодавства стосовно якісного наповнення страхових продуктів для туристів; підготовка кваліфікованих страхових посередників (співробітників турфірм) для роботи з туристами-страхувальниками; сприяння консолідації страхового та туристичного бізнесу на основі розвитку схем інвестування коштів страхових резервів у туристичну інфраструктуру; інформаційна та методологічна допомога у створенні товариств взаємного страхування суб’єктами туристичної діяльності.

15. ВИСНОВКИ

У дисертаційному досліджені запропоновано нове вирішення актуальної наукової проблеми, що полягає в обґрунтуванні теоретико-методологічних засад та розробці науково-практичних рекомендацій щодо підвищення ефективності страхування у сфері туризму. Основні науково-теоретичні та практичні результати проведеного дослідження відповідно до визначеної мети і завдань полягають у наступному:

1.
Ефективний розвиток страхування у сфері туризму можливий на теоретико-методологічному фундаменті функціонування системи страхування, сформованого світовою і вітчизняною науковою думкою, та її розумінні як сфери суспільних відносин стосовно формування, розподілу та використання страхових резервів, що регламентуються законом.

2.
Комплексний та мобільний характер сучасного туризму сформував попит на страхування ризиків туристів і суб’єктів туристичної діяльності. Страхування виступає повноцінним складником туристичного продукту та здійснює вплив на його конкурентоспроможність. Незважаючи на незначну питому вагу у структурі послуг, що формують туристичний продукт, страхуванню належить значна роль у наданні гарантій споживачам на випадок виникнення несприятливих подій під час здійснення подорожі.
3.
Специфічність ризиків сфери туризму полягає: по-перше, у міжнародному характері угод на туристичне обслуговування, що виступають об’єктом впливу національних ризикоутворюючих факторів; по-друге, у залученні до процесу надання туристичних послуг багатьох суб’єктів господарської діяльності, які представляють різні галузі економіки, з характерними для них власними специфічними ризиками; по-третє, у виділенні окремої групи ризиків туристів як споживачів туристичних послуг. 

4.
Механізм страхування у сфері туризму являє собою багаторівневий перерозподіл  мобілізованих страхових резервів з метою компенсації збитків учасникам цих відносин (туристів, суб’єктів туристичної діяльності, третіх осіб). У кінцевому підсумку така взаємодія виражається через спеціалізацію, комплексність страхових продуктів, їх адаптацію до міжнародних стандартів, а також має прямий та опосередкований вплив на якість туристичного продукту.
5.
Недостатній рівень розвитку в Україні страхового ринку, у його туристичному сегменті, зокрема, є результатом недостатнього теоретико-методологічного та організаційного осмислення особливостей страхового захисту стосовно до кожного об’єкта майнового інтересу. Через відсутність відповідних теоретичних розробок стосовно місця ризику у туристичній діяльності, узагальнень вітчизняного та зарубіжного досвіду страхування у сфері туризму, досліджень його специфічних особливостей, ролі та місця у формуванні та розвитку сфери туризму, можливостей використання альтернативних способів страхування на основі взаємності, унеможливлюється розробка комплексу практичних заходів щодо підвищення рівня страхового захисту постачальників та споживачів туристичних послуг, задоволення інвестиційних потреб сфери туризму через участь у цьому процесі страхових компаній.

6.
Основними тенденціями розвитку туристичного сегменту страхового ринку України на сучасному етапі є: підпорядкованість обсягів ринку страхування туристів масштабам надання туристичних послуг; тісна залежність рівня страхових тарифів  від виду туризму, сервісного наповнення, комісійної винагороди тощо; пропозиція комплексних мультиатрибутивних страхових продуктів, що поєднують опції різних галузей страхування; адекватність якісної та кількісної складових страхових програм, що пропонуються у туристичному сегменті страхового ринку, світовим тенденціям (спеціалізація програм, сервісний супровід, банкасюранс, зростання обсягів страхового покриття; індивідуалізація споживання, при якій споживач стає головною фігурою на ринку та ін.)
7.
Проблемами становлення туристичного сегменту страхового ринку України є наступні: недостатня увага до страхування туристів у рамках здійснення внутрішніх подорожей, що пов’язано, з одного боку, з наявністю конституційних гарантій відносно безкоштовного медичного обслуговування, а з іншого – великим відсотком неорганізованих туристів; відсутність розгалуженої сервісної мережі у курортних зонах України; спрямованість тарифної політики страховиків на іміджеве позиціонування компаній та не врахування основоположних принципів їх функціонування – прибутковості, надійності,
платоспроможності; відсутність єдиних стандартів до якісного наповнення страхових програм для туристів; не охоплення страховим захистом суб’єктів туристичної діяльності.

8.
Порівняльний аналіз страхових програм, що пропонуються у туристичному сегменті страхового ринку України та їх зарубіжних аналогів, показав, що використання стандартних методичних підходів характеризується суттєвими розбіжностями за основними напрямами страхування. Якщо в Україні перевага надається страхуванню медичних витрат і страхуванню від нещасних випадків, то в розвинених країнах – страхуванню ризиків інвестування коштів у подорож і професійної відповідальності суб’єктів туристичної діяльності.

9.
Ефективність страхового захисту сфери туризму – поняття комплексне та охоплює ряд складових: страхову культуру; технології страхового захисту на основі інноваційних страхових продуктів; інфраструктурне забезпечення та схеми взаємодії страхових та нестрахових посередників; прибуткові та ліквідні напрями розміщення страхових резервів; використання альтернативних способів страхування тощо.  

10.
Концептуальні засади розвитку страхування у сфері туризму України повинні базуватися на таких напрямах: посилення впливу сфери туризму на процес розробки страхових продуктів і розвиток інфраструктурних одиниць туристичного сегменту ринку страхування; посилення вимог законодавства стосовно якісного наповнення страхових продуктів для туристів; підготовка кваліфікованих страхових посередників (співробітників турфірм) для роботи з туристами-страхувальниками; сприяння консолідації страхового та туристичного бізнесу на основі розвитку схем інвестування коштів страхових резервів у туристичну інфраструктуру; інформаційна та методологічна допомога у створенні товариств взаємного страхування суб’єктами туристичної діяльності.
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АНОТАЦІЯ

Охріменко О.О. Страхування в сфері туризму. – Рукопис.

Дисертація на здобуття наукового ступеня доктора економічних наук за спеціальністю 08.00.08 – гроші, фінанси і кредит. – Національний університет державної податкової служби України. – Ірпінь, 2011.

У дисертації обґрунтовано теоретико-методологічні засади та розроблено науково-практичні рекомендації щодо підвищення ефективності страхування у сфері туризму. Розкрито особливості  реалізації ризиків у даній сфері.  Виявлено і вирішено ряд проблем у взаємодії страхових та туристичних компаній.  Розроблено загальні критерії щодо якості страхових продуктів, які пропонуються в даному сегменті. 


Проаналізовано страхові програми для туристів стосовно повного охоплення страхуванням різних цільових сегментів ринку туристичних послуг і технології надання посередницьких страхових послуг туристичними фірмами. 

Розкрито поняття ефективності страхового захисту сфери туризму через його складові: страхову культуру; технології страхового захисту на основі інноваційних страхових продуктів; інфраструктурне забезпечення та схеми взаємодії страхових і нестрахових посередників; прибуткові та ліквідні напрями розміщення страхових резервів; використання альтернативних способів страхування тощо. 

Визначені концептуальні підходи до розвитку страхування у сфері туризму.

Ключові слова: страхування, страховий ризик, страховий ринок, туристичний сегмент страхового ринку, інфраструктура страхового ринку, ідентифікація ризиків, класифікація ризиків, страхування ризиків туристів, страхування ризиків суб’єктів туристичної діяльності, страхова культура, взаємне страхування, розміщення страхових резервів.

16. АННОТАЦИЯ

Охрименко О.О. Страхование в сфере туризма. Рукопись.

Диссертация на соискание ученой степени доктора экономических наук по специальности 08.00.08 – деньги, финансы и кредит. – Национальный университет государственной налоговой службы Украины. – Ирпень, 2011.

В диссертации обоснованы теоретико-методологические подходы и разработаны научно-практические рекомендации по повышению эффективности страхования в сфере туризма. Раскрыты особенности реализации рисков в данной сфере. Выявлено ряд проблем во взаимодействии страховых и туристических компаний. Разработаны общие критерии качества страховых продуктов, которые предлагаются в данном сегменте. 

Проанализированы страховые программы для туристов на предмет полного охвата страхованием различных целевых сегментов рынка туристических услуг и технологии предоставления, посреднических страховых услуг туристическими фирмами 


Проанализировано влияние разновидностей туризма на процесс разработки новых страховых продуктов путем их адаптации к перечню сопутствующих рисков и привлечения к мировым стандартам обслуживания.


Определены элементы инфраструктурного обеспечения страхования в сфере туризма. Выявлены особенности проведения риск-менеджмента деятельности предприятий туристической сферы. Рассмотрены особенности идентификации и оценки рисков туристов. Проанализирован алгоритм деятельности ассистирующих компаний. Выявлена их роль в сопровождении страховых программ для туристов.

Осуществлено детальный анализ страховых программ для туристов на предмет полного охвата страхованием различных целевых сегментов рынка туристических услуг и технологии предоставления страховых услуг турфирмами.

Проанализированы тенденции и показатели  развития различных видов страхования для сферы туризма. Очерчены тенденции их изменений на ближайшую перспективу.

Изучен зарубежный опыт страхования туристов и субъектов туристической деятельности. Проведен сравнительный анализ законодательной базы и методологии страхования в Украине и за рубежом. 

Раскрыто понятие эффективности страховой защиты сферы туризма через его составляющие: страховую культуру; технологии страховой защиты на основе инновационных страховых продуктов; инфраструктурное обеспечение и схемы взаимодействия страховых и нестраховых посредников; прибыльные и ликвидные направления размещения страховых резервов; использование альтернативных способов страхования и т.п.


Предложены схемы инвестирования страховых резервов в туристическую инфраструктуру.  

Исследованы и обобщены подходы к оценке эффективности страхования с позиций страхователя. Предложена модель эталонного страхового продукта для туристов.


Обосновано внедрение практики взаимного страхования в сфере туризма, что позволит эффективно управлять рисками субъектов туристической деятельности.

Разработаны концептуальные подходы к развитию страхования в сфере туризма.

Ключевые слова: страхование, страховой риск, страховой рынок, туристический сегмент страхового рынка, инфраструктура страхового рынка, идентификация рисков, классификация рисков, страхование рисков туристов, страхование рисков субъектов туристической деятельности, страховая культура, взаимное страхование, размещение страховых резервов.

ANNOTATION

Okhrimenko O.O. Insurance in Tourism Area.  – Manuscript.

The thesis for Doctor's Degree of Economic Science by specialty 08.00.08 – money, finance and credit. – National university of State Tax Service of Ukraine. – Irpin, 2011.

Theoretical and methodological basis is substantiated and scientific and practical recommendations for improving efficiency in insurance of tourism area are developed in the thesis. Particularities of risks realization in this sphere are revealed.  It is ascertained and solved a range of problems under interaction between insurance and tourist/travel companies. General criteria for quality of insurance products being proposed in given segment are worked out. 


Insurance programs for tourists are analyzed at the scope of complete insurance covering of different target segments of market of tourist/travel services and technology of providing intermediary insurance services by travel agencies.

The concept  of efficiency of insurance protection of tourism area is shown
 through its components: the insurance culture; the technology of insurance protections through innovative insurance products; the infrastructure maintenance and patterns of interaction between insurance and non-insurance mediators; the profitable and liquid lines of insurance reserves placement; the use of alternative ways of insurance, etc.

Conceptual approaches to the development of insurance in tourism area are determined.
Key words: insurance, insurance risk, insurance market, tourist/travel segment of insurance market, infrastructure of insurance market, risks identification, risks classification, risks insurance of tourists, risks insurance of subjects of tourist/travel activity, insurance culture, mutual insurance, insurance reserves placement.
[image: image1][image: image2][image: image3][image: image4][image: image5][image: image6][image: image7][image: image8][image: image9][image: image10][image: image11][image: image12][image: image13.png]


[image: image14][image: image15][image: image16][image: image17][image: image18][image: image19][image: image20][image: image21][image: image22][image: image23][image: image24][image: image25][image: image26][image: image27][image: image28][image: image29][image: image30][image: image31][image: image32][image: image33][image: image34][image: image35][image: image36][image: image37][image: image38.png]


[image: image39.png]



Статутний капітал


Страхові премії


Страхові резерви


Відшкодування, сплачене перестраховиками


Комісійна винагорода





Міжнародне та національне законодавство


Внутрішні документи страховиків та перестраховиків





Прогнозування


Планування


Організація


Облік


Контроль


Актуарні розрахунки





Фінансове забезпечення





Нормативно-правове  забезпечення





Фінансові методи





Важелі впливу





Методи розподілу





Інструменти





Програми страхування


Страховий тариф


Надбавки та знижки до страхового тарифу


Збір страхових премій











Страхування 


Перестрахування


Формування  і розміщення страхових резервів








Страховий інтерес


Винятки із страхового відшкодування


Франшиза


Умови виплати страхового відшкодування


Вимоги щодо наявності страхового покриття





Страхове відшкодування





Сервісні послуги





Фінансова компенсація





Центр трансформації грошових потоків








