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Л.І.Подшивайлова

ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми дослідження. Соціалізація сучасного дошкільника відбувається в умовах стрімких суспільних змін. Унаслідок цього засвоєний дітьми множинний досвід здатний виводити їх за межі традиційних соціалізувальних моделей і правил, що не завжди позитивно позначається на їхній  соціальній компетентності та на успішності соціалізації загалом. Тому важливою науковою проблемою є  дослідження психолого-педагогічних чинників, здатних забезпечити розвиток гармонійної особистості та становлення соціальної компетентності дошкільника. 

Дошкільні навчальні заклади повинні відповідати вимогам, що задекларовані у Законах України:  «Про освіту» (1991), «Про дошкільну освіту» (2011), «Базовий компонент дошкільної освіти в Україні» (1999). Усе вищезазначене зумовлює необхідність створення умов для розвитку соціальної компетентності дошкільників в різних дошкільних навчальних закладах, які працюють за різними програмами дошкільної освіти, зокрема: програмою «Дитина», альтернативними програми розвитку дитини за педагогікою  Монтессорі та Вальдорфською педагогікою.

Однією з ключових категорій виховної системи є поняття соціальної компетентності, яке пов’язане з особливостями розвитку відповідних поведінкових настанов, ціннісних орієнтацій, норм і зразків взаємодії людини з навколишнім світом. Соціальна компетентність як один із показників особистісної зрілості потребує розвитку ще в дошкільному віці.

Проблема компетентності та різні її аспекти привертали увагу багатьох дослідників. Зокрема, К. Рубін, Л. Роузкреснор та З. Рустанович-Варфоломєєва досліджували модель соціальної компетентності. Філософський аспект цього феномену розглядався у працях М. Бубера, І. Давидова, Е. Дюркгейма, М. Маклюена, Е. Шпрангера; педагогічний аспект проблеми  соціальної компетентності знайшов відображення у працях М. Аргайла, І. Архипова, Ю. Габермаса, В. Краєвського, Л. Петровського, А. Хуторського; психологічний аспект висвітлювався у дослідженнях Г. Бєліцької, А. Брушлінського, О. Вєтошкіна, З. Гончарова, М. Докторович, Е. Коблянської, А. Кукліна, З. Фройда,  В. Цвєткова та ін. Структура та функції соціальної компетентності є предметом аналізу таких авторів, як Н. Білоцерковець, М. Докторович, Ю. Мілль, У. Пфінгстен, М. Розумний, Р. Хінтч. 

Соціальну компетентність дошкільників досліджували Л. Божович, М. Гончарова-Горянська, О. Запорожець, О. Кононко, В. Кузьменко, С. Кулачківська, С. Ладивір, Т. Поніманська, С. Якобсон та ін. У дослідженнях К. Абромса, М. Єфименка, В. Кузьменко, Є. Раєвської, А. Сизоненка  розглядаються форми, методи, технології розвитку соціальної компетентності в процесі навчання у різних навчальних закладах. Програму дошкільної освіти представлено у працях М. Монтессорі, С. Русової, В. Сухомлинського, Р. Штайнера та ін. 

Водночас аналіз джерельної бази наукових досліджень дозволив зробити висновок, що питання розвитку соціальної компетентності дітей у різних дошкільних навчальних закладах не було об’єктом чи предметом окремого наукового дослідження. Актуальність дослідження означеного питання обумовлено потребою вирішення виявлених суперечностей між:

· завданнями, які ставляться перед дошкільними навчальними закладами з розвитку соціальної компетентності дітей, та недостатньо розробленими організаційно-педагогічними методами їхньої реалізації; 

· необхідністю постійного професійного самовдосконалення педагогічного персоналу в розвитку соціальної компетентності дітей дошкільного віку та відсутністю теоретичного і практичного забезпечення процесу підвищення фахового рівня працівників дошкільної освіти;

· важливістю постійного вдосконалення розвитку соціалізації дошкільників в умовах дошкільних навчальних закладів  та психолого-педагогічною неготовністю вихователів до здійснення такої діяльності. 

Соціальна значущість та недостатня розробленість теоретичних і прикладних аспектів проблеми соціальної компетентності та її розвитку в старшому дошкільному віці зумовили вибір теми дисертаційного дослідження «Психолого-педагогічні чинники розвитку соціальної компетентності дітей старшого дошкільного віку».

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційне дослідження виконано відповідно до тематичного плану науково-дослідної роботи факультету психології Київського національного університету імені Тараса Шевченка «Розробка рекомендацій щодо психолого-методологічного забезпечення інформаційних технологій оцінки та моніторингу якості освіти у дошкільному навчальному закладі України» (державний реєстраційний номер 0198V000061).

Тему дисертації затверджено вченою радою Київського національного університету імені Тараса Шевченка (протокол № 8 від 20. 01. 2009 р.) та узгоджено міжвідомчою Радою з координації наукових досліджень з галузі педагогічних і психологічних наук в Україні (протокол № 6 від 14. 06. 2010 року). 

Мета дослідження: визначити психолого-педагогічні чинники розвитку соціальної компетентності та розробити й апробувати на цій основі програму розвитку соціальної компетентності у старшому дошкільному віці.  

Відповідно до мети дослідження визначено такі завдання:

· Визначити теоретико-методологічні засади вивчення соціальної компетентності дошкільників.

· З’ясувати рівень розвитку соціальної компетентності старших дошкільників, що виховуються за різними програмами дошкільної освіти.

· Експериментально виявити психолого-педагогічні чинники розвитку соціальної компетентності в старшому дошкільному віці.

· Обґрунтувати, розробити та апробувати програму розвитку й корекції соціальної компетентності в старшому дошкільному віці.

Об’єкт дослідження – соціальна компетентність дітей старшого дошкільного віку.

Предмет дослідження – психолого-педагогічні чинники розвитку соціальної компетентності у старшому дошкільному віці.

Теоретико-методологічну основу дослідження склали: положення про зміст та структуру компетентності (С. Архипова, М. Докторович,            Ю. Мілль, Ю. Швалб); про психологічний розвиток дитини дошкільного віку (М. Гончарова-Горянська, Т. Кальдер, О. Кононко, В. Кузьменко,                          С. Кулачківська, С. Ладивір, М. Монтессорі, Р. Пацлаф, Т. Поніманська), положення генетичного підходу до розуміння соціальної компетентності                 (С. Максименко, Ж. Піаже);  положення про психолого-педагогічні чинники формування соціальної компетентності (Г. Бєлєнька, Є. Кабанова-Меллер,             С. Козлова, А. Колесник, К. Корнілов, Т. Куликова, М. Лєвітов,  Є. Мілерян, Т. Пасальська); ідеї розвивального навчання (О. Дусавицький,  В. Давидов); програми дошкільної освіти (Е. Іонова, Т. Кальдер, Я. Корчак,                              М. Монтессорі, С. Русова, В. Сухомлинський, Л. Толстой, Р. Штайнер).

Методи дослідження: теоретичні – аналіз, узагальнення, синтез, систематизація наукових даних, за допомогою яких проведено теоретичне вивчення змісту досліджуваного поняття «соціальна компетентність», визначено критерії соціальної компетентності дошкільників; емпіричні –   спостереження, інтерв’ю,  констатувальний експеримент, за допомогою якого визначили рівень розвитку соціальної компетентності, та формувальний експеримент, шляхом якого виокремили психолого-педагогічні чинники розвитку соціальної компетентності дошкільників, що виховуються за різними програмами дошкільної освіти; методи кількісної обробки даних:   використання середніх показників з тестів (
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),  кореляційний аналіз за коефіцієнтом лінійної кореляції К. Пірсонса для порівняння емпіричних даних, зіставлення зв’язків між ними; виявлення статистично значущих відмінностей між критеріями та показниками, за t-критерієм Стьюдента,              U-критерієм Манна-Уїтні. 

Експериментальна база дослідження. У дослідженні взяло участь 209 осіб: 150 дітей старшого дошкільного віку, 40 вихователів, 15 помічників вихователів, 4 психологи. Дослідження проводилося на базі дошкільних навчальних закладів: «Золота казка» Голосіївського району м. Києва –  альтернативна програма розвитку дитини за Вальдорфською педагогікою (довідка громадської організації «Вальдорфська дошкільна освіта» від 20 травня 2011 р.), №792 «Золотий ключик» Дарницького району м. Києва –програма «Дитина» (довідка №10 від 12 січня 2012 р.) та «Монтессорі–сад» Дарницького району м. Києва – альтернативна програма розвитку дитини  за педагогікою Монтессорі (довідка №235 від 10 січня 2010 р.). 

Наукова новизна та теоретичне значення одержаних результатів дослідження полягає в тому, що: уперше визначено психолого-педагогічні чинники розвитку соціальної компетентності (організація спільної діяльності в межах навчально-виховного процесу, активізація креативності дитини, формування комунікативної компетентності в старшому дошкільному віці, творча діяльність вихователів у процесі виховання старших дошкільників); зроблено порівняльний аналіз розвитку соціальної компетентності дошкільників, що виховуються  за різними програмами дошкільної освіти; удосконалено критерії та показники соціальної компетентності дошкільників (когнітивне знання про оточуючий світ, діяння в оточуючому просторі, емоційно-ціннісні прояви ставлення до інших); поглиблено зміст розвитку соціальної компетентності в старшому дошкільному віці через аспекти, критерії, показники та психолого-педагогічні чинники; дістало подальшого розвитку визначення структурних компонентів соціальної компетентності у старшому дошкільному віці (соціальної сенситивності, основних навичок взаємодії, способів схвалення і винагороди). 

Практичне значення дослідження полягає у розробці розвивальної програми розвитку соціальної компетентності дошкільника, яка сприяє забезпеченню необхідного рівня готовності дитини до школи. Розроблена програма, тематичний план та зміст семінару можуть бути використані в системі підвищення кваліфікації працівників дошкільної освіти. Можливим є також використання матеріалів для викладання курсів «Соціальна педагогіка», «Вікова та педагогічна психологія», «Соціальна психологія» в системі вищої освіти.

Основні положення дисертації впроваджено у навчально-виховний процес: дошкільного навчального закладу «Монтессорі–сад» м. Києва (довідка   № 111 від 30.05.2010 р.); дошкільного навчального закладу № 792 «Золотий ключик» м. Києва (довідка № 565 від 28.12.2011 р.); спеціалізованої школи-дитячого садка 1-го ступеня «Ясочка» (довідка № 61 від   29.11.2011 р.); комунального дошкільного навчального закладу – дитячий садок № 115 м. Донецька (довідка № 49 від 16.12.2011 р.). Окрім цього, результати дослідження було використано при викладанні дисципліни «Основи антропології» для освітньо-кваліфікаційного рівня бакалаврів і спеціалістів спеціальності «Психологія» в Інституті соціології, психології та управління Національного педагогічного університету імені М. П. Драгоманова (довідка № 147/01 від 15.11.2011 р.).

Апробація результатів дослідження. Основні теоретичні та практичні положення дисертаційного дослідження було апробовано на: IV Міжнародній науково-практичній конференції «Вища освіта в Україні у контексті інтеграції до європейського освітнього простору» (м. Київ, 2009),  Міжнародній науково-практичній конференції «Соціалізація особистості й суспільні трансформації: механізми взаємовпливу та вияви» (м. Чернівці, 2009), Міжнародній науково-практичній конференції «Проблеми становлення та самореалізації творчої особистості майбутніх фахівців гуманітарного спрямування: зміст, форми та методи підготовки»                           (м. Хмельницький, 2010), Міжнародній науково-практичній конференції «Становлення цінностей у психологічному вимірі соціального буття особистості. Соціальна мужність як цінність» (м. Львів, 2010), Першому всеукраїнському конгресі із соціальної психології «Соціально-психологічна наука третього тисячоліття: досвід, виклики, перспективи» (м. Київ, 2010), Всеукраїнській науково-практичній конференції «Перші сіверянські соціально-психологічні читання» (м. Чернігів, 2010), Міжрегіональній науково-практичній конференції «Сучасна психологія: актуальні проблеми й тенденції розвитку» (м. Запоріжжя, 2011), Всеукраїнській науково-практичній конференції «Тенденції розвитку психології в Україні: історія та сучасність» (м. Київ, 2011).

Публікації. Основні положення та результати дослідження відображено у 11 публікаціях автора, з яких 7 – у фахових виданнях.

Структура та обсяг дисертації. Дисертаційне дослідження складається зі вступу, трьох розділів, висновків до кожного розділу, загальних висновків, списку використаних джерел. Робота містить 15 таблиць, 5 рисунків,                6 додатків. Загальний обсяг роботи становить 225 сторінок, з них 169 сторінок основного тексту. Список використаних джерел налічує 160 найменувань, з них 5 – іноземною мовою.

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЇ

У вступі обґрунтовано актуальність дослідження, сформульовано  мету та завдання, визначено об’єкт, предмет, методи дослідження, викладено наукову новизну та практичне значення роботи, наведено дані про апробацію та впровадження результатів дослідження у практику.

У першому розділі – «Теоретико-психологічні основи дослідження соціальної компетентності дошкільників» – здійснено аналіз проблеми соціальної компетентності у психолого-педагогічній і філософсько-соціологічній літературі, визначено поняття «соціальна компетентність», розглянуто особливості розвитку соціальної компетентності у старшому дошкільному віці залежно від програм дошкільної освіти. 

Поняття «соціальна компетентність» (за С. Архиповою, М. Докторович,  О. Кононко) стосовно різних галузей життя та науки розглядається як цілісна динамічна структура, складне, багатокомпонентне, багаторівневе, поліфункціональне утворення, яке має значну кількість дефініцій описового характеру, що різняться за обсягом, складом та структурою. Зазвичай психологи та педагоги трактують це поняття в процесуальному аспекті: соціальна компетентність характеризується через діяльність і має діалектичний характер, складається з компонентів досвіду й забезпечує готовність до діяльності (В. Анненко, С. Архипова, Т. Афанасьєва,                        А. Баркан).

Аналізуючи (за М. Гончаровою-Горянською, О. Кононко, В. Кузьменко, Р. Пацлафом, Т. Поніманською) особливості розвитку дитини старшого дошкільного віку, притаманні їй види діяльності, а також засновуючись на компетентнісному підході, зазначимо: в дошкільному віці пріоритетними є сфери соціальної компетентності стосовно власного «Я». Поняття соціальної компетентності у вітчизняній психологічній науці вперше було вжито                  О. Вєтошкіним і З. Гончаровим. Воно було також використане                               М. Докторович, А. Кукліним  як «розуміння цільового призначення соціальних інститутів, норми стосунків й уміння особисто здійснювати соціальні технології». Ми розглядаємо соціальну компетентність як адаптаційне явище, в якому функціонування адаптаційного механізму забезпечує соціально-психологічна підготовленість особистості.

У розвитку соціальної компетентності важливу роль відіграє програма розвитку й навчання дитини у дошкільному навчальному закладі. Серед найбільш популярних програм дошкільної освіти вирізняють: альтернативну програму розвитку дитини за Вальдорфською педагогікою, програму «Дитина», альтернативну програму розвитку дитини за педагогікою Монтессорі, які передбачають наявність різних психолого-педагогічних підходів до розвитку соціальної компетентності. Аналізуючи альтернативну програму розвитку дитини за Вальдорфською педагогікою, яка спрямована на реалізацію діяльнісного підходу до виховання й навчання (що випливає з природної здатності дитини до наслідування), можна зробити висновок про те, що виховання тут базується на високодуховних традиціях християнства; на розумінні специфіки виховання (при цьому важливими аспектами є знання природних закономірностей розвитку людини, знання про приклад і наслідування як основний шлях розвитку). У альтернативній програмі розвитку дитини за Вальдорфською педагогікою важлива роль надається гаслу: «Повторення – мати навчання». Методика вимагає від дітей старшого дошкільного віку і від педагогів уміння вільно і зацікавлено обговорювати різні питання, що впливає на розвиток таких умінь: стежити за перебігом загальної розмови і справи; допомагати одне одному, приймати допомогу.  Тобто особливість розвитку соціальної компетентності полягає в тому, що молодші діти вчаться у старших, а старші поважають молодших і допомагають їм у взаємодії з соціумом. 

Згідно з програмою «Дитина» (за М. Гончаровою-Горянською,                        Т. Поніманською), розвиток соціальної компетентності відбувається у процесі навчання та творчих пошуків самої дитини. Підходи, запропоновані програмою, стимулюють інтерес до занять, розвивають пізнавальні, естетичні й етичні особливості сприймання, гнучкість і нешаблонність мислення, уміння і здібності. У програмі «Дитина» розвиток уваги, повага, турбота, любов до дитини є тим ґрунтом, на якому зростає уміння та віра в свої сили, інтерес до навколишнього життя, здатність дивуватися, захоплюватися, досліджувати, фантазувати, вигадувати, запитувати, шукати. О. Кононко,                В. Кузьменко визначають, що програма «Дитина» спрямована на розвиток соціальної компетентності через розвиток самоповаги і поваги у ставленні до інших, що виникає внаслідок позитивної оцінки дорослими комунікативної компетентності дитини.

 Виховання, яке здійснюється за альтернативною програмою розвитку дитини за педагогікою Монтессорі, сприяє розвитку духовно здорової особистості. Через емоції і почуття відкривається можливість успішної взаємодії дитини із суспільством. Ця програма сприяє розвитку емоційно-ціннісних проявів ставлення до інших через особливе спілкування з дитиною, що ґрунтується на відмові від таких слів, як «не роби», «не заважай», «не можна» і «неправильно». Соціальна ситуація охоплює предмети, людей, правила взаємодії людей між собою і з предметами, тобто вона становить зовнішній план, «оболонку» розвитку пізнавальної активності суб’єкта. За альтернативною програмою розвитку дитини за педагогікою Монтессорі, соціальний розвиток неможливий без допомоги дорослого, оскільки від активності останнього в організації пізнавальної діяльності залежить і розвиток активності старшого дошкільника.  

Отже, соціальна компетентність у старшому дошкільному віці розглядається нами як відповідна інтеграція знань, умінь і ставлень, які планомірно, цілеспрямовано та систематично розвиваються під час виховання та навчання і забезпечують оптимальну адаптацію до школи.

Зміст компонентів (аспектів) соціальної компетентності охоплює:

1. знання як результат духовної та практичної діяльності людей, виражений у системі фактів, уявлень, правил, законів і теорій;

2. уміння належно виконувати певні дії (розвивається за допомогою вправ) та створення можливостей виконання цих дій  не тільки у звичних, а й у змінних умовах;

3. ставлення, тобто стійке емоційне налаштування старшого дошкільника, яке проявляється в діянні та відображає значення явищ, що пов’язані з потребами та мотивами.

На підставі цього встановлено показники та критерії соціальної компетентності старших дошкільників, зазначені в табл. 1.

Таблиця 1 

Показники соціальної компетентності в старшому дошкільному віці

	Критерії
	Показники

	Когнітивне знання про оточуючий світ


	Знання про особливості вираження емоцій 

	
	Знання про моральні норми

	
	Знання особливостей спілкування осіб різного віку та статі

	
	Знання про способи поведінки у різних соціальних ситуаціях 

	Діяння в оточуючому просторі
	Уміння проявляти свої почуття у процесі спілкування

	
	Уміння здійснювати моральні вчинки з власного бажання 

	
	Уміння підтримувати контакт з людьми різного віку та статі

	
	Уміння поводитися відповідно до конкретної ситуації

	Емоційно-ціннісні прояви ставлення до інших


	Позитивне ставлення у спілкуванні з іншими

	
	Моральне ставлення до однолітків та дорослих

	
	Прагнення до спілкування з людьми різного віку та статі

	
	Віра у власні сили під час вирішення складних ситуацій


Соціально компетентні діти значно легше, ніж їхні менш компетентні однолітки, адаптуються до вимог школи. Водночас спеціально організована робота може зробити ситуацію переходу менш стресовою для дитини. Найбільш пристосованим для цього є навчально-виховний комплекс: дошкільний навчальний заклад – початкова школа, який має можливості звичайного закладу та, разом з тим, найбільш зручні психолого-педагогічні умови для організації діяльності із соціальної адаптації дитини до нових реалій. 

У другому розділі – «Розвиток соціальної компетентності у дошкільному віці» – презентовано програму емпіричного дослідження соціальної компетентності та чинники її розвитку у дітей старшого дошкільного віку, відображено результати констатувального дослідження й визначено критерії розвитку соціальної компетентності (когнітивне знання про оточуючий світ, діяння в оточуючому просторі та емоційно-ціннісні прояви ставлення до інших) у дошкільників, що виховуються за різними програмами дошкільної освіти. 

Комплекс методик вивчення розвитку соціальної компетентності включав такі методики: «Веселий та похмурий» (Л. Головей, Е. Рибалко), «Доручення» (А. Богуш, Л. Варянце, Н. Гавриш), «Ситуація вибору використання картинок» (А. Богуш, Л. Варянце, Н. Гавриш) для визначення показників за критерієм «когнітивне знання про оточуючий світ»; «Сюжетні картинки» (Л. Головей, Е. Рибалко), «Зробимо разом» (Л. Головей,  Е. Рибалко), «Дерево» (Л. Пономаренко), методику Рене Жиля для вивчення показників за критерієм «діяння в оточуючому просторі»; методику «Робінзонада» (адаптований варіант методики В. Авраменкової),  «Сходинки» (Л. Головей,   Е. Рибалко) для дослідження показників за критерієм «емоційно-ціннісні прояви ставлення до інших»; методи спостереження та інтерв’ю. Це дало змогу дослідити рівень соціальної компетентності.

Одержані емпіричні дані було оброблено за допомогою кореляційного аналізу. Критерії «когнітивне знання про оточуючий світ» та «діяння в оточуючому просторі» мають високу пряму кореляцію (0,809; р<0,01). Такий показник свідчить, що діти старшого дошкільного віку знають способи виражати емоції, моральні норми, особливості спілкування осіб різного віку та статі, способи поведінки в різних соціальних ситуаціях,  уміють проявляти свої почуття у процесі спілкування, здійснювати моральні вчинки з власного бажання та підтримувати контакт з людьми різного віку та статі. 

Критерій «когнітивне знання про оточуючий світ» має значущу кореляцію з критерієм «емоційно-ціннісні прояви ставлення до інших» (0,293; р<0,01). Це свідчить про те, що діти старшого дошкільного віку знають про способи поведінки в різних соціальних ситуаціях, які сприяють розвитку позитивного ставлення у спілкуванні із суспільством, вони із задоволенням спілкуються з іншими дітьми, друзями, друзями батьків і незнайомими людьми. Показник «знання про способи поведінки у різних соціальних ситуаціях» вказує на позитивну моральну налаштованість особистості до однолітків і дорослих. Чим більше діти старшого дошкільного віку знають про способи поведінки в різних соціальних ситуаціях, тим кращим буде їх моральне ставлення до однолітків і дорослих.

Висока значуща кореляція виявлена між критерієм «діяння в оточуючому просторі» та критерієм «емоційно-ціннісні прояви ставлення до інших»  (0,728; р<0,01), що може відображати вміння проявляти свої почуття в жестикуляції та міміці в процесі взаємодії з соціальним  оточенням. 

За результатами оцінювання, отриманими в ході діагностики, ми умовно розподілили всіх респондентів на три рівні розвитку соціальної компетентності, визначені діагностичними методиками. Всього експериментом було охоплено 150 респондентів. 

Рівень розвитку соціальної компетентності було визначено наступним чином: високий рівень соціальної компетентності визначається у межах 74%–100% правильних відповідей за відповідними методиками.  До цього рівня належать старші дошкільники, які мають досить ґрунтовні знання про навколишній світ, готові до діяння в оточуючому просторі, володіють емоційно-ціннісними проявами у ставленні до інших. Середній рівень соціальної компетентності  – 47%–73% правильних відповідей дітей за відповідними методиками. Цьому рівню відповідають діти, які недостатньо володіють знаннями про способи поведінки в соціальних ситуаціях, вони мають середній рівень емоційно-ціннісних проявів у ставленні до інших та віри у власні сили щодо поведінки у складних ситуаціях. Низький рівень соціальної компетентності – від 19% до 46% правильних відповідей за відповідними методиками. На цьому рівні знаходяться старші дошкільники, які мають проблеми зі знаннями про навколишній світ. Вони не готові до діяння в оточуючому просторі та не демонструють соціальної компетентності у ставленні до інших.  

Використання експертної оцінки соціальної компетентності  виховним персоналом (вихователі, помічники вихователів, психологи) допомогло визначити об’єктивний рівень розвитку соціальної компетентності дошкільників залежно від різних програм дошкільної освіти.
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На підставі результатів емпіричного дослідження когнітивного знання про оточуючий світ, діяння в оточуючому просторі та емоційно-ціннісних проявів ставлення до інших визначено та обчислено відсотковий розподіл старших дошкільників за рівнями розвитку соціальної компетентності. Результати представлені на рис. 1. 

Рис. 1. Показники розвитку соціальної компетентності дітей залежно від програми дошкільної освіти

Високий рівень соціальної компетентності у старшому дошкільному віці виявлено – у 60% дітей,  які займалися за програмою «Дитина», у 36% дітей, які займалися за альтернативною програмою розвитку дитини за Вальдорфською педагогікою, у 28% дітей, які займалися за альтернативною програмою розвитку дитини за педагогікою Монтесcорі. У старшому дошкільному віці діти з високим рівнем соціальної компетентності мають знання про оточуючий соціальний світ (що проявляється в особливостях вираження емоцій до людей, моральних відносинах), вирізняють особливості спілкування осіб, різних за віком та статтю, володіють знаннями про способи поведінки в соціальних ситуаціях, готові до діяння в оточуючому просторі (а саме: на високому рівні проявляють уміння виявляти свої почуття у процесі спілкування, здійснюють моральні вчинки з власного бажання, протягом тривалого часу із задоволенням підтримують контакт із людьми й поводяться відповідно до конкретної ситуації), мають високий рівень  емоційно-ціннісного прояву в ставленні до інших (спілкуються з різними людьми, виявляють моральне ставлення до людей, прагнуть до спілкування з різними за віком та статтю людьми, вірять у власні сили в складних для себе ситуаціях).

Середній рівень  розвитку соціальної компетентності у старшому дошкільному віці виявлено: у 30%  дітей, які виховуються за програмою «Дитина», у 36% дітей, які виховуються за альтернативною програмою розвитку дитини за Вальдорфською педагогікою, та у 26% дітей, що виховуються за альтернативною програмою розвитку дитини за педагогікою Монтесcорі. До цієї групи належать старші дошкільники, які демонструють середній рівень розвитку знань про оточуючий світ (не володіють знаннями про способи поведінки в соціальних ситуаціях, частково готові до діяння в оточуючому просторі), мають середній рівень володіння емоційно-ціннісними проявами в ставленні до інших, вірять у власні сили при подоланні складних ситуацій. 

Низький рівень розвитку соціальної компетентності мають 10% дітей, які виховуються за програмою «Дитина», 28% дітей, які виховуються за альтернативною програмою розвитку дитини за Вальдорфською педагогікою, та 46% дітей, які виховуються за альтернативною програмою розвитку дитини за педагогікою Монтесcорі. Ці діти мають проблеми зі знаннями про оточуючий світ (не володіють знаннями про особливості вираження емоцій, не обізнані щодо моральних відносин в соціумі, не розрізняють особливостей спілкування з особами різного віку та статі, не можуть говорити про способи поведінки у соціальних ситуаціях). Вони також не готові до діяння в оточуючому просторі (на низькому рівні проявляють свої почуття у процесі спілкування з соціумом, не здійснюють моральних дій з власного бажання, не прагнуть підтримувати контакт з людьми і не поводяться відповідно до ситуації). 

У дослідженні дітей старшого дошкільного віку виявлено, що різні програми дошкільної освіти по-різному впливають на розвиток соціальної компетентності. Було встановлено, що між групами дітей, які відвідують дитсадки з різними навчальними програмами, існують істотні відмінності в рівнях розвитку соціальної компетентності за критеріями: «когнітивне знання про оточуючий світ», «емоційно-ціннісні прояви ставлення до інших», «діяння в оточуючому просторі». Ці відмінності було виявлено за допомогою методу математичної статистики (тест Бенфероні), спрямованого на виявлення відмінностей середніх показників.

Аналіз рівня соціальної компетентності за критерієм «когнітивне знання про оточуючий світ» у дітей, які виховуються за програмою «Дитина», виявив, що діти з високим  показником (
[image: image2.wmf]Х

=2,6800) достатньо самостійні: виявляють інтерес до суспільних громадських доручень, сумлінно готуються до шкільних заходів. Вони на високому рівні володіють знаннями про оточуючий світ, що позитивно впливає на успішність адаптації до школи. Вірогідно, це зумовлено тим, що в програмі «Дитина» враховуються психологічні особливості розвитку та передбачене значне втручання вихователів у виховний процес. 

Діти, які займаються за альтернативною програмою розвитку дитини за  Вальдорфською педагогікою (
[image: image3.wmf]Х

=2,3800), мають  більшу кількість осіб середнього рівня соціальної компетентності,  у них частіше виявляються несприятливі форми поведінки. 


Альтернативна програма розвитку дитини за педагогікою Монтесcорі спричиняє у старших дошкільників низький рівень розвитку соціальної компетентності порівняно з іншими програмами (
[image: image4.wmf]Х

=1,2000). Діти уникають контакту з вихователем, виконуючи його вимоги формально. Порушення поведінки на заняттях супроводжуються постійними зауваженнями вихователя, покараннями. На прогулянках такі діти можуть, навпаки, голосно кричати і бігати, всім заважати, що відображає низький рівень соціальної компетентності.


Аналізуючи результати дослідження соціальної компетентності за критерієм «діяння в оточуючому просторі», можна зробити висновок, що саме програма «Дитина» (
[image: image5.wmf]Х

=4,1000) сприяє досягненню більшої кількості дітей високого рівня соціальної компетентності. В ній враховуються психологічні особливості розвитку дитини та контролюється розвиток старшого дошкільника. Такі діти товаришують з однолітками,. вони спокійні, веселі, організовані. Це зумовлює високий рівень соціальної компетентності порівняно з особливостями розвитку дітей, що виховуються за альтернативною програмою за Вальдорфською педагогікою (
[image: image6.wmf]Х

=3,2000). Старші дошкільники, які виховувались за цією програмою, стаючи першокласниками, мають недостатній рівень підготовки до школи та низький рівень соціального розвиткуу. У таких дітей в перші місяці перебування в навчальному  закладі переважають неадекватні вчинки стосовно соціуму. Вони лише частково володіють уміннями діяти в оточуючому просторі, що є показником  середнього рівня соціальної компетентності. 

Загалом, ідея самостійного виховання, яка відображається в  альтернативній програмі розвитку дитини за педагогікою Монтесcорі, продукує меншу кількість дітей з високим рівнем соціальної компетентності (
[image: image7.wmf]Х

=1,1000). За критерієм «діяння в оточуючому просторі» ці діти, потрапляючи в навчальний заклад, виконують суспільні доручення без ентузіазму і під  контролем. У взаємодії з однолітками вони пасивні, часто навіть не знають їхніх імен. Відсутність  успіхів у навчанні та позитивних колективних зв’язків знижує соціальний статус дитини, що, в свою чергу, негативно позначається на емоційному стані та може призводити до низького рівня соціальної компетентності.

Показник соціальної компетентності за критерієм «емоційно-ціннісні прояви ставлення до інших» має відмінності у дошкільників, які виховуються за різними  програмами дошкільної освіти. Діти, що виховуються за програмою «Дитина», мають високі характеристики за цим показником (
[image: image8.wmf]Х

=3,8600). Ця програма спрямована на самостійний розвиток дитини, але під впливом вихователів. Дошкільники швидко знаходять друзів, я  пристосовуються до інших, що свідчить про здатність дітей до високого рівня соціальної компетентності. 

Показник соціальної компетентності за цим критерієм у дітей, що виховуються за альтернативною програмою розвитку дитини за Вальдорфською педагогікою (
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=2,5200), відповідає середньому рівню, що свідчить про соціальну незрілість дитини; на. вихователя, вчителя і батьків чекає значна робота, спрямована на включення дитини в шкільне життя. Загалом, такі діти мають середній рівень соціальної компетентності. Діти, які виховуються за альтернативною програмою розвитку дитини за педагогікою Монтессорі, мають низький рівень ставлення до суспільства (
[image: image10.wmf]Х

=1,300), тому що вихователі не втручаються в дії, а лише спостерігають за дітьми. Зі старшими дошкільниками, що стають першокласниками, часом відбувається емоційна розрядка, яка ще більше може віддаляти таких дітей від решти школярів класу та зумовлювати подальшу озлобленість і спалахи агресії. Або, навпаки, такі дошкільники можуть бути сумними, тривожними й напруженими щодо оточуючого соціуму, що також відображає низький рівень соціальної компетентності.  З огляду на це, слід зазначити, що дітей-дошкільників потрібно виховувати, не лише створюючи умови розвитку, а й спрямовуваючи та розвиваючи соціальну компетентність. У наступному розділі докладніше визначено, які саме психолого-педагогічні чинники впливають на розвиток соціальної компетентності старшого дошкільника.

У третьому розділі – «Психолого-педагогічні засоби  розвитку соціальної компетентності дошкільників» – визначено та обґрунтовано психолого-педагогічні чинники, які є суттєвими для розвитку соціальної компетентності у старших дошкільників, теоретично обґрунтовано програму тренінгу розвитку соціальної компетентності у старшому дошкільному віці, розглянуто зміст та процедуру розвитку соціальної компетентності, представлено результати порівняльного аналізу результатів формувального експерименту, розроблено рекомендації вихователям і психологам щодо розвитку соціальної компетентності старшого дошкільника. 

У формувальному експерименті брали участь старші дошкільники, які працювали за програмою розвитку дитини за педагогікою Монтессорі, загальною кількістю 50 осіб.  Вони виявили найнижчі показники рівня розвитку соціальної компетентності. Ми виходили з того, що коли спроба підвищити рівень соціальної компетентності у дітей, які виховуються за альтернативною програмою розвитку дитини за педагогікою Монтессорі, буде вдалою, тоді розвивальна програма буде сприяти розвитку в дітей когнітивних знань про оточуючий світ, емоційно-ціннісних проявів ставлення до інших та діяння в оточуючому просторі. Експериментальну групу склали 25 дошкільників, які були учасниками тренінгу, контрольну групу склали  також 25 дошкільників. 

Для проведення формувального експерименту було використано розвивальну програму О. Кононко, яку було вдосконалено у розділі розвитку соціальної компетентності.  Формувальний експеримент було реалізовано у роботі з дітьми протягом двох місяців (по одній годині щодня). З вихователями, психологами та методистами проводилися заняття по одній годині щотижня. Головним аспектом у роботі з вихователями та методистами було їх ознайомлення зі способами ефективного розвитку соціальної компетентності, надання їм практичних рекомендацій щодо розвитку успішної адаптації дітей до школи. Допомога старшим дошкільникам здійснювалася з метою розвитку соціальної компетентності через навчання конструктивним шляхам подолання дезадаптації щодо соціального середовища. 

У підсумку було отримано такі результати рівня розвитку соціальної компетентності в експериментальній та контрольній групах (табл. 2):

Таблиця 2

Рівень розвитку соціальної компетентності в експериментальній та контрольній групах

	Рівень соціальної  компетентності
	Експериментальна група N=25
	Контрольна група N=25

	
	До експерименту 
	Після експерименту 
	До експерименту
	Після експерименту

	Високий
	16% (4)
	52% (13) 
	16% (4)
	28% (7) 

	Середній
	36% (9)
	28% (7) 
	32% (8)
	32% (8)

	Низький
	48% (12)
	20% (5) 
	52% (13)
	40% (10) 


Як бачимо з таблиці 2, в експериментальній групі після проведення формувального експерименту 52% старших дошкільників мають високий рівень розвитку соціальної компетентності. Цей показник є вищим, ніж у контрольній групі, в якій він становить 28%. В експериментальній групі зменшилась кількість дітей із середнім рівнем розвитку соціальної компетентності до 28%, а в контрольній групі цей показник залишився на попередньому рівні (32%). Після експерименту в експериментальній групі зменшилась кількість дітей з низьким рівнем соціальної компетентності до 20%, а в контрольній групі цей показник знизився до 40%.  

Після проведення формувального експерименту в старших дошкільників експериментальної групи зріс показник «знання про моральні норми». Про це переконливо свідчить порівняння показника «знання про моральні норми» старших дошкільників експериментальної групи до та після формувального експерименту. Діти експериментальної групи виявили кращі знання про довіру до інших; любов, прихильність спочатку до рідних людей, а з часом і до ширшого кола дорослих та однолітків. Зросла кількість старших дошкільників, які мають знання про особливості спілкування осіб різного віку та статі. Проведений нами аналіз засвідчив, що високий рівень розвитку показника «знання особливостей спілкування осіб різного віку та статі» в експериментальній групі вищий, ніж у контрольній групі. Виявлено, що в експериментальній групі зросли показники «знання про способи поведінки в різних соціальних ситуаціях», які ми розвивали на заняттях за допомогою пошуку різних шляхів розв’язання вправи «проблем Карлсона».  Порівняння значень за цим показником свідчить про наявність значущих відмінностей в експериментальній та контрольній    групах (р≤0,005).

В експериментальній групі дошкільників зріс рівень «уміння проявляти свої почуття в процесі спілкування». Крім цього, тренінгова програма сприяла підвищенню значень показника «вміння здійснювати моральні вчинки з власного бажання».  Під час тренінгу ми проводили заняття з читання твору Л. Толстого «Кісточка» та вироблення правил поведінки чесної людини. Статистично значущі показники за U-критерієм Манна-Уїтні (р≤0,01) свідчать про наявність значущих відмінностей між експериментальною та контрольною групою в розвитку соціальної компетентності за показником  «уміння підтримувати контакт з людьми різного віку та статі». 

У процесі формувального експерименту в дітей  експериментальної групи було  сформовано уявлення про межі соціально прийнятної поведінки, знання про те, що схвалюється, а що не сприймається дорослими. Завдяки цьому старший дошкільник з більшою довірою ставиться не лише до інших, а й до самого себе – власних можливостей, досвіду, прийнятих рішень у вирішенні складних завдань, що може впливати на розвиток соціальної компетентності.

Результати формувального експерименту засвідчили ефективність розробленої програми розвитку соціальної компетентності у старшому дошкільному віці. Діти, які належать до експериментальної групи, продемонстрували високий рівень розвитку соціальної компетентності порівняно з контрольною групою. Робота в експериментальній групі сприяла розвитку всіх показників соціальної компетентності. Зокрема, після формувального експерименту старші дошкільники продемонстрували високий рівень адаптованості до школи, що виявляється у прояві почуттів, у взаємодії з однолітками та здатності орієнтуватися в соціальному середовищі.

Розвиток соціальної компетентності старших дошкільників неможливий без відповідної підготовки вихователів, які з ними працюють. У роботі за різними програмами дошкільної освіти вихователям, психологам і методистам особливо важливо розвивати у дітей зміст таких критеріїв розвитку соціальної компетентності, як: когнітивне знання про оточуючий світ, діяння в оточуючому просторі, емоційно-ціннісні прояви ставлення до інших; способи вираження емоцій і почуттів (радість, злість, гнів, тривога); долання перешкод (швидке реагування на ситуацію та розв’язання проблеми); спілкування з різними людьми (уважне, впевнене, щире спілкування з однолітками та дорослими).

Труднощі розвитку соціальної компетентності у старшому дошкільному віці за умови використання різних програм дошкільної освіти свідчать про те, що цей процес має бути цілеспрямованим та психологічно забезпеченим відповідною підтримкою та допомогою психологів, вихователів і методистів; тому ми вважали за доцільне розробити для них методичні рекомендації, які б допомагали старшим дошкільникам активізуватися в напрямі розвитку соціальної компетентності. Зауважимо, що застосування запропонованих методів буде більш ефективним завдяки спільній діяльності практичного психолога з вихователями, оскільки їх співпраця покликана забезпечити цілісність психолого-педагогічного впливу на особистість старшого дошкільника. Запропоновані методи і прийоми можуть втілюватися у форми проведення розвивальних занять, виховних бесід, тренінгів у сучасній системі дошкільної освіти.

ВИСНОВКИ

У роботі здійснено теоретичне узагальнення та експериментальне вивчення особливостей розвитку соціальної компетентності у старшому дошкільному віці за різними програмами дошкільної освіти, що дало змогу зробити такі висновки: 

1. Здійснений теоретичний аналіз наукових джерел з проблеми дослідження дав можливість визначити соціальну компетентність як відповідну інтеграцію знань, умінь і ставлень, які планомірно, цілеспрямовано та систематично розвиваються під час виховання та навчання, що забезпечує оптимальну адаптацію дитини до школи, а також виокремити такі критерії соціальної компетентності, як когнітивне знання про оточуючий світ, діяння в оточуючому просторі, емоційно-ціннісні прояви ставлення до інших, що розвиваються в дошкільному віці. Соціальна компетентність дошкільників може мати певні особливості розвитку залежно від застосування різних програм дошкільної освіти. 

2. З’ясовано, що розвиток соціальної компетентності у дітей, які виховуються за різними програмами дошкільної освіти, має свої переваги та недоліки. 

Перевага альтернативної програми розвитку дитини за педагогікою Монтессорі полягає в тому, що більшу частину часу дитина проводить у присутності дорослих. Спілкування розширює сферу діяння в оточуючому просторі, що дає змогу дитині вільно спілкуватися з іншими дітьми; виявляти доброзичливість у емоційно-ціннісних проявах до людей.  Недоліком є те, що програма спрямована на створення спеціальних умов, за яких втручання вихователя у навчання і виховання дитини є мінімальним. Це спричиняє у старших дошкільників низький рівень соціальної компетентності порівняно з іншими програмами. 

Перевагою альтернативної програми за Вальдорфською педагогікою є те, що в ній використано ідею вільного виховання й гуманістичної педагогіки із застосуванням спеціально розроблених заходів, зважаючи на темпи розвитку кожної окремо взятої особистості. Недолік полягає в тому, що програма передбачає мінімальний вплив вихователів, і тому діти мають недостатній рівень адаптації до школи.  У дітей, які виховувалися за цією програмою, частіше виявлялися несприятливі форми поведінки. 

Перевага програми «Дитина» полягає в тому, що вона скеровує інтереси дитини на взаємодію з іншими людьми. Розвиток соціальної компетентності посідає важливе місце в освітньому процесі, який спрямований на всебічну підтримку та активізацію креативності дитини, на створення умов для пробудження і розвитку когнітивних знань про оточуючий світ, діяння в оточуючому просторі, емоційно-ціннісні прояви до інших. Недоліком програми є вимоги щодо універсальності вихователів, постійного підтримання ними високого рівня професійності. 

Аналіз результатів експериментального дослідження показав, що найбільш сприятливою для розвитку соціальної компетентності дошкільників є програма «Дитина».

3. Експериментально виявлено психолого-педагогічні чинники розвитку соціальної компетентності в старшому дошкільному віці: організація спільної діяльності в межах виховного процесу через структуроване  педагогічне керівництво у дошкільному закладі; активізація креативності дитини, яка передбачає розвиток креативних здібностей дитини шляхом вирішення творчих завдань і зумовлює адекватність соціалізації дитини в соціумі; у процесі розвитку комунікативної компетентності з урахуванням вікових та індивідуальних особливостей дітей, їхніх потреб та прагнень,  мовленнєвого розвитку кожної дитини; творча діяльність вихователів у процесі виховання старших дошкільників, яка відіграє провідну роль у розвитку соціальної компетентності через використання нестандартних прийомів і засобів виховного впливу.

4. Обґрунтовано висновок про те, що ефективному розвитку соціальної компетентності старших дошкільників сприяє впровадження розробленої на основі компетентнісного підходу програми психолого-педагогічного тренінгу, спрямованого на розвиток когнітивних знань про оточуючий світ, про діяння в оточуючому просторі, емоційно-ціннісних проявів ставлення до інших за допомогою цілеспрямованого психолого-педагогічного впливу з використанням казок, ігор та вправ. Використання  психолого-педагогічного тренінгу сприяло розвитку в дітей  навичок спільної діяльності, взаємодопомоги один одному при виконанні завдань. Після застосування тренінгових програм діти почали більше спілкуватися, стали більш впевненими та адекватно виражали емоції щодо будь-якої ситуації.  

Проведене дослідження не вичерпує всієї глибини поставленої проблеми дошкільної освіти та створює підґрунтя для майбутніх розробок. Перспективним, на нашу думку, є такий напрям дослідження, як виявлення впливу батьківського ставлення на рівень розвитку соціальної компетентності у старшому дошкільному віці, а також впливу рівня соціальної компетентності дошкільників на успішну адаптацію до школи.
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АНОТАЦІЯ

Шишова О. М. Психолого-педагогічні чинники розвитку соціальної компетентності в старшому дошкільному віці. – На правах рукопису. 

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата психологічних наук за спеціальністю 19.00.07 – педагогічна та вікова психологія – Київський університет імені Бориса Грінченка, Київ, 2012.

Дисертацію присвячено дослідженню особливостей розвитку соціальної компетентності у старшому дошкільному віці за різними програмами дошкільної освіти.

Розкрито та обґрунтовано сутність поняття «соціальна компетентність»; досліджено соціальні (взаємини з оточуючими) та психолого-педагогічні чинники розвитку соціальної компетентності (спільна діяльність у межах навчально-виховного процесу, активізація креативності дитини, формування комунікативної компетентності в старшому дошкільному віці, творча діяльність вихователів у процесі виховання старших дошкільників); визначено рівні (високий, середній, низький) розвитку соціальної компетентності; обґрунтовано та впроваджено системи розвивальних заходів для роботи зі старшими дошкільниками, практичними психологами, вихователями, вчителями з метою адаптації дошкільників до школи.  

Ключові слова: соціальна компетентність, адаптованість, моральні дії, емоційно-ціннісний прояв ставлення до оточуючих, діяння в оточуючому просторі,  рівні соціальної компетентності, моральна поведінка.

АННОТАЦИЯ

Шишова О. Н. Психолого-педагогические факторы развития социальной компетентности в старшем дошкольном возрасте. – На правах рукописи.

Диссертация на соискание научной степени кандидата психологических наук по специальности 19.00.07 – педагогическая и возрастная психология. – Киевский университет имени Бориса Гринченко, Киев, 2012. 

Диссертация посвящена исследованию особенностей развития социальной компетентности в старшем дошкольном возрасте согласно различным программам дошкольного образования (государственная программа «Дитина», альтернативная программа развития ребенка по системе Монтессори, альтернативная программа развития ребенка по Вальдорфской системе). 

В работе проанализированы основные подходы к изучению проблемы развития социальной компетентности, раскрыта сущность таких критериев социальной компетентности, как когнитивное знание об окружающем мире, деятельность в окружающем пространстве, эмоционально-ценностные проявления отношения к окружению. Отдельный подраздел работы посвящен сравнительному анализу развития социальной  компетентности дошкольников, которые занимаются по различным программам дошкольного образования (государственная программа «Дитина», альтернативная программа развития ребенка по системе Монтессори, альтернативная программа развития ребенка по Вальдорфской системе). 

На основе результатов эмпирического исследования определены психолого-педагогические факторы развития социальной компетентности: организация совместной деятельности в условиях учебно-воспитательного процесса, так как в этом возрасте наиболее эффективной будет работа, направленная на развитие социальной компетентности в старшем дошкольном возрасте; активизация креативности ребенка – личными чертами и деятельностью педагогического персонала определяется атмосфера в педагогическом коллективе, направленная на творческий поиск воспитателя относительно влияния на повышение уровня креативности ребенка; формирование коммуникативной компетентности в старшем дошкольном возрасте играет важную роль в процессе приобретения личностью социальных представлений, навыков, социального опыта.

Разработана развивающая программа развития социальной компетентности в старшем дошкольном возрасте, успешная апробация которой на дошкольниках, занимающихся по альтернативной программе развития ребенка по системе Монтессори, доказывает ее эффективность. Данная развивающая программа была направлена на развитие когнитивного знания об окружающем мире, деятельности в окружающем пространстве, эмоционально-ценностных проявлений.

Ключевые слова: социальная компетентность, адаптивность, моральное действие, эмоционально-ценностное проявление отношения к окружающим, деятельность в окружающем пространстве, уровни социальной компетентности, нравственное поведение.

АNNOTATION

Shishova O. M. Рsychological and pedagogical factors of development of social competence in senior preschool age.  Manuscript.

Thesis for scientific degree of Candidate of Psychological Sciences specialized in 19.00.07 – Pedagogical and Age Psychology. – The Borys Grinchenko Kyiv university, Kyiv, 2012.

The thesis deals with peculiarities investigation of social competence development in the late preschool age, and psychological and pedagogical factors are determined for various programs of preschool education.

In this connection the essence is established and substantiated for the notion of “social competence formation with various programs of pre-school education”, social (relationships with surrounding people) as well as psychological and pedagogical factors of social competence development are studied; levels (high, middle, low) are determined for social competence development; systems are substantiated and introduced of correcting and developing measures for work with late pre-school children by practical psychologists, governors and teachers for pre-school children adaptation at school.

Key words: social competence, adaptability, level of social competence, moral acts, emotional and value manifestation to surrounding people, actions in surrounding space, cognitive knowledge of the surrounding world.
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