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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. Становлення нової моделі соціально-економічного розвитку України й інтенсивність глобальних процесів зумовили необхідність змін у теоретичних і науково-практичних поглядах на забезпечення розвитку систем будь-якого рівня та виду діяльності, у тому числі і споживчої кооперації. Серед факторів, які визначають умови підвищення ефективності їх розвитку, особливе місце належить людському, а рівень розвитку людей, у свою чергу, забезпечує розвиток систем.

Актуальність дисертаційної роботи посилюється тим, що науково-технічні досягнення, які сприяють і забезпечують розвиток будь-якої соціально-економічної системи та супроводжують перехід до "нової економіки" в суспільстві, примушують організації створювати цілісні системи з управління розвитком їх персоналу. 

Сучасна наука управління все більше орієнтується на зміну поглядів щодо місця людини у суспільному виробництві. Фактично відбувається трансформація органічного підходу в гуманістичний, коли управляють не працівником, а саме людиною. На зміну поглядам, коли персонал організації розглядають як витрати, що потрібно скорочувати, поширюється підхід до людини як до капіталу, яким треба грамотно управляти, створювати умови для розвитку та розглядати його як об'єкт інвестицій. Це потребує зміни всієї парадигми управління персоналом організації та його розвитком. Вищезазначена обставина і визначила те виняткове значення, якого набуло сьогодні ефективне управління розвитком персоналу, що забезпечує розвиток організації в цілому. 

Сучасні підходи до управління організацією в умовах формування "нової економіки", яка спрямована саме на розвиток персоналу організацій, мають недостатньо розвинену теоретичну і практичну базу. Її формування є нагальною науковою проблемою, що потребує якнайскорішого розв'язання за рахунок удосконалення науково-теоретичного та методичного забезпечення.

Дослідженню окреслених проблем управління розвитком людини присвятили свої наукові праці такі відомі вчені, як Г. Беккер, Г. Боуен, Б. Вейсборґ, Е. Енґель, Дж. Маккулох, К. Маркс, Ф. Ліст, Дж. Мілль, Н. Сеніор, Г. Сиджвік, Д. Рікардо, А. Сміт, І. фон Тюнен, Т. Шульц та ін. Теоретичні аспекти управління розвитком персоналу організації відображені в працях російських вчених Т.Базарова, В. Гойло, А. Добриніна, С. Дятлова, І. Ільїнського, З. Капелюшнікова, А.Кібанова, С. Клімова, В. Співака, Є. Старобінського, В. Тарнавського, С.Шекшні та ін. Серед українських науковців вагомий внесок у розв'язання проблеми управління розвитком персоналу зробили Д. Богиня, О. Грішнова, Г. Дмитренко, М. Долішній, М. Дороніна, Г. Євтушенко, А.Колот, М. Критський, А.Криклій, Т.Крівцова, В. Куценко, Л. Лутай, Ю. Погорелов, В. Пономаренко, О. Пушкар, Ф.Хміль, Л.Хміль, Г.Щекін та ін.

Що стосується споживчої кооперації, то теоретичні засади та практичні рекомендації щодо її розвитку відображені в працях таких видатних учених минулого, як Р. Оуен, А.де Сен-Сімон, Ш. Фур'є, В. Кінг, Ш. Жід, М. Баллін, М. Кондратьєв, Дж. Рассел, Д. Чаянов. Значний внесок у становлення та розвиток споживчої кооперації в Україні зробили українські вчені, передусім М. Туган-Барановський, М. В Левитський, С.В. Бородаєвський, Б. М. Мартос. 

У сучасний період теоретичні та практичні аспекти вирішення різноманітних проблем управління розвитком кооперативного господарства, у тому числі і персоналом його організацій, представлені працями видатних українських та зарубіжних вчених, теоретиків та практиків кооперативного руху: І. Вахітова, А. Крашеніннікова, І. Лукінова, О. Фрідмана, М. Алімана, Я. Антонюка, В. Апопія, С. Бабенко, П. Балабана, М.Балабана, М. Байдакова, О. Березіна, Л.Березіної, А. Бернвальда, Г. Бланка, В. Блістера, П. Вахріна, М. Виноградського, Є. Воронової, Ю. Гавриленко, В. Галюк, С. Гелея, В. Гейця, Я. Гончарука, В.Гончаренко, А. Гребньова, Н. Голошубової, В. Жигалова, М. Івлієва, Т.Костишиної, В. Куценко, Л. Лігоненко, А. Мазаракі, Г. Макарової, І. Маркіної, В. Марцина, М. Овчарука, А. Панкратова, А.Пантелеймоненко, П. Саблука, В. Семчик, Г.Скляра, Н. Ушакової, Ф. Хміля, А. Чухно, Ю. Шемшученко та інших. 

Однак необхідно зазначити, що незважаючи на наявність значної кількості праць за вищеозначеною проблематикою, все ще залишається різною спрямованість наукових досліджень і недостатня увага науковців до комплексних і системних розробок, присвячених формуванню теоретичних і методологічних основ управління розвитком персоналу організацій, особливо тих, які належать до системи споживчої кооперації. У цьому аспекті, перш за все, потребують розробки концептуальні засади управління розвитком персоналу її організацій, обґрунтування його місця та змісту в загальній системі управління. 

Подальшого розвитку потребує категоріальний апарат теорії управління розвитком персоналу. Недостатньо змістовно висвітлені питання формування системи управління розвитком персоналу та його організаційно-методичного забезпечення. Враховуючи спрямованість "нової економіки" на креативних і талановитих працівників, слід відзначити, що за межами наукових досліджень залишаються проблеми управління креативною активністю персоналу організацій, що потребує відповідного методологічного підгрунття. 

Таким чином, проблема розробки теорії, методології та методів управління розвитком персоналу організацій споживчої кооперації у сучасних умовах постає досить гостро, що засвідчує її актуальність і зумовлює вибір теми дослідження, його мету та завдання. 

Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Обраний напрям досліджень відповідає стратегічним підходам Укоопспілки та науковим планам ВНЗ Укоопспілки "Полтавський університет економіки та торгівлі" щодо питань реформування управління персоналом організацій споживчої кооперації у цілому та його розвитком зокрема. Дослідження, що проведені у дисертації, є також складовою науково-дослідних робіт кафедри менеджменту організацій та зовнішньоекономічної діяльності ВНЗ Укоопспілки "Полтавський університет економіки і торгівлі", у яких здобувач брав участь як виконавець, зокрема: "Управління споживчою кооперацією як соціально-економічною системою" (номер державної реєстрації 0105U003904), де автор запропонував напрями вдосконалення управління споживчою кооперацією України як соціально-економічною системою та напрями формування організаційно-економічного механізму управління її розвитком; "Методологія та практика управління сучасною соціально-економічною системою" (номер державної реєстрації 0105U003905), де автор запропонував теоретичні та методичні підходи до управління розвитком сучасної соціально-економічної системи; "Управління розвитком персоналу підприємств та організацій споживчої кооперації України в умовах "нової економіки" (номер державної реєстрації 0110U000933), де автор запропонував концептуальні засади до управління розвитком персоналу організацій споживчої кооперації України, методологічні та методичні підходи до вдосконалення системи управління розвитком персоналу організацій споживчої кооперації України та її організаційно-методичного забезпечення; "Методологія та практика управління споживчою кооперацією України в умовах трансформації національної економіки" (номер державної реєстрації 0110U000931), де автор запропонував методичні підходи до оцінки реального стану розвитку споживчої кооперації України у контексті теорії "життєвого циклу організації".

Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є розробка теоретико-методологічних засад і практичних рекомендацій щодо управління розвитком персоналу організацій споживчої кооперації України.

Для досягнення зазначеної мети у дисертації сформульовано та вирішено такі завдання:

систематизовано наукові погляди на розвиток систем і людини;

виявлено визначальний фактор становлення та розвитку "нової економіки";

з'ясовано сутнісну характеристику категорії "розвиток";

узагальнено теоретичні засади управління розвитком організації;

визначено категоріальний апарат теорії управління розвитком персоналу;

актуалізовано методологічні основи управління розвитком персоналу організації;

проаналізовано сучасний стан управління розвитком персоналу організацій споживчої кооперації України;

обгрунтовано концептуальні засади побудови системи управління розвитком персоналу організацій споживчої кооперації України; 

сформовано ринкову парадигму управління креативною активністю персоналу організацій споживчої кооперації України; 

удосконалено методичні засади управління кар'єрним розвитком персоналу організацій споживчої кооперації України; 

сформовано організаційне забезпечення управління розвитком персоналу організацій споживчої кооперації України;

розроблено методичні підходи до управління креативним розвитком персоналу організацій споживчої кооперації України;

обґрунтовано ринковоадаптовану модель системи наставництва в споживчій кооперації України.

Об'єкт дослідження - процес управління розвитком персоналу організацій споживчої кооперації, що функціонують в умовах формування "нової економіки".

Предмет дослідження - теоретичні, методологічні та методичні засади управління розвитком персоналу організацій споживчої кооперації в умовах формування "нової економіки".

Методи дослідження. Обґрунтованість і достовірність отриманих результатів забезпечена сучасною методологією досліджень. Для досягнення поставленої мети та завдань у дисертації використано як загальнонаукові, так і спеціальні методи дослідження, а саме: історико-логічний метод - для дослідження теоретичних основ розвитку систем і встановлення його взаємозв'язку з розвитком людини, для виявлення основних ознак "нової економіки", визначення важливого фактора її становлення та розвитку, з'ясування змісту категорії "розвиток" (розділи 1?2); методи теоретичного узагальнення, системного та історико-економічного аналізу - для аналізу генезису розвитку споживчої кооперації України, визначення основних перешкод і обґрунтування напрямів її подальшого розвитку, розробки ринкової парадигми управління креативною активністю персоналу організацій споживчої кооперації (розділи 3?5); системний підхід, методи аналізу та синтезу - для обґрунтування концептуальних засад і практичних рекомендацій з удосконалення системи управління розвитком персоналу організацій споживчої кооперації, формування її організаційно-методичного забезпечення (розділи 4?5); монографічний метод - для дослідження теоретичних аспектів управління розвитком організації та методологічних основ управління розвитком її персоналу (розділ 2); імітаційне моделювання - для розробки моделі управління проектами з розвитку персоналу організацій споживчої кооперації, ринковоадаптованої моделі наставництва та моделі "креативної людини" в умовах нової економіки (розділи 4?5); метод статистичного аналізу - для аналізу сучасного стану розвитку споживчої кооперації України (розділ 3); соціологічний метод - для функціональної оцінки системи управління розвитком персоналу організацій споживчої кооперації України (розділи 3?5).

Наукова новизна одержаних результатів полягає у розробці теоретико-методологічних засад і практичних рекомендацій щодо управління розвитком персоналу організацій споживчої кооперації України. Основні положення дисертації, що визначають її наукову новизну і виносяться на захист, конкретизуються в такому:

вперше:

обґрунтовано концептуальні засади побудови системи управління розвитком персоналу організацій споживчої кооперації, особливостями яких є використання принципів стратегічної спрямованості та наскрізності функції управління розвитком персоналу на всіх рівнях, що дозволяє сформувати методологічні положення та розробити практичні рекомендації з удосконалення системи управління споживчою кооперацією України в цілому;

сформовано ринкову парадигму управління креативною активністю персоналу організацій на основі визначення етапів життєвого циклу та принципів управління креативно активними і талановитими співробітниками, що дозволило запропонувати методологічні та методичні основи побудови системи управління талантами, яка стає джерелом формування конкурентних переваг споживчої кооперації України;

розроблено методичні підходи до управління креативним розвитком персоналу організацій споживчої кооперації України, які ґрунтуються на визначенні та оцінці якісних ознак нового типу працівника в умовах "нової економіки", що дозволило розробити модель "креативної людини" як основи формування системи методів управління розвитком персоналу;

удосконалено: 

організаційне забезпечення управління розвитком персоналу організацій споживчої кооперації України на засадах проектно-орієнтованого підходу, що ґрунтується на використанні моделі управління проектом за етапами життєвого циклу, та сприяє впровадженню основ персоналінноватики у процес управління персоналом;

методичні засади управління кар'єрним розвитком персоналу організацій споживчої кооперації України через формування системи та динамічної мотиваційної моделі управління кар'єрою, що сприяє розробці моделей кар'єрного розвитку персоналу з урахуванням інтересів організації і окремої людини;

науково-методичні засади аналізу сучасного стану управління розвитком персоналу організацій споживчої кооперації України, які ґрунтуючись на основних положеннях "теорії життєвого циклу організації", дали змогу здійснити функціональну оцінку системи управління персоналом, її типологізацію та визначити напрями розвитку споживчої кооперації України в цілому;

методичні засади побудови ринковоадаптованої моделі системи наставництва, що, ґрунтується на комплексному підході, у якому наставництво розглядається як система, сукупність процесів та інформаційна послуга, що дозволяє підвищити якість управління розвитком персоналу та забезпечити конкурентоздатність споживчої кооперації України в цілому. 

набули подальшого розвитку:

теоретичні основи розвитку систем через установлення взаємозв'язку між їх розвитком і розвитком людини, що дозволяє визначити основні напрями підвищення ефективності впливу розвитку людини на розвиток суспільства, у першу чергу через нарощування інвестицій в освіту та професійну підготовку;

наукові підходи до обґрунтування ознак "нової економіки" через виокремлення її фундаментальних відмінностей, що дозволило виявити визначальний фактор її становлення та розвитку, а саме: креативно-емоційний інтелект талановитої і розвиненої людини;

сутнісна характеристика категорії "розвиток", завдяки чому було визначено, що розвиток соціально-економічних систем є постійним, незворотним, цілеспрямованим і закономірним процесом, який відбувається у просторі й часі, є керованим, а унікальність його залежить від рівня розвитку людей, їх здатності проявляти креативну та інноваційну активність і обґрунтувати логічний взаємозв'язок між розвитком організації як соціально-економічної системи і розвитком її персоналу;

теоретичні засади управління розвитком організації через установлення її соціально-економічної сутності, що дозволило визначити зміст розвиваючої функції, встановити основні об'єкти розвитку та сформулювати сутність людиноорієнтованого характеру процесу управління розвитком організації;

визначення категоріального апарату теорії управління розвитком персоналом організації через уточнення соціально-економічної сутності понять, що дозволяє актуалізувати методологічні основи управління розвитком персоналу.

Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що теоретичні й методологічні положення дисертаційної роботи доведені до рівня конкретних пропозицій і практичних рекомендацій щодо побудови системи та формування організаційно-методичного забезпечення управління розвитком персоналу організацій споживчої кооперації України. 

До результатів, які мають найбільше практичне значення, належать такі: концептуальні засади побудови системи управління розвитком персоналу організацій споживчої кооперації України; методологічні й методичні основи побудови системи управління креативною активністю персоналу організацій споживчої кооперації України, яка стає джерелом формування її конкурентних переваг; методичні підходи до управління креативним розвитком персоналу організацій споживчої кооперації України, які мобілізують його креативну активність; практичні рекомендації щодо формування організаційного забезпечення управління розвитком персоналу організацій споживчої кооперації України на засадах проектно-орієнтованого підходу; ринковоадаптована модель системи наставництва, за допомогою якої можна підвищити якість управління розвитком персоналу та забезпечити конкурентоздатність споживчої кооперації України в цілому. 

Використання даних розробок у практиці діяльності організацій споживчої кооперації України дозволило підвищити якість управління персоналом у цілому та його розвитком зокрема, про що свідчить упровадження наукових результатів на різних рівнях управління споживчою кооперацією України: Укоопспілки (довідка № 132 від 08.04.2012 р.); Полтавської обласної спілки споживчих товариств (довідка № 45 від 04.06.2012 р.); Чернігівської обласної спілки споживчих товариств (довідка № 56 від 10.06.2011 р.); Черкаської обласної спілки споживчих товариств (довідка № 43 від 15.05.2012 р.); Кіровоградської обласної спілки споживчих товариств (довідка № 58 від 07.02. 2012 р.).

Наукові ідеї та методичні підходи, що викладені у дисертації, впроваджено у навчальний процес ВНЗ Укоопспілки "Полтавський університет економіки і торгівлі" під час викладання курсів "Управління персоналом", "Управління персоналом в туристичному бізнесі", "Менеджмент персоналу", "Методологія та організація наукових досліджень", "Основи менеджменту" для студентів галузі знань "Менеджмент та адміністрування" (довідка № 27 від 12.05.2012 р.)

Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота є самостійно виконаним завершеним науковим дослідженням. Наукові положення, розробки, висновки і рекомендації, винесені на захист, автор одержав самостійно. З наукових праць, опублікованих у співавторстві, у дисертації використано лише ті ідеї та положення, що належать автору. 

Апробація результатів дисертації. Основні теоретичні положення та практичні результати дисертаційної роботи доповідались і схвалені на 19 міжнародних і всеукраїнських науково-практичних конференціях, у тому числі на Міжнародній науково-практичній конференції "Методологія та практика менеджменту на порозі ХХІ століття: загальнодержавні, галузеві та регіональні аспекти" (Полтава, 2008 р., 2009 р., 2010 р., 2012 р.); Міжнародній науково-практичній конференції "Формирование инновационной системы экономики и образования в условиях глобализации" (Воронеж, 2008 р.); VІ Міжнародній науково-практичній конференції "Проблеми європейської та євроатлантичної інтеграції України: освітній вимір" (Полтава, 2009 р.); Міжнародній науково-практичній конференції "Споживча кооперація ХХІ століття: уроки трансформаційних реформ і перспектив розвитку" (Полтава, 2008 р.); ІІІ Міжнародній науково-практичній конференції "Управлінські аспекти підвищення національної конкурентоспроможності" (Сімферополь?Ялта, 2009 р.); V Міжнародній науково-практичній конференції "Настоящи постижения на европейската наука" (Софія, 2009 г.); Ювілейній міжнародній науковій конференції "Розвиток продуктивних сил України: від В. І. Вернадського до сьогодення" (Київ, 2009 р.); Третій міжнародній науково-практичній конференції учених і спеціалістів "Теория и практика предпринимательской деятельности" (Сімферополь, 2009 р.); ІІІ міжнародній науково-практичній конференції "Стратегія розвитку України у глобальному середовищі" (Сімферополь-Ялта, 2009); Першій всеукраїнській науковій веб-конференції молодих учених "Особенности развития регионов в новых экономических условиях" (Ялта, 2010); міжнародній науково-практичній конференції професорсько-викладацького складу та аспірантів "Теория и практика инновационного развития кооперативного образования и науки" (Белград, 2010 р.); Міжнародній науково-практичній інтернет-конференція "Структурні зміни в економіці та освіті під впливом інформаційно-комунікаційних технологій" (Полтава, 2010 р.); Першій міжнародній науково-практичній конференції "Управление развитием предпринимательства в современных условиях" (Севастополь, 2010 р.); Всеукраїнській науково-практичній конференції "Споживча кооперація України: історичний досвід, сучасний розвиток, стратегічні орієнтири" (Київ, 2010 р.); ІІ Міжнародній науково-практичній конференції "Сучасні тенденції розвитку світової економіки" (Харків, 2010 р.); ІІ міжнародній науково-практичній конференції "Актуальні проблеми розвитку економічної кібернетики" (Київ, 2010).

Публікації. Положення та найвагоміші результати дисертаційної роботи опубліковано в 44 наукових працях загальним обсягом 70,04 друк. арк., у тому числі у 1 одноосібній монографії (28,9 друк. арк.), 3 колективних монографіях, 25 статтях у наукових фахових виданнях (5 - у співавторстві), 2 наукових праць в інших виданнях, 14 публікацій у матеріалах конференцій. 

Структура та обсяг дисертації. Дисертація складається зі вступу, п'яти розділів, висновків, списку використаних джерел, що налічує 459 найменувань, 65 додатків, викладених на 142 сторінках. Основний зміст роботи викладено на 408 с. Робота містить 25 таблиць, 58 рисунків, серед них - 5 таблиць та 14 рисунків розміщені на 19 окремих сторінках. 

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ РОБОТИ

У вступі надано загальну характеристику дисертаційної роботи, обґрунтовано вибір теми та її актуальність, визначено мету, завдання, об'єкт, предмет, методи дослідження, охарактеризовано наукову новизну й практичне значення, наведено дані про апробацію одержаних результатів і їх опублікування, структуру роботи.

У першому розділі "Теоретичні основи розвитку систем" систематизовано наукові погляди на розвиток систем і людини (від теорій розвитку систем до концепції розвитку людини), виявлено визначальний фактор становлення та розвитку "нової економіки" ? креативно-емоційний інтелект талановитої і розвиненої людини, з'ясовано сутнісну характеристику категорії "розвиток".

У ході аналізу наукових праць представників економічної теорії, засновників концепції людського розвитку та концепції людського капіталу встановлено взаємозв'язок між розвитком людини й розвитком систем, та визначено основні напрями підвищення його ефективності, у першу чергу за рахунок нарощування інвестицій в освіту і професійну підготовку. Доведено, що відбувається формування "нової економіки", яка відтісняє з перших позицій звичні фактори виробництва - капітал, працю і землю, і піднімає на верхні щаблі інтелект, яким володіє розвинена людина, а формування теорії "нової економіки" потребує внесення відповідних коректив як у теоретико-методологічні, так і в практичні аспекти розвитку систем. 

Уточнено перелік і зміст характерних рис "нової економіки", а саме: її загальний продукт, багатство є результатом використання знання або, точніше, інтелекту; відбувається перехід на нові, наукоємні технології; спостерігається дематеріалізація продукту, який створюється; зростає значимість знань і пов'язаних із цим нових інформаційних технологій, які характерні не тільки для самого виробництва, а охоплюють і невиробничу сферу; зростає віртуальність фінансової сфери економіки; спостерігаються зміни характеру і структури праці від виконавчо-репродуктивного до інтелектуально-інноваційного; відбуваються значні зміни на ринку праці; характерними є зміни у теорії і практиці менеджменту; значним є загальний динамізм розвитку економіки. 

Доведено, що визначальним фактором становлення та розвитку "нової економіки", і відповідно розвитку соціально-економічних систем (організацій) є креативно-емоційний інтелект, яким володіє талановита й інтелектуально розвинена людина. Відповідно до цього в роботі висунуто гіпотезу щодо опису виробничої функції в умовах "нової економіки" з урахування таких її складових: сукупного продукту; капіталу; креативно-емоційного інтелекту; землі.

Завдяки аналізу теоретичних поглядів на розвиток систем було встановлено, що в сучасних умовах відбуваються зміни не тільки в самому суспільстві, а й у розумінні такого явища як "розвиток" і його видових проявах. Доведено, що особливої актуальності набуває питання подальшого уточнення змісту, сутності, видів і принципів розвитку систем. З цією метою у роботі розширено класифікацію видів розвитку соціально-економічних систем (за рахунок уведення додаткових ознак: за середовищем розвитку - внутрішній, зовнішній і змішаний; за терміном розвитку - ретроспективний, поточний і перспективний; за потенціалом розвитку - виробничий, трудовий, управлінський, інформаційний, організаційний, маркетинговий, фінансовий, інноваційний, інтелектуальний, технологічний і креативний); розширено перелік принципів розвитку соціально-економічних систем (за рахунок уведення додаткових принципів: інноваційної і креативної спрямованості розвитку, унікальності та залежності управління розвитком), які характеризують необхідність постійної розробки та впровадження інновацій в управлінні розвитком систем і людини; підкреслюють важливість розробки і використання у процесі управління креативних рішень, які продукують креативно-активні та розвинені люди; вказують на залежність управління будь-якою соціально-економічною системою від унікальності та рівня розвиненості людей, що зумовлює постійну потребу в оцінці їх діяльності, мотивації до розвитку та створення відповідних умов. 

З'ясовано, що розвиток соціально-економічних систем ? це постійний, незворотний, цілеспрямований, закономірний процес, який відбувається у просторі й часі, ґрунтується на відповідних принципах, є керованим, у результаті якого за рахунок, у першу чергу, якісних змін у складі, структурі та способах функціонування системи відбувається зміна вектора її розвитку та досягається поставлена мета, а його унікальність залежить від рівня розвитку людей, від їх креативно-емоційного інтелекту та здатності проявляти креативну та інноваційну активність. 

Запропоновано, застосовуючи дане визначення розвитку до будь-яких організацій, які одночасно є відкритими соціально-економічними системами, вважати, що унікальність розвитку організацій у першу чергу буде залежати від рівня розвитку персоналу, який є їх головним елементом.

У другому розділі "Теоретико-методологічні засади управління розвитком персоналу організації" узагальнено теоретичні засади управління розвитком організації, визначено категоріальний апарат теорії управління розвитком персоналу та актуалізовано його методологічні основи. 

У ході дослідження з'ясовано соціально-економічну сутність організації, яка полягає у тому, що організація ? це соціально-економічна система, яка реально існує і цілеспрямовано функціонує, являє собою найбільш розповсюджений вид цілеспрямованої діяльності людини, що забезпечує ефективне вирішення будь-якого поставленого перед нею завдання за рахунок установлення співвідношень, зв'язків, залежностей, побудови форм і процедур, який заздалегідь планує і здійснює людина; уточнено структуру організації, виділено підсистеми й визначено взаємозв'язок між ними (адміністративною, соціальною, економічною та організаційною культурою, як підсистемою). Доведено, що категорію "організація" можна застосовувати як до соціально-економічних систем, так і до окремих підприємств. Встановлено, що об'єднуючим елементом і системоутворюючим фактором для організації є її концепція як соціально-економічної системи, яка на початку становлення організації є метою, а у подальшому - необхідною умовою її розвитку. 

Уточнено перелік основних функцій організації та з'ясовано роль персоналу в її функціонуванні, розвитку та управлінні. Окремо виділено функцію розвитку, сутність якої полягає у забезпеченні пізнання особливостей функціонування організації у зовнішньому оточенні та її внутрішнього середовища; одержанні окремими працівниками та колективами різноманітних знань, навичок, досвіду роботи з подальшим їх закріпленням, накопиченням та передачею наступним поколінням; створенні умов для розвитку персоналу, корпоративної культури та організації в цілому.

Запропоновано управління розвитком організації визначати як частину управлінської діяльності яка забезпечує цілеспрямовану й організовану діяльність персоналу, що сприяє нарощуванню потенціалу організації, підвищенню рівня його використання і одержанню якісно нових результатів. 

Розкрито особливий внесок "школи організаційного розвитку" у формування теорії управління розвитком організації та запропоновано авторський погляд на його сутність, а саме: організаційний розвиток - це процес формулювання бачення майбутнього організації і реалізації запланованих змін, що здійснює група або команда співробітників на чолі з керівником, він ґрунтується на змінах у відносинах, у поведінці та в результатах роботи співробітників, які відбуваються завдяки їх розвитку і за допомогою консультанта з організаційного розвитку.

Доведено доцільність формування людиноорієнтованого процесу управління розвитком організації, який має ґрунтуватися на взаємозв'язку між розвитком персоналу та розвитком організації, і обов'язковості управління ним на кожному етапі й рівні. З метою розробки теоретичних і методологічних основ управління розвитком персоналу організації запропоновано виокремити такі об'єкти розвитку (рис. 1). 

Рис. 1. Об'єкти розвитку в організації

Визначено категоріальний апарат теорії управління розвитком персоналу організації і уточнено зміст низки основних категорій: "персонал", "управління персоналом", "розвиток персоналу", "управління розвитком персоналу". Обґрунтовано доцільність подальшої розробки та формулювання змісту такого поняття як "особистісний потенціал" і поступового переходу до більш точного його визначення ? "особистісний потенціал функціонування і розвитку" та його складових, зокрема креативного потенціалу. 

Запропоновано "розвиток персоналу" розуміти як процес соціалізації, самоствердження та підготовки працівників до виконання нових функцій, заняття нових посад, вирішення нових завдань, що сприяє забезпеченню організації працівниками, рівень підготовки яких відповідає цілям і стратегії її розвитку, а управління розвитком персоналу ? це процес свідомого та цілеспрямованого впливу на формування в організації таких умов, за яких стає можливим здійснення вищеозначеного процесу. Сформовано перелік принципів управління розвитком персоналу (цілеспрямованість, системність, науковість, оптимальність, послідовність процесу управління розвитком персоналу, баланс відповідальності та повноважень, поєднання особистих і колективних інтересів з інтересами організації, дотримання морально-етичних норм) і визначено їх зміст. 

Доведено необхідність подальшої розробки диференціальної класифікації функцій управління персоналом, виділення окремо функції його розвитку, за допомогою якої через систему відповідних методів, необхідно вирішувати питання щодо планування, організації, мотивації і контролю розвитку персоналу. З метою удосконалення процесу управління розвитком персоналу та створення системи методів запропоновано започаткувати формування нової наукової дисципліни - персоналінноватики. Встановлено, що вона повинна мати трансдисциплінарний характер і являти собою вчення про створення новацій у сфері управління персоналом, їх оцінку, сприйняття спільнотою, що задіяна у цій сфері, освоєння і використання їх на практиці з метою формування умов для постійного розвитку організації через розвиток її персоналу.

У третьому розділі "Аналіз сучасного стану управління розвитком персоналу організацій споживчої кооперації України" проаналізовано генезис споживчої кооперації України у контексті "теорії життєвого циклу організації" та сучасний стан її розвитку, здійснено функціональну оцінку системи управління розвитком персоналу організацій споживчої кооперації України.

Доведено, що у вирішенні проблем, пов'язаних із подальшим розвитком економіки України, важливу роль відіграє споживча кооперація, беручи на себе такі функції, як благоустрій села; формування торгової і виробничої інфраструктури, економічний і соціальний захист сільського населення тощо. Уточнено зміст поняття "організація споживчої кооперація" і доведено, що його можна використовувати у широкому і вузькому розумінні. У широкому розумінні, з позицій управління, запропоновано розглядати саму споживчу кооперацію України як організацію, тобто як сукупність людей, які об'єднані в межах самоврядних організацій (споживчі товариства, їх спілки, об'єднання), а також підприємств і установ цих організацій для спільної реалізації її цілей, та діють на основі певних правил і процедур. 

У вузькому розумінні "організація споживчої кооперації" ? це функціонально-цільова спільнота людей з притаманною їй структурою, каналами комунікації, орієнтацією, координацією, управлінням і контролем, яка формується на основі розподілу праці, спеціалізації функцій та ієрархізованої системи взаємодії між індивідами, групами та структурними підрозділами для задоволення потреб індивідів, споживчої кооперації і суспільства в цілому. Запропоновано дане визначення застосовувати як до самоврядних організацій споживчої кооперації, так і до підприємств і установ, які входять до їх складу. 

Ґрунтуючись на основних положеннях "теорії життєвого циклу організації", проведено аналіз генезису споживчої кооперації України, у ході якого було виділено вісім основних етапів її розвитку та охарактеризовано їх за конкретними факторами (первинні цілі, тип лідера, характер організаційної діяльності, організаційний імідж, концентрація уваги і енергії, центральна проблема, модель місії існування), визначено роль персоналу організацій у загальному розвитку системи і встановлено, що на даний час вона знаходиться на етапі відновлення. Уточнено місію, цілі та функції споживчої кооперації України, завдяки чому вдалося виокремити десять основних напрямів її подальшого розвитку, а саме: формування і реалізація випереджуючої наступальної стратегії; модернізація структури управління, розробка і впровадження заходів щодо запобігання банкрутству кооперативних організацій; розробка й реалізація заходів з підвищення інвестиційної привабливості; впровадження нових методів у сфері аналізу, планування, контролю і стимулювання, широке використання сучасних технологій управління фінансами, інструментів фінансового менеджменту, антикризового управління; удосконалення роботи з пайовиками зі збереження і збільшення їх чисельності; повномасштабний розвиток кадрового потенціалу всієї системи споживчої кооперації, за рахунок удосконалення системи управління персоналом через формування її складової - підсистеми управління розвитком персоналу, в межах якої побудована підсистема управління креативною активністю персоналу; формування креативного потенціалу організацій споживчої кооперації; інтеграція в міжнародну систему організацій споживчої кооперації; розвиток інформаційного забезпечення діяльності споживчої кооперації; стимулювання платоспроможного попиту населення і активізація виробництва в сільській місцевості засобами розвитку фінансування сільського населення. 

Доведено, що особливу увагу слід приділяти вирішенню питань повномасштабного розвитку кадрового потенціалу, адже це дасть змогу значно розширити масштаби та прискорити темпи кооперативної діяльності у сферах обігу товарів і послуг, а можливо, це буде тільки за умови формування і використання високорозвиненого та підготовленого персоналу через розробку та впровадження різноманітних заходів з розвитку персоналу організацій споживчої кооперації. Для цього необхідно вдосконалити як існуючу систему управління персоналом організацій споживчої кооперації в цілому, так і таку її складову як система управління розвитком персоналу, а якісне кадрове забезпечення багатогалузевої діяльності її організацій стає головним резервом її розвитку. Ключовими проблемами, які визначають доцільність проведення робіт у цьому напрямі, є відсутність достатнього притоку висококваліфікованих фахівців і молоді; відставання у застосуванні сучасних методів і інструментів роботи з персоналом, зокрема його розвитку; недостатньо ефективна взаємодія між системою кооперативної освіти і споживчою кооперацією тощо (табл. 1). 

Таблиця 1

Характеристика освітнього рівня персоналу організацій споживчої кооперації України за 2001?2010 рр. 

Споживспілка
Роки
Середньооблікова кількість штатних працівників в усіх галузях діяльності, осіб
Освітній рівень працюючих:




 з повною та базовою вищою освітою, %
 з неповною вищою освітою, %
 з професійною підготовкою та без освіти, %

Укоопспілка в цілому
2001
156606
10,7
31,3
58,0


2002
138678
11,7
32,2
56,1


2003
121430
12,6
32,7
54,7


2004
105684
13,7
32,7
53,6


2005
93996
14,3
31,8
53,9


2006
85150
15,6
31,3
53,1


2007
81005
16,4
31,4
52,2


2008
72832
17,6
32,8
49,6


2009
64869
19,5
32,5
48,0


2010
58476
20,5
32,3
47,2

Функціональна оцінка системи управління розвитком персоналу організацій споживчої кооперації України дозволила виділити ступінь розповсюдженості та ранг функції кадрових підрозділів, а його подальший аналіз показав, що кадрові підрозділи й окремі фахівці здебільшого займаються реєстраційною функцією; основними недоліками у реалізації функцій, пов'язаних із розвитком персоналу організацій, є відсутність відповідних фахівців, загальноприйнятої концепції та стратегії розвитку персоналу, недостатня увага сучасним методам розвитку персоналу тощо (табл. 2).

Функції управління персоналом здебільшого децентралізовані й розподілені між різними групами керівників; кадрові підрозділи й окремі фахівці приймають рішення з досить вузького кола питань, і їх рішення мають найчастіше попередній або рекомендаційний характер; у системі споживчої кооперації виділяють три типи систем управління персоналом: неспеціалізована, яка характерна для більшості її підприємств; децентралізована, яка характерна для організацій, і централізована, яка частково проявляється в діяльності кадрового підрозділу Укоопспілки.

Обґрунтовано доцільність централізації функції управління розвитком персоналу організацій споживчої кооперації та вказано, що її реалізація потребує розроблення концептуальних засад з побудови системи управління розвитком персоналу та формування його організаційно-методичного забезпечення.

Таблиця 2

Ступінь розповсюдженості та ранг функцій кадрових підрозділів організацій споживчої кооперації України

Функція
Розповсюд-женість, %
Ранг, балл

Кадрове діловодство (реєстраційна функція)
92
1

Найм персоналу
90
2

Управління дисципліною та звільненням персоналу
72
3

Розгляд скарг, участь у вирішенні конфліктів
67
4

Навчання персоналу 
56
5-6

Оцінка (атестація) виробничого персоналу
56
5-6

Оцінка (атестація) управлінського персоналу
54
7

Планування структури і чисельності персоналу
51
8

Інформування працівників про стан справ на підприємстві
46
9

Розробка елементів кадрової політики та корпоративної культури
38
12-13

Оцінка робочих місць і умов праці
38
12-13

Визначення розміру заробітної плати
36
14-15-16

Проведення досліджень місцевого ринку праці
36
14-15-16

Розробка рекомендацій щодо стимулювання працівників
36
14-15-16

Оцінка морально-психолоічного клімату в колективі
28
18

У четвертому розділі "Удосконалення управління розвитком персоналу організацій споживчої кооперації України" обґрунтовано концептуальні засади побудови системи управління розвитком персоналу організацій споживчої кооперації України; сформовано ринкову парадигму управління креативною активністю персоналу її організацій; удосконалено методичні засади управління кар'єрним розвитком персоналу організацій споживчої кооперації України.

Запропоновані у роботі концептуальні засади ґрунтуються на тому, що стратегія управління розвитком персоналу стає невід'ємною складовою загальної стратегії управління персоналом і загальної системи стратегічного управління в організації; розвиток персоналу набуває стратегічного значення, а управління ним перетворюється на наскрізну функцію менеджменту всіх рівнів управління. 

Сформульовано цілі розвитку персоналу організацій споживчої кооперації, а саме: залучення персоналу до системи змін, які відбуваються в організаціях, підвищення рівня його сприйняття та відкритості до змін, рівня його компетентності та зацікавленості в упровадженні змін; створення в організації інноваційного клімату; посилення мотивації діяльності персоналу; посилення рівня прихильності персоналу до організації; підвищення якості виконання персоналом своїх посадових обов'язків; посилення командного духу й потенціалу команди.

Розроблено перелік конкретних заходів з реалізації вищеозначених концептуальних засад і досягнення поставлених цілей, у першу чергу через побудову системи управління розвитком персоналу організацій споживчої кооперації та формування відповідного організаційно-методичного забезпечення.

З цією метою уточнено зміст категорії "персонал організації споживчої кооперації", удосконалено його класифікацію. Запропоновано вважати, що персонал організацій споживчої кооперації - це соціально-економічна категорія, яка характеризує певну сукупність осіб, що вступають у соціально-економічні відносини з організацією споживчої кооперації і соціально-психологічні відносини між собою, перетворюючись при цьому у її особистісний потенціал, і які за рахунок використання своїх наявних і здобутих у результаті постійного розвитку властивостей і можливостей у сфері праці, задовольняють як власні потреби, так і сприяють підвищенню результативності й ефективності функціонування організації споживчої кооперації, реалізації її місії, досягненню цілей і постійному розвитку.

Доведено, що розвиток персоналу доцільно розглядати з погляду різних наук, спираючись на процесуально-ієрархічну підструктуру особистості, що дозволило виділити перелік його основних завдань, враховуючи спрямованість розгляду розвитку - з погляду організації чи особистості.

Серед завдань управління розвитком персоналу з погляду організації виділено завдання за етапами: профорієнтації і найму, адаптації, використання і вивільнення; з погляду особистості ? завдання у двох напрямах розвитку: професійно-особистісному та соціальному; виділено основні види професійно-особистісного розвитку персоналу (рис. 2).

Рис. 2. Види професійно-особистісного розвитку персоналу організацій споживчої кооперації

Розроблено диференційовану класифікацію функцій управління персоналом, визначено перелік специфічних функцій і встановлено їх співвідношення з основними функціями управління організацією, визначено функції з управління розвитком персоналу. Обґрунтовано доцільність виокремлення за основу загальної системи управління персоналом організацій споживчої кооперації підсистеми управління його розвитком і запропоновано її структуру (управління профорієнтаційною та адаптаційною роботою з персоналом, управління професійною підготовкою персоналу, управління роботою з резервом персоналу, управління кар'єрою персоналу, управління креативною активністю персоналу).

З метою організації реалізації вищеозначених концептуальних засад з побудови системи управління розвитком персоналу запропоновано на першому етапі ввести до складу кадрових структур на рівні Укоопспілки та облспоживспілки посаду менеджера з розвитку персоналу, а на рівні райспоживспілок, районних та сільських споживчих товариств переглянути й оптимізувати функціональні обов'язки інспектора з кадрової роботи за рахунок виділення функцій з розвитку персоналу; у подальшому, за умов економічної доцільності, вирішити питання щодо формування в межах Управління кадрової політики, кооперативної освіти й науки Укоопспілки - відділу розвитку персоналу; в межах Управління з питань кадрів, будівництва, інвестицій, транспорту, охорони праці та ринків облспоживспілок, відділу кадрів і організаційно-кооперативної роботи райспоживспілок та до складу апарату управління районних і сільських споживчих товариств увести посаду менеджера з розвитку персоналу.

Сформовано ринкову парадигму управління креативною активністю персоналу організацій споживчої кооперації, відповідно до якої даний вид активності є притаманним у першу чергу талановитим співробітникам, а з погляду управління талант або талановитий співробітник ? це такий співробітник який випереджає очікування керівництва організації, є ефективним, самомотивованим, трансдисциплінарним, креативним, має нестандартне мислення, значний потенціал і постійно прагне до розвитку. 

Управління талантами пропонується розглядати як процес залучення та розвитку нових обдарованих співробітників, розвитку та утримання діючих талановитих працівників і їх мотивації працювати саме на конкретну організацію, для чого в організації має бути сформована система управління креативною активністю персоналу, складовою якої є система управління талантами. 

Розроблено структуру системи управління талантами (рис. 3) і доведено, що орієнтація організацій споживчої кооперації на управління талантами й існування відповідної системи являє собою своєрідне джерело формування її конкурентних переваг, що призводить до підвищення рівня її конкурентоздатності. 

Сформовано систему наукових принципів управління талантами (загальні та специфічні принципи управління талантами, принципи побудови системи управління талантами, принципи розвитку системи управління талантами, принципи динамічного підходу до управління конкурентним потенціалом організації). 

Визначено, що управління талантами потребує створення відповідного розвиваючого середовища ? соціуму, який відрізняється від звичайного внутрішнього середовища більш високими за змістом і інтенсивністю характеристиками спільної діяльності та спілкування, емоційно й інтелектуально насиченою атмосферою співробітництва і творчості, що дозволяє повніше актуалізувати міжособистісні та міжгрупові механізми продуктивності й успішно розвивати активність самих учасників, розширює можливості щодо цілепокладання, мотивування та організації їх діяльності. 

Рис. 3. Складові системи управління креативною активністю персоналу організацій споживчої кооперації

Встановлено, що в діяльності організацій споживчої кооперації наразі зустрічаються майже всі виділені нами різновиди внутрішнього середовища, але домінує неспокійне середовище, що знаходиться у турбулентному стані і є непривабливим для персоналу, відштовхує його.

Це означає, що всередині організації недостатньо умов, завдяки яким співробітники прагнули б пов'язувати свої кар'єрні плани з роботою саме в цій організації, і, відповідно, максимально проявляти себе.

Розроблено концептуальні засади вдосконалення системи управління кар'єрою та обґрунтовано доцільність виділення кар'єрного виду розвитку персоналу, враховуючи, що кар'єра являє собою процес професійного, соціально-економічного розвитку людини (персоналу), який проявляється у її просуванні сходинками посад, кваліфікацій, статусів, винагороджень і фіксується у певній послідовності позицій, які займає людина на цих сходинках; а кар'єрний розвиток ? це зміна якісних характеристик людини (персоналу організації) у процесі освоєння нею соціального простору (при міжорганізаційному кар'єрному розвитку) або її експансії в організаційному просторі конкретної організації (при внутріорганізаційному кар'єрному розвитку). 

Встановлено, що загальний цілеспрямований вплив на характер протікання і зміст процесу кар'єрного розвитку людини відбувається через об'єднання зусиль з управління кар'єрою організацією і самоуправління кар'єрою людиною, а також за сприяння суспільства. 

Відповідно до цього запропоновано динамічну мотиваційну модель управління кар'єрою, яка, по-перше, демонструє можливості й доцільність використання у сфері управління кар'єрою апарату математичного моделювання; по-друге, ілюструє розробку методичних підходів до побудови і дослідження моделей розвитку персоналу організації в різноманітних ситуаціях, що зустрічаються на практиці за умов урахування як інтересів організації, так і інтересів окремої людини. 

Наприклад, встановлено, що мінімальний час, який є необхідним для того, щоб, починаючи з  -ої посади на  -му рівні ієрархії досягти  -го рівня ієрархії описується величиною (1): 

(1)

Мінімальний час, який є необхідним для того, щоб, розпочинаючи з самого початку професійну кар'єру досягти  -го рівня ієрархії описується величиною (2):

(2)

Дані величини (1 і 2) описують плани індивідуума стосовно того, якими він бачить різні варіанти свого кар'єрного розвитку (не прив'язуючись до конкретної організації). 

У п'ятому розділі "Організаційно-методичне забезпечення управління розвитком персоналу організацій споживчої кооперації України" сформовано організаційне забезпечення управління розвитком персоналу організацій споживчої кооперації; розроблено методичні підходи до управління його креативним розвитком та обґрунтовано ринковоадаптовану модель системи наставництва в споживчій кооперації України.

Обґрунтовано доцільність упровадження в практику управління розвитком персоналу організацій споживчої кооперації проектно-орієнтованого підходу як принципової методологічної орієнтації управлінської діяльності у даній сфері, в основі якої ? використання різноманітних проектів. 

Сформульовано авторське бачення сутності проекту з розвитку персоналу як діяльності, яка спрямована на одержання певного результату у зримій перспективі, а саме досягнення певних цілей, що стосуються розвитку персоналу; інвестування коштів у заходи, що забезпечують розвиток персоналу; колективну працю, збір інформації у спеціалістів або консультантів, формування схем роботи, які раніше не застосовувалися або адаптації старих, створення нових процедур і використання креативного підходу до вирішення проблем, які пов'язані з управлінням розвитком персоналу. 

Розроблено модель управління проектом відповідно до етапів його життєвого циклу із зазначенням конкретних цілей і завдань, видів робіт, ключових навичок і вмінь менеджерів та інструментів за кожним етапом (рис. 4), що дозволило сформувати організаційне забезпечення управління розвитком персоналу та розробити конкретні рекомендації щодо структури та функцій Центру інноваційного розвитку персоналу як організаційної форми реалізації проектно-орієнтованого підходу (рис. 5). 

Рис. 4. Модель управління проектом з розвитку персоналу організації споживчої кооперації України за етапами його життєвого циклу

Доведено, що створення даного Центру дозволить близько підійти до вирішення проблеми забезпечення організацій інноваційно розвиненим і підготовленим до реалізації інноваційної стратегії їх розвитку персоналом і забезпечити інноваційний характер самої роботи з персоналом на всіх етапах процесу управління ним.

Рис. 5. Організаційна структура Центру інноваційного розвитку персоналу "Персоналінноватика"

Обґрунтовано доцільність виділення такого виду розвитку персоналу організацій споживчої кооперації як креативний, враховуючи, що проблема креативності набуває надзвичайної актуальності на сучасному етапі розвитку як економіки в цілому, так і окремих її галузей.

Доведено доцільність внесення доповнень і змін у термінологічний апарат управління організацією та її персоналом за рахунок уточнення такого поняття як "особистісний трудовий потенціал" і введення поняття "креативний потенціал", розділяючи його на "креативний потенціал організації" і "креативний потенціал особистості". 

Встановлено, що креативний розвиток персоналу - це процес, у наслідок якого відбувається самоствердження та самореалізація працівника та проявляється його здатність до творчої діяльності, що призводить до створення нових продуктів.   

Запропоновано використовувати за методологічну основу формування концепції та системи методів управління креативним розвитком персоналу розроблену модель поведінки людини в новій економіці - модель "креативної людини" (рис. 6). 

. 

Рис. 6. Модель людини в новій економіці - модель "креативної людини"

Доведено доцільність використання коучінгу як комплексного методу розвитку креативного потенціалу персоналу, який сприяє максимізації їх особистої продуктивності й успішній діяльності всієї організації та передбачає постійне співробітництво як з коучем, так і з керівником у межах спеціально розроблених коуч-технологій. 

Обґрунтовано, що реалії сьогодення вимагають переосмислення та трансформації наставництва як методу розвитку персоналу. Розроблено і запропоновано ринковоадаптовану модель системи наставництва в споживчій кооперації, яка ґрунтується на тому, що наставництво, будучи одночасно складною системою, інформаційною послугою і сукупністю процесів, шляхом інтегруючого, комплексного, системного і безперервного співробітництва між наставником і приємником забезпечує передачу знань, навичок і інформації, що сприяє постійному розвитку всіх учасників і підвищенню рівня конкурентоздатності організації.

Дієвість і практична значущість отриманих у роботі результатів доведено їх впровадженням у практику діяльності організацій споживчої кооперації України, а наведені у дисертації розробки концептуально-методологічних та методичних засад управління розвитком персоналу підвищують якість та ефективність внутрішнього менеджменту організацій споживчої кооперації, забезпечують її стратегічну конкурентоспроможність.

ВИСНОВКИ

У дисертації на основі комплексного дослідження теоретико-методологічних засад управління розвитком персоналу організацій як соціально-економічних систем наведено теоретичне обґрунтування та запропоновано нове вирішення актуальної науково-практичної проблеми управління розвитком персоналу організацій споживчої кооперації України на підставі розробки її методологічних і практичних компонентів.

У результаті проведених досліджень отримано такі висновки:

1.
Систематизовано наукові погляди представників економічної теорії, засновників концепції людського розвитку та концепції людського капіталу на розвиток систем і людини, завдяки чому було встановлено взаємозв'язок між їх розвитком і визначено основні напрями підвищення ефективності впливу розвитку людини на розвиток систем, у першу чергу за рахунок нарощення інвестицій в освіту та професійну підготовку. 

Доведено, що усвідомлення істинного місця людини в суспільстві, погляд на працівників як на сукупність типологічно різних особистостей можливий лише поза суто економічними або техніко-економічними межами, у синтезі з філософією, соціологією, психологією, управлінням та іншими науками про людину.

2.
Ґрунтуючись на дослідженнях у сфері розробки теорії "нової економіки", встановлено, що основною "першопричиною" її створення, розвитку і багатства є креативно-емоційний інтелект, яким володіє талановита й інтелектуально розвинена людина. Підтвердженням цього є виявлені й описані в роботі характерні риси "нової економіки", а саме: її загальний продукт, багатство є результатом використання знання або, точніше, інтелекту; перехід на нові, наукоємні технології; дематеріалізація продукту, який створюється; зростання значимості знань і пов'язаних з цим нових інформаційних технологій; віртуалізація фінансової сфери економіки; зміни характеру і структури праці від виконавчо-репродуктивного до інтелектуально-інноваційного; зміни на ринку праці; зміни у теорії і практиці менеджменті; динамізм розвитку економіки.

3.
З'ясовано сутнісну характеристику категорії "розвиток". Ґрунтуючись на результатах дослідження підходів до формування сутності даної категорії, через внесення доповнень до класифікації суперечностей і впливів, яким піддається система і які є джерелами її розвитку, розширено перелік видів розвитку та принципів управління розвитком соціально-економічних систем за рахунок введення принципів інноваційної і креативної спрямованості розвитку, унікальності та залежності управління розвитком. 

Сформульовано авторський погляд на визначення сутності розвитку соціально-економічних систем як постійного, незворотного, цілеспрямованого, закономірного процесу, який відбувається у просторі й часі, ґрунтується на відповідних принципах, є керованим, і внаслідок якого за рахунок у першу чергу якісних змін у складі, структурі та способах функціонування системи відбувається зміна вектора її розвитку та досягається поставлена мета, а його унікальність залежить від рівня розвитку людей, від їх креативно-емоційного інтелекту та здатності проявляти креативну та інноваційну активність. Запропоновано, застосовуючи дане визначення розвитку до конкретних організацій, які одночасно є відкритими соціально-економічними системами, вважати, що унікальність розвитку організацій буде залежати від рівня розвитку персоналу, який є їх головним елементом.

4.
Узагальнено теоретичні засади управління розвитком організації, що дозволило з'ясувати її соціально-економічну сутність і уточнити структуру. Запропоновано уточнений перелік основних функції організації і з'ясовано роль людини і персоналу в її функціонуванні, розвитку й управлінні. Окремо виділено функцію розвитку та визначено її сутність. 


Запропоновано виділити такі об'єкти розвитку в організації: суб'єкти управління; керуючу систему і її організаційну структуру; технології управління; загальні властивості, головні характеристики, які визначають можливості організаційної системи; оргструктури управління, які забезпечують процес розвитку; конкретні управлінські дії і функції управління з акцентом на освоєння нових функцій, які орієнтовані на розвиток організації; професійні, ділові й особистісні компетентності персоналу, що дозволило актуалізувати теоретичні і методологічні основи управління розвитком персоналу організації.

5.
Визначено категоріальний апарат теорії управління персоналом організацій через уточнення соціально-економічної сутності низки категорій і понять, які дозволяють розкрити зміст процесу управління розвитком персоналу, а саме: "управління розвитком організації", "організаційний розвиток", "персонал", "управління персоналом", "розвиток персоналу", "управління розвитком персоналу", "розвиваюче середовище", "креативна активність", "креативний розвиток", "талант", "управління талантами", "кар'єра", "кар'єрний розвиток персоналу", "наставництво", "коучинг". Обґрунтовано доцільність подальшої розробки категоріального апарату теорії управління розвитком персоналу за рахунок формулювання змісту такого поняття як "особистісний потенціал" і поступового переходу до більш точного його визначення - "особистісний потенціал функціонування і розвитку" та його складових, зокрема креативного потенціалу і відповідно "креативного розвитку персоналу" та "управління креативним розвитком персоналу".

6.
Актуалізовано методологічні основи управління розвитком персоналу організації через уточнення переліку відповідних принципів та функцій. Доведено, що управління розвитком персоналу має ґрунтуватися на принципах цілеспрямованості, системності, науковості, оптимальності, послідовності процесу управління розвитком персоналу, балансу відповідальності та повноважень, поєднанні особистих і колективних інтересів з інтересами організації, дотриманні морально-етичних норм, а серед специфічних функцій управління персоналом має бути виділена функція розвитку, яка забезпечує його планування, організацію, мотивацію і контроль. 

Доведено доцільність формування нової наукової дисципліни - персоналінноватики як вчення про створення новацій у сфері управління персоналом, їх оцінку, сприйняття спільнотою, освоєння і використання на практиці з метою формування умов для постійного розвитку організації через розвиток її персоналу, що дозволить удосконалити процес управління розвитком персоналу через створення відповідної системи методів.

7. Проаналізовано сучасний стан управління розвитком персоналу організацій споживчої кооперації України, що дозволило виділити основні недоліки в існуючій системі та процесі управління розвитком персоналу. Уточнено сутність і доведено, що термін "організація" у контексті споживчої кооперації можна використовувати у широкому і вузькому значенні. 

Дослідження генезису споживчої кооперації України на ґрунті теорії "життєвого циклу організації" підтвердило, що на даний час вона знаходиться на етапі відновлення. Встановлено, що з метою подальшого розвитку споживчої кооперації першочергово слід вирішувати ті проблеми, які виникли внаслідок недостатньої уваги з боку керівництва саме до розвитку її кадрового потенціалу. Вказано на доцільність розробки відповідних концептуальних засад з  управління розвитком персоналу організацій споживчої кооперації та формування його організаційно-методичного забезпечення. 

8. Обґрунтовано концептуальні засади з побудови системи управління розвитком персоналу організацій споживчої кооперації України, в основі яких лежить принцип стратегічної спрямованості та наскрізності функції управління розвитком персоналу на всіх рівнях її ієрархії та сформульоване визначення сутності поняття "персонал організації споживчої кооперації", що дозволило виокремити цілі розвитку персоналу та розробити перелік заходів з їх реалізації. Запропоновано визначати основні завдання щодо управління розвитком персоналу з погляду організації і з погляду особистості, що дозволило розробити загальну структуру розвитку персоналу та виділити основні види його професійно-особистісного розвитку: профорієнтаційно-адаптаційний; професійний; кар'єрний і креативний. Визначено основні етапи та напрями професійно-особистісного розвитку персоналу організацій споживчої кооперації. 

Сформовано і запропоновано загальну структуру системи управління персоналом організацій споживчої кооперації і доведено, що в її основі має бути підсистема управління його розвитком, складовими якої є: управління профорієнтаційною та адаптаційною роботою з персоналом, управління професійною підготовкою персоналу, управління роботою з резервом персоналу, управління кар'єрою персоналу, управління креативною активністю персоналу. 

9. Сформовано ринкову парадигму управління креативною активністю персоналу організацій споживчої кооперації України, що притаманна талановитим і розвиненим людям, які володіють здатністю до творчості і такої діяльності, яка сприяє самореалізації, самовираженню особистісних потреб людини; формуванню особливого творчого стилю її життя; є джерелом вищої форми задоволення потреб людини; особливим мотивом її дій, який збігається з процесом самореалізації людини і забезпечує її розвиток, розвиток окремої організації і системи споживчої кооперації в цілому, що, у свою чергу, сприяє розвитку і прогресивному руху людства. 

Обґрунтовано доцільність створення відповідної системи управління креативною активністю, складовою якої має бути система управління талантами та доведено, що орієнтація споживчої кооперації на управління талантами є джерелом для формування її конкурентних переваг. Розроблено систему наукових принципів управління талантами та, ґрунтуючись на основних етапах життєвого циклу таланту в організації, запропоновано складові відповідної системи, сформовано систему методів управління талантами.

10. Удосконалено методичні засади управління кар'єрним розвитком персоналу організацій споживчої кооперації України, ґрунтуючись на тому, що кар'єрний розвиток ? це зміна якісних характеристик людини (персоналу організації) у процесі освоєння нею соціального простору (якщо мова йде про міжорганізаційний кар'єрний розвиток) або її експансії в організаційному просторі конкретної організації (якщо мова йде про внутріорганізаційний кар'єрний розвиток) і запропоновано динамічну мотиваційну модель управління кар'єрою, яка дозволяє вирішувати питання побудови й дослідження моделей розвитку персоналу за умов врахування як інтересів окремої людини, так і інтересів організації.

11. Сформовано організаційне забезпечення управління розвитком персоналу організацій споживчої кооперації України на засадах проектно-орієнтованого підходу. Сформульовано авторське бачення сутності проекту і запропоновано модель управління проектом з розвитку персоналу відповідно до етапів його життєвого циклу, зазначені конкретні цілі і завдання, види робіт, ключові навички і вміння менеджерів та інструменти по кожному етапу, що дозволило розробити структуру та визначити функції Центру інноваційного розвитку персоналу як організаційної форми реалізації проектно-орієнтованого підходу - усе це сприяє впровадженню персоналінновацій у процес управління розвитком персоналу організацій споживчої кооперації України.

12. Ґрунтуючись на визначенні та аналізі якісних ознак нового типу працівника розроблено методичні підходи до управління креативним розвитком персоналу організацій споживчої кооперації. Запропоновано використовувати за методологічну основу для формування концепції та системи методів управління креативним потенціалом і креативним розвитком персоналу розроблену модель поведінки людини в "новій економіці" - модель "креативної людини", основними складовими якої є: цілі (творчий успіх, самореалізація); цінності (знання); мотиви (зростання якості життя); потреби (безперервний розвиток); здібності (інтелектуальні, адаптивність, освітня мобільність, креативність, інновативність, партнерство); інтереси (інновації); спрямованість активності людини (інтелектуальна, інтенсивна, креативна).

13. Обґрунтовано ринковоадаптовану модель системи наставництва у споживчій кооперації, яка ґрунтується на комплексному підході, з огляду на це наставництво варто розглядати як систему, процес і інформаційну послугу. Встановлено цілі, суб'єкти, об'єкти системи наставництва та його структуру, яка включає в себе адаптаційне, кар'єрне наставництво, майстер-наставництво і наставництво як елемент корпоративної культури та охарактеризовано їх сутність. Визначено підходи до організації системи наставництва в споживчій кооперації, формування її документального забезпечення та мотивації суб'єктів, що дає змогу за умов безперервного співробітництва між наставником і особою, яку наставляють, через передачу знань, навичок і інформації забезпечувати постійний розвиток як персоналу, так і організації. 
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АНОТАЦІЯ

Шимановська-Діанич Л. М. Управління розвитком персоналу організацій споживчої кооперації України. - Рукопис.

Дисертація на здобуття наукового ступеня доктора економічних наук за спеціальністю 08.00.04 - економіка та управління підприємствами (за видами діяльності). - Вищий навчальний заклад Укоопспілки "Полтавський університет економіки і торгівлі", Полтава, 2012.

Дисертацію присвячено розробці та обґрунтуванню теоретико-методологічних засад, методичних і практичних рекомендацій щодо управління розвитком персоналу організацій споживчої кооперації України. 

Науково обґрунтовано та запропоновано концептуальні засади та методологічне підґрунтя побудови системи управління розвитком персоналу організацій споживчої кооперації України; сформовано ринкову парадигму управління креативною активністю персоналу та розроблено методичні підходи до управління креативним розвитком персоналу організацій споживчої кооперації України. 

Набули подальшого розвитку теоретичні основи розвитку соціально-економічних систем, наукові підходи до обґрунтування ознак "нової економіки" та визначального фактора її формування і розвитку - креативно-емоційного інтелекту розвиненої і талановитої людини, сутнісна характеристика категорії "розвиток"; теоретичні засади управління розвитком організації та її персоналу, категоріальний апарат і методологічні основи управління розвитком персоналу організації; організаційно-методичне забезпечення розвитку персоналу організацій споживчої кооперації України.  

Ключові слова: соціально-економічна система, організація, персонал, розвиток, система управління розвитком персоналу, креативно-емоційний інтелект, креативна активність, креативний розвиток персоналу, споживча кооперація. 

АННОТАЦИЯ

Шимановская-Дианич Л. М. Управление развитием персонала организаций потребительской кооперации Украины. - Рукопись.

Дисертация на соискание научной ступени доктора экономических наук по специальности 08.00.04 - экономика и управление предпритиями (по видами деятельности). - Высшее учебное заведение Укоопсоюза "Полтавский университет экономики и торговли", Полтава, 2012.

Дисертация посвящена разработке и обоснованию теоретико-методологических основ, методических и практических рекомендаций по управлению развитием персонала организаций потребительской кооперации Украины. 

Становление новой модели социально-экономического развития Украины и интенсивность глобальных процессов обуславливают необходимость внесения изменений в теоретические и научно-практические взгляды на обеспечение развития социально-экономических систем любого уровня и вида деятельности, начиная от государства и заканчивая конкретной организацией, в том числе и тех, которые принадлежат системе потребительской кооперации. Среди факторов, которые определяют условия повышения эффективности их развития, особое место принадлежит человеческому фактору, а уровень развития людей обеспечивает уровень развития систем.

Современная наука управления все больше ориентируется на изменение взглядов относительно места человека в общественном производстве. Фактически происходит трансформация органического подхода в гуманистический, когда управляют не работником, а именно человеком. Все более распространяется взгляд на человека как на капитал, которым нужно грамотно управлять, создавать условия для его развития и рассматривать его как объект инвестиций. Это требует измения всей парадигмы управления персоналом организации и его развитием. 

В работе научно обоснованы и предложены концептуальные основы и методологическая база построения системы управления развитием персонала организаций потребительской кооперации Укрины; сформирована рыночная парадигма управления креативной активностью персонала и разработан методический подход к управлению креативным развитием персонала организаций потребительской кооперации Украины. 

Получили дальнейшее развитие теоретические основы развития систем, научные подходы к обоснованию признаков "новой экономики" и определяющего фактора ее формирования и развития - креативно-эмоционального интелекта развитого и талантливого человека, сущностная характеристика категории "развитие"; теоретические основы управления развитием организации, категориальный аппарат теории управления развитием персонала и методологические основы управления развитием персонала организации; организационно-методическое обеспечение развития персонала организаций потребительской кооперации Украины.

В работе сформировано организационное обеспечение управления развитием персонала организаций на основе проектно-ориентированного подхода, сформулировано авторское видение сущности проекта для развития персонала и предложена модель управления проектом в соответствии с этапами его жизненного цикла с указанием конкретных целей и заданий, видов работ, ключевых навыков, умений менеджеров и инструментов по каждому этапу, что позволило разработать структуру и определить функции Центра инновационного развития персонала, как организационной формы реализации вышеуказанного подхода. 

На основе определения и анализе качественных признаков нового типа работника біли разработаны методические подходы к управлеию креативным развитием персонала организаций потребительской кооперации. 

Предложено использовать в качестве методологической основы для формирования концепции и системы методов управления креативным потенциалом и креативным развитием персонала разработанную модель поведения человека в "новой экономике" ? модель "креативного человека", составляющими которой есть: цели (творческий успех, самореализация); ценности (знания); мотивы (рост качества жизни); потребности (непрерывное развитие); способности (интеллектуальные, адаптивность, ооразовательная мобильность, креативность, инновативность, партнерство); интересы (инновации); направленность активности человека (интелектуальная, интенсивная, креативная).

Обоснована рыночноадаптированная модель системы наставничества в потребительской кооперации, которая основывается на комплексном подходе и позволяет рассматривать его как систему, процесс и информационную услугу. 

Определены цели, субъекты, объекты системы наставничества и его структура, которая включает в себя адаптационное, каръерное наставничество, мастер-наставничество и наставничество как элемент корпоративной культуры, охарактеризована их сущность.

 Обозначены подходы к организации системы наставничества в потребительской кооперации, формированию ее документального обеспечения и мотивации субъектов, которые позволяют путем организации непрерывного сотрудничества между наставником и преемником, передачи знаний, навиков и информации обеспечивать постоянное развитие персонала, организаций и потребительской кооперации в целом. 

Ключевые слова: социально-экономическая система, организация, персонал, развитие, система управления развитием персонала, креативно-эмоциональный интеллект, креативная активность, креативное развитие персонала, потребительская кооперация. 

SUMMARY

Shimanovskaya-Dianich L. Development management personnel of consumer cooperatives in Ukraine. - Manuscript.

Dissertation for the doctor of Economics Degree in specialty 08.00.04 - Economics and Management of Enterprises (according to the types of economic activity). - Higher Educational Institution of Ukoopspilka "Poltava university of Economics and Trade", Poltava, 2012.

The thesis is devoted to the elaboration and substantiation of the theoretical and methodological foundations, methodological and practical recommendations for the management of personnel development organizations, consumer cooperatives in Ukraine.

Scientifically substantiated and proposed a conceptual framework and methodological basis construction management personnel development organizations of consumer cooperatives in Ukraine, the current market paradigm creative activity management personnel and methodological approaches to the management of creative personnel development organizations of consumer cooperatives in Ukraine. It only took further development: the theoretical foundations of socio-economic systems, scientific approaches to the study of signs "new economy" and the determining factor of its formation and development - creative and emotional intelligence developed and talented person, the essential characteristics of the category of "development", the theoretical basis of management development organization and its staff, categorical apparatus and methodological foundations of personnel development organization, organizational and methodological support staff development organizations of consumer cooperatives in Ukraine.

Key words: socio-economic system, organization, personnel development, management system development staff, creative and emotional intelligence, creative activity, creative staff development, consumer cooperatives.
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