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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. Подолання післякризових тягарів ведення фінансово-господарської діяльності українських підприємств та необхідність мати впевненість у подальшому стійкому розвитку вимагає від підприємств урахування процесів самостійного налаштування та організації. В умовах обмеженості матеріальних ресурсів, нестачі джерел фінансування та застарілості виробничих потужностей на вітчиз- няних машинобудівних підприємствах процеси самоорганізації стають відправною точкою, що визначає перспективність подальшого функціонування підприємства. Проявляються процеси самоорганізації на підприємстві через самостійне прийняття рішення його персоналом та структурними підрозділами, що виражається у його реакції на зміни  внутрішнього чи зовнішнього середовища. 

Особливої актуальності дослідження самоорганізації підприємств набувають саме зараз, коли інформаційне середовище його функціонування характеризується факторами невизначеності та нестабільності. Але такі обставини варто сприймати не тільки як фактори передбачуваного розпаду, а ще й як індикатори наявних новітніх можливостей підприємства та здобуття ним нових якостей.

Значний внесок щодо дослідження процесів самоорганізації здійснено зарубіжними вченими: В.С. Алєксєєвським, Н.П. Бусленко, Д.С. Вахрушевим, С.М. Гозом, В.С. Карпічевим, Г. Мінсбергом, Г.Г. Малінецьким, С.П. Курдюмовим, І.Р. Прігожиним, К.Г. Пугачовою, Г.О. Ферстером, Ф. Фукуямою, Г. Хакеном, Ф. Хейлігеном. Окремі аспекти самоорганізації розглядали в своїх роботах відомі вітчизняні вчені, зокрема: Г.В. Бакурова, В.С. Білоус, Л.Д. Бевзенко, Р.Д. Григорян, Т.В. Калінеску, Л.Г. Мельник, К.І. Сімаков,А.С. Філіпенко, Є.І. Ходаківський, Д.К. Чистілін та інші. 

В той же час ще недостатньо розробленими є питання обґрунтування організаційно-економічних засад самоорганізації підприємства і розробки методичної бази їхньої практичної реалізації. Вирішенню даного науково-практичного завдання і присвячено дисертаційну роботу.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційне  дослідження пов’язане з планами науково-дослідних робіт Східноукраїнського національного університету імені Володимира Даля Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України, зокрема з темами «Формування ефективних інструментів податкового регулювання в умовах депресивних регіонів» (№ державної реєстрації  0108U000154; особистий внесок автора полягає у дослідженні мотиваційних аспектів самоорганізації платників-носіїв податкових, визначенні факторів, що впливають на рівень самодостатності окремих регіонів та обґрунтуванні методичних положень з оцінювання запропонованих заходів оптимізації самоорганізаційних процесів), «Організаційно-економічне та обліково-аналітичне забезпечення розвитку економічних систем регіону в умовах світових інтеграційних процесів» (№ державної реєстрації 0109U003316; особистий внесок автора – розробка інформаційного забезпечення процесів самоорганізації підприємств як фактору розвитку регіональних економічних систем, впровадження синергетичних аспектів щодо оцінювання процесів самоорганізації підприємств в умовах інтеграційних процесів), «Розробка механізму інвестиційної уразливості підприємства» (№ державної реєстрації 0105U006926; автором розроблено методику визначення доцільності самоорганізації машинобудівних підприємств).

Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є розробка теоретичних та методичних положень, а також практичних рекомендацій щодо виявлення та врахування організаційно-економічних питань самоорганізації на  підприємствах машинобудування. 

Досягнення поставленої мети зумовило необхідність вирішення наступних основних завдань:

розглянути сутність самоорганізації та її місця у процесі розвитку підприємства;

визначити організаційно-економічні складові процесу самоорганізації; 

розробити концептуальні засади самоорганізації машинобудівних підприємств;

проаналізувати доцільність сприяння процесам самоорганізації у діяльності підприємств;

оцінити інформаційне забезпечення процесів самоорганізації підприємства;

змоделювати поведінку підприємства у процесі самоорганізації;

визначити напрями щодо сценарного планування процесів самоорганізації;

розробити методичні положення щодо оцінювання ефективності самоорганізації на машинобудівних підприємствах.

Об’єктом дослідження є процеси самоорганізації на підприємствах машинобудування, а його предметом – сукупність теоретико-методичних і прикладних питань щодо організаційно-економічного забезпечення самоорганізації підприємств.

Методи дослідження. Методологічною основою дисертації є сукупність способів наукового пізнання, методів і прийомів, що використовувалися в процесі дослідження та загальнонаукові принципи проведення досліджень. Теоретичною основою дослідження стали наукові праці вітчизняних і зарубіжних вчених у сфері організаційного розвитку, економіко-математичного моделювання та системного бачення економічного середовища. Результати отримані з урахуванням сукупності загальнонаукових та спеціальних методів наукового дослідження, а саме: логічного аналізу і узагальнення (використані при трактуванні поняття «самоорганізація», підходів до можливостей її впровадження у діяльність підприємства), системний підхід (при визначенні сутнісного навантаження самоорганізації та її місця у процесі розвитку підприємства); фінансового-економічного (для дослідження доцільності самоорганізації на машинобудівних підприємствах м. Луганська, оцінювання фінансово-господарського стану підприємств), імітаційного моделювання (при розробці сценаріїв самоорганізації), графічний метод (при подачі статистичного матеріалу та схематичного відображення низки теоретично-практичних рекомендацій роботи щодо визначення ступеня необхідності самоорганізації); метод угруповань та класифікацій (при систематизації чинників, які впливають на самоорганізацію, та структуризації основних цілей, задач та ціннісних орієнтирів щодо мотивації підприємств до самоорганізації); економіко-математичного моделювання (при розробці моделі поведінки підприємствах у процесі самоорганізації, при розробці економіко-синергетичної моделі окупності самоорганізації, а також при використанні виробничої функції у якості обґрунтування залежності самоорганізації від продуктивності праці працівників).

Наукова новизна одержаних результатів полягає в наступних основних положеннях:
одержано вперше:

організаційно-економічні складові процесу самоорганізації підприємства шляхом формування єдиного комплексу взаємовпливаючих організаційний та економічних факторів активізації процесу самоорганізації на підприємстві, що дає змогу виявити важелі управлінського корегування даного процесу за напрямом динамічного  розвитку;

концептуальні засади самоорганізації підприємства через формування теоретичної конструкції, що містить категоріальний апарат, принципи та результативні закономірності самоорганізації підприємства, комплексна дія яких усуває післякризові тягарі ведення господарської діяльності, створює можливості для адаптації та швидкого пристосування підприємства до наявних умов господарювання та сприяє виходу на новий рівень його розвитку;

удосконалено:

методичні положення щодо визначення доцільності активізації процесів самоорганізації машинобудівних підприємств шляхом поетапного аналізу факторів, що сприяють або перешкоджають самоорганізації з урахуванням сучасних тенденцій зниження конкурентоздатності підприємств, що дозволило визначити ступень необхідності активізації самоорганізації на даному етапі розвитку підприємства та задіяти внутрішні резерви організаційного розвитку щодо отримання прибутку;

методичні положення щодо інформаційного забезпечення самоорганізації підприємства шляхом побудови «двоконтурної» моделі впливу інформації на організаційне навчання персоналу підприємства, що дозволило впровадити систему виховання здібностей персоналу сприймати зміни зовнішнього та внутрішнього середовища підприємства як об’єктивний фактор розвитку;

модель поведінки підприємства у процесі самоорганізації у тривимірному просторі, що виражається у графічному відображені взаємозалежного впливу адаптації та біфуркації підприємства, накладених на спіраль його розвитку, де періоди адаптації представлено розміром діаметрів спіралі, а періоди біфуркації – переходом на інший віток спіралі розвитку, що дозволило планувати подальшу діяльність підприємства з урахуванням часових та фінансово-економічних витрат через раптові кризи та після кризові явища;

дістало подальший розвиток: 

визначення  поняття «самоорганізація підприємства», що, на відміну від існуючих підходів, трактується як невід’ємна складова організації підприємства та передбачає можливість самостійного прийняття рішення персоналом чи підрозділами підприємства як реакції на зміни внутрішнього чи зовнішнього середовища, що потребує особливого управлінського впливу на рівні підприємства та сприяє досягненню його нового рівня розвитку з виявленням адаптаційних можливостей до сучасних нестабільних умов господарювання;

методичні положення щодо передбачення процесів самоорганізації через їхнє сценарне планування завдяки прогнозування стану підприємства за умов самоорганізації та управлінського впливу на неї, що дозволяє керівництву періодично вносити крапкові корективи щодо подальшого розвитку підприємства;

методичні положення щодо оцінки ефективності самоорганізації підприємства шляхом розрахунку ступеня необхідності самоорганізації на підприємстві з огляду показників його фінансово-господарської діяльності; ранжування показників за ступенем значимості та впливовості, впровадження підходів до оцінки отриманого ефекту від організаційного навчання персоналу, що дає змогу контролювати межу самоорганізації та визначити витрати підприємства на активізацію даних процесів.

Практичне значення отриманих результатів. Одержані в дисертації результати та розроблені рекомендації доведені до рівня методичних положень і прикладних інструментів, які дозволяють своєчасно виявити, оцінити та прийняти заходи щодо змінення напряму самоорганізації машинобудівного підприємства, використані ВАТ «Луганський ремонтно-механічний завод» (довідка № 282 від 30.11.2010 р.), ПАТ «Луганськтепловоз» (69/01 від 17.01.2011 р.), ВАТ «Завод гірничорятувальної техніки «Горизонт» (довідка № 007/627 від 10.02.2011 р.), а також у Східноукраїнському національному університеті імені Володимира Даля при проведенні наукових досліджень та у навчальному процесі при викладанні дисциплін «Методи економічних та статистичних досліджень», «Інформаційні системи і технології в оподаткуванні» (довідка № 118-115-4/84 від 14.01.2011 р.).
Особистий внесок здобувача. Наукові положення, розробки та висновки дисертаційної роботи є результатом самостійно проведеного дослідження відносно впровадженню організаційно-економічних засад самоорганізації на підприємствах. Внесок автора в колективно опубліковані праці конкретизовано у списку публікацій.

Апробація результатів дослідження. Основні наукові положення та практичні результати дисертаційної роботи доповідалися автором і були схвалені на міжнародних науково-практичних конференціях: «Kluczowe aspekty naukowej działalności-2010» (Перемишль, 2010 р.), «Економічний розвиток України в ХХІ столітті: національна ідентичність та тенденції глобалізації» (Тернопіль, 2010 р.), «Moderni vymoženocti vědy-2010» (Прага, 2010 р.), «Образование, наука, икономика и технологии» (Бургас, 2010 р.),  «Управление инновациями – 2010» (Москва, 2010 г.), «Економіка підприємства: теорія та практика» (Київ, 2010 р.), «Зрівноважений розвиток регіонів в умовах глобалізації» (Житомир, 2010 р.), «Сучасні напрями теоретичних та прикладних досліджень» (Одеса, 2011 р.) та Всеукраїнській конференції «Молода наука України – третє тисячоліття» (Запоріжжя, 2011 р.).

Публікації. Основні положення дисертації викладено у 24 наукових працях (загальним обсягом 13 ум. друк. арк., з яких автору належить – 12,8), серед яких 13 статей у наукових фахових виданнях, 9 матеріалів та тез доповідей науково-практичних конференцій, 2 – колективних монографіях. 

Структура та обсяг роботи. Дисертаційна роботи складається зі вступу, трьох розділів, висновків, додатків та списку використаних джерел. Загальний обсяг роботи становить 227 сторінок, в тому числі обсяг основного тексту 190 сторінок, 2 додатки – 17 сторінок, список використаних джерел із 208 найменувань уміщено на 20 сторінках. Матеріали дисертації містять 40 рисунків і 22 таблиці.
ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЙНОЇ РОБОТИ

У першому розділі «Теоретичні засади самоорганізації підприємства» визначено зміст процесів, що відбуваються в процесі самоорганізації. Здійснення управління на підприємстві само по собі не суперечить розвитку процесів соціальної, економічної, технічної чи іншої самоорганізації окремих структурних підрозділів чи цілого підприємства загалом. Разом з плануванням, мотивацією та контролем до основних функцій менеджменту підприємства слід віднести й організацію. Відтак, самоорганізацію доцільно розглядати як мимовільну, самостійну організацію підприємства з урахуванням спрямованого корегування цього процесу керівництвом. Самоорганізація може реалізуватися шляхом самонавчання, самовиховання, самооцінки і самоконтролю працівників підприємства. 

Поняття «самоорганізація підприємства» доцільно визначити як процес формування організаційного стану підприємства, який засновано на організаційному навчанні його персоналу через сприйняття, обробку та використання зовнішньої для підприємства інформації. При цьому класифікувати процеси самоорганізації доцільно за такими аспектами: по-перше, за місцем прояву (біологічні, соціальні, технічні, економічні); по-друге, за джерелом виникнення (спонтанні та ініціюванні); по-третє, з об’єктом відбування (самоорганізація особистості, самоорганізація структурного підрозділу, самоорганізація підприємства, самоорганізація галузі); по-четверте, за підходами до ініціювання та реалізації (організаційно-економічна та соціально-психологічна самоорганізація).

Схема класифікації процесів самоорганізації дозволяє відокремити предметну сферу дослідження: організаційно-економічні засади ініціювання та реалізації процесів самоорганізації на підприємстві. Проведене дослідження дає можливість окреслити місце самоорганізації на підприємстві як каталізатора процесів його розвитку. Тобто, самоорганізація підприємства – це послідовність мимовільних змін усіх елементів підприємства, завдяки чого воно переходить на якісно новий рівень свого розвитку з суттєво іншими кількісними параметрами діяльності. 

Організаційно-економічними складовими самоорганізації підприємства виступає комплекс взаємозалежних організаційних та економічних питань. У дослідженні доведено, що організаційні складові первинні за економічні, бо ґрунтуються на принципах організації суспільства та носіях соціальної інформації, а врахування їх інтересів – найголовніше у будь-якій системі, тим більш у колективі сучасного підприємства. Будь-які економічні результати підприємства є наслідком вдалої чи невдалої організації людей та використання їхньої праці. У якості організаційних складових самоорганізації підприємства запропоновано розглядати його працівників (з притаманними їм ціннісними орієнтирами), процеси мотивації їхньої діяльності, можливості та наслідки організаційного навчання персоналу та наявні соціальні результати функціонування підприємства. Економічні складові самоорганізації підприємства представлені наявністю резервів (матеріальної бази), розміром матеріальної винагороди, додатковими ефектами та економічними результатами. 

З точки зору управлінського регулювання в системі управління виробничим підприємством розділяють процеси двоякого роду: одні мають цілеспрямований характер, інші – стихійно виникаючі. У першому випадку мова йде про організацію, що включає координацію діяльності людей, втручання й упорядкування суспільного життя через інституційні механізми впливу. У іншому випадку мова йде про самоорганізацію, що відрізняється від організації непередбачуваністю виникнення, протікання самого процесу та отриманих результатів. При цьому самоорганізація майже не віддільна від організації: вона або передує їй, або супроводжує її як паралельний процес, або виникає на її підставі. 

Раціональне сполучення зовнішнього управлінського впливу з власними внутрівиробничими тенденціями підприємства дозволяє сформувати на ньому структури, здатні до стійкого функціонування та адаптивного оновлення. Самоорганізація не може замінити собою процес організації. Підприємство не може бути безконтрольним, самостійно функціонуючим осередком. Для стабільного функціонування виробничого підприємства доцільно сполучення процесів самоорганізації та організації.

На підставі запропонованого категоріального апарату самоорганізації, означених її принципів сформовано концепцію самоорганізації підприємства, результатом якої є можливість досягнення позитивного синергетичного ефекту, зміна сфер (зон) впливу підприємства, конструювання власної організаційної реальності. Обґрунтоване сполучення означених понять, принципів та закономірних результатів самоорганізації призводить до виходу підприємства на новий рівень розвитку чи напрямів діяльності або опанування іншої сфери діяльності підприємства (рис. 1).
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Рис. 1. Концепція самоорганізації підприємства
Джерело: розроблено автором
Під концепцією самоорганізації підприємства слід розуміти теоретичну конструкцію процесу його еволюції, що розпочинається з базисних засад функціонування підприємства, які добудовуються за допомогою принципів самоорганізації та утворюють більш ефективні структури чи позиції щодо його розвитку. Основна ідея концепції – відображення процесів самоорганізації, що постійно відбуваються на підприємстві та стають причинами його розвитку чи занепаду, та передбачення можливості їхнього корегування. Реалізація концепції сприяє досягненню якісно нових результатів діяльності, опанування нової ринкової ніші з існуючим продуктом чи нової виробничої технології на ринку. Слід зазначити, що процеси самоорганізації ніколи не завершуються, а можуть тільки на якийсь час загасати. Самоорганізація підприємства, по суті, є безперервне його налаштування, чергування еволюційних та революційних процесів, формування нового організаційного порядку.

У другому розділі «Обґрунтування доцільності самоорганізації підприємств» розглянуті питання доцільності здійснення самоорганізації підприємства, проаналізовано інформаційне забезпечення її процесів та означено синергетичні аспекти самоорганізації. Доведено, що загальна доцільність самоорганізації підприємства складається з доцільностей у самоорганізації окремих зацікавлених сторін. З метою обґрунтування  всебічної зацікавленості у самоорганізації кожного підприємства у роботі згруповано окремі зацікавлені сторони у категоріальні групи за ознакою їх приналежності до певних середовищ функціонування підприємства (табл. 1). 

Для кожного підприємства існує власне внутрішнє середовище функціонування, що складається принаймні з його власників, засновників, керівництва та власних експертів (внутрішніх аудиторів). Спільним для декількох підприємств, організацій та установ є зовнішнє середовище функціонування, яке визначене існуванням певних законодавчих актів, позицій партнерів та конкурентів, займаної ринкової ніші, ступенем лояльності споживачів тощо.

У роботі доведено існування дифузійного – взаємоприникаючого середовища, яке знаходиться на стику зовнішнього та внутрішнього. Наочними представниками дифузійного середовища є працівники підприємства (як носії двояких ознак і внутрішнього і зовнішнього середовища) та галузь, бо результаті діяльності галузі є сукупністю дій як підприємств-конкурентів, партнерів, так і конкретного досліджуваного підприємства. У табл. 1 наведені об’єкти доцільності самоорганізації одного 
окремого підприємства, кожен з них переслідує свою особисту мету, припускаючи під нею власну доцільність процесу самоорганізації підприємства. Тобто, самоорга- нізація підприємства – це процес самостійного конструювання його власної організаційної реальності через сприйняття, перетворення та поглинання зовнішньої для підприємства інформації.

Зміст інформації несе в собі повідомлення щодо реального стану чи оцінюваного процесу, що відбувається. Конструювати зміст інформації - значить будувати форму, структуру та сутнісне навантаження інформаційного повідомлення для осмислення подій, процесів чи явищ. Відносно діяльності підприємства, конструкція – це формат його загальної будови не лише як організаційно-правової форми, а й як носія та реалізатора виробничо-соціальних відносин. Отже, конструювати власну реальність усередині підприємства означає будувати та налаштовувати його власну (виробничо-господарську, фінансово-економічну та управлінську) діяльність. 

Таблиця 1

Доцільність самоорганізації підприємства

	Об’єкт доцільності самоорганізації підприємства
	Головна мета самоорганізації підприємства
	Шляхи 

досягнення мети 
	Характеристика 

доцільності

	Зовнішнє середовище
підприємства
	Отримання досвіду 

самоорганізаційних дій
	Фактори підтримуючі або блокуючі діяльність

 підприємства
	Розширення діяльності або звільнення займаної ринкової ніші

	Позитивно спрямоване 
	
	Подальше

існування підприємства
	Прояв економічної та соціальної терпимості, не вимагання миттєвих результатів самоорганізації
	Економічно результативна, соціально відповідальна діяльність 

	
	Держава
	Сплата податкових платежів у повному обсязі
	Запровадження податкових пільг, канікул, «зелених» податкових коридорів для таких підприємств
	Збільшення дохідної частини бюджету

	
	Регіон 
	Охоплення нових сфер впливу та видів діяльності
	Впровадження програм самонавчання та перекваліфікування
	Регіональна зайнятість

	
	Партнери 
	Дотримання виконання договірних умов
	Матеріальна та моральна підтримка (пролонгація строків виконання)
	Отримання певних вигод від свіпрацювання

	Негативно спрямоване
	
	Занепад діяльності підприємства
	Рейдерські атаки, несумлінна конкуренція
	Відсутність результатів діяльності підприємства 

	
	Конкуренти
	Руйнівний напрям самоорганізаційних процесів підприємства
	Використання новітніх ідей та технологічних процесів підприємства
	Захват ринкового сегмента та матеріально-технічних баз підприємства

	Споживачі
	Задоволення споживчих вимог
	Розробка програм реального спілкування із споживачами, побудова систем покращення споживчої лояльності 
	Нова чи покращена стара – задовольняюча потребам споживачів, продукція

	Внутрішнє середовище

 підприємства
	Розвиток підприємства у всіх можливих напрямах
	Створення стратегій розвитку у рамках внутрішніх загальних ідей та цілей підприємства, колективні рішення та взаємопідтримка
	Поява стимулів розвитку та джерел покращення матеріального стану підприємства та морального стану працівників

	Власники (засновники)
	Функціонування підприємства у довгостроковій перспективі
	Фінансова допомога, пошук нових ринків збуту та нових маркетингових рішень
	Збільшення розміру дивідендних виплат

	Керівництво
	Апробація власних управлінських ідей
	Впровадження новаторських ідей, підтримання пропозицій колективу, розробка власної лінії поведінки підприємства
	Нова організаційна поведінка та вихід на новий рівень розвитку підприємства

	Дифузійне середовище

 підприємства
	Позитивний ефект від проникнення рис зовнішнього середовища у внутрішнє
	Впровадження систем відстеження матеріального, соціального станів на підприємстві та заходів їх миттєвого корегування
	Виявлення погодженості або протиріч у самоорганізаційній діяльності підприємства

	Галузь 
	Фундаментальні та прикладні розробки у сфері спеціалізації галузі
	Надання фінансових, матеріальних, технічних ресурсів, технологічного озброєння задля можливості розвитку
	Поява нових зразків продукції, конкурентоспроможної на міжнародному рівні

	Працівники 
	Подальше працевлаштування та гідна заробітна плата
	Повна реалізації власних виробничих можливостей, висування пропозицій щодо самоорганізації праці 
	Диверсифікація діяльності – потреба у нових робочих місцях, розширення фонду заробітної плати


Джерело: розроблено автором

Процес самостійного конструювання реальності відрізняється внутрішньо організаційним перетворенням отриманої інформації зовнішнього середовища.

Запропоновано «двоконтурну» модель впливу інформації на організаційне навчання персоналу підприємства (рис. 2), котра починає працювати при потраплянні будь-якої інформації у внутрішнє середовище підприємства (блок 1). Будь-яка вхідна інформація потрапляє до різного роду отримувачів на підприємстві (блок 2). Далі можливі принаймні два варіанти дій: з отриманням ефекту організаційного навчання персоналу та без нього. Контур «а» – припускає механічне виконання завдання без можливості організаційного навчання, тобто наочна відсутність впливу. Контур «b» несе негативний вплив на організаційне навчання (під впливом такої інформації персонал надає гірші результати діяльності), тобто після розсіяного розповсюдження неперевіреної інформації. Контур «с» є похідним від контуру «b» і здобуває свій напрям лише після усвідомлення негативних наслідків контуру «b» та втручанням координаторів. Він має позитивний вплив на організаційне навчання, бо заснований на самостійному виявлені персоналом власних помилок та їх усуненні. 

У розробленій економіко-синергетичній моделі розвитку підприємства розглянута система заходів щодо використання наукового, науково-технічного та інтелектуального потенціалу з метою отримання нового знання персоналом, результатом використання якого є покращення продукту або послуги, новий спосіб їхнього виробництва. Акценти в моделі зроблені на дослідженні залежності економічної динаміки від параметрів моделі, що узагальнюють в собі фактори, які зумовлюють швидкість знецінення знань на підприємстві; параметр впливу капіталу на рівень забезпечення виробничої діяльності. Економіко-синергетична модель розвитку підприємства заснована на моделі економічного зростання В.-Б. Занга, що адаптовано до умов функціонування окремого підприємства через конкретизацію параметру «знання» (людський капітал) до параметру «організаційне знання» персоналу. Використання цього параметру у якості змінної величини моделі дозволило відстежити динаміку отримання, накопичення та використання організаційних знань працівниками, а також фіксувати зміни, що відбуваються на підприємстві в наслідок цього.

Економіко-синергетична модель розвитку підприємства заснована на взаємодії трьох компонентів: капіталу (матеріальних фондів), фізичної праці (трудові ресурси чи кадрова політика), знаннях (організаційне навчання персоналу, нематеріальні фонди). Для параметризації моделі означено, що загальні трудові ресурси (L) зростають з постійною швидкістю n. Персонал підприємства поділяється на працівників розумової та фізичної праці, відповідно L1 і L2, при чому L1 = n1L,  L2 = n2L, а n1 + n2 = 1. Будемо вважати, що n1 та n2  – константи.

Структуру виробництва з урахуванням впливу отриманих працівниками знань, означимо відповідною виробничою функцією:
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де Y – дохід підприємства за означений період;

G – отримані знання (організаційне навчання), гудвіл;

L2 – кількість працівників розумової діяльності (активні приймачі організаційного навчання);

K – фонди матеріального капіталу;

α та β – позитивні коефіцієнти.

Математична параметризація моделі є цілком логічної, бо працівники розумової діяльності є генераторами та каталізаторами новітніх ідей, принципів, методів

Рис. 2. «Двоконтурна» модель впливу інформації на організаційне навчання персоналу підприємства
Джерело: розроблено автором

виробництва, впровадження інноваційних технологій, що в цілому сприяє отриманню додаткових вигод та розвитку підприємства. Якщо ці ідей, ноу-хау та пропозиції підкріплені матеріальними і/чи нематеріальними коштами, то ці теоретичні пропозиції стають реальними результатами діяльності підприємства. 

Отже, норма прибутку на одиницю використаних трудових ресурсів буде дорівнювати [image: image5.png]/L



. Припускаємо, що рівень споживання працівників розумової та фізичної праці прямо пропорційний величині [image: image7.png]/L



. Рівень споживання працівників фізичної праці тоді буде дорівнювати [image: image9.png]e '/p



, а працівників розумової - [image: image11.png]>0



, де с1 т с2 - позитивні константи, які характеризують особливості споживання працівників фізичної та розумової праці. Звідси, процес накопичення капіталу підприємством можна виразити формулою (2).
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(2) 

де q – фіксована норма амортизації капіталу.

Потенційну динаміку зростання знань на підприємстві охарактеризовано: 
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(3) 

де величина [image: image17.png]pY



відображає «ефект навчання на робочому місці» працівників, [image: image19.png]


 – функція, яка вказує на вклад працівників розумової діяльності в процес накопичення знань підприємства, а µ – фіксована величина темпу знецінення знань.

Функцію Н охарактеризовано через поведінкову інтерпретацію працівників:
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(4)
де λ, α, β – позитивні параметри. Параметр λ характеризує міру ефективності розумової праці. Якщо [image: image23.png]


, то зрозуміло, що рівень споживання не впливає на темпи зростання знань на підприємстві, бо [image: image25.png]Ca¥/L
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. Якщо [image: image27.png]


, то рівень споживання нескінченно великий, отже функція Н перетворюється в нуль. Формула (4) вказує на те, що якщо безпосередньо рівень споживання [image: image29.png]'L
1Y/



достатньо високий, то він також не впливає на темпи зростання знань підприємства. При зростанні L1 та G, функція Н зростає, навіть, якщо вона «нейтральна» відносно L1 та G. 

Отже, економіко-синергетична модель розвитку окремого підприємства представлено системою трьох рівнянь з корегуванням на фактори випадковості:
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(5)

де  [image: image34.png]ar
ar



 – швидкість нарощування фондів матеріального капіталу підприємства;
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 – швидкість отримання та накопичення знань, рівень використання нових інформаційних технологій (нарощування фондів нематеріального капіталу);
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 – швидкість збільшення числа співробітників (трудових ресурсів) при розвитку підприємства.
∆[image: image40.png]ar
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 – загальний показник динаміки розвитку підприємства за звітний період, який являє собою інтегральний показник економіко-синергетичної моделі та розраховується як середньозважена між кількісними та якісними показниками розвитку.
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 – фактори випадковості (позитивні чи негативні).
У третьому розділі «Організаційно-економічна парадигма самоорганізації підприємств» змодельовано поведінку підприємства під час самоорганізації, розроблено сценарії її результатів та запропоновано напрями оцінювання ефективності самоорганізації підприємства.

За теоретичну основу розробленої моделі поведінки підприємства у процесі його самоорганізації обрано концепцію спіралей розвитку, що звужуються догори, Р.Ф. Абдєєва та принципи розвитку абстрактної суспільної системи, запропоновані Д.К. Чистіліним. Головна ідея моделі поведінки підприємства у процесі самоорганізації полягає у твердженні, що явища розвитку в цілому можна розглядати як боротьбу двох протилежних тенденцій – організації та дезорганізації. Доведено, що поведінку підприємства під час самоорганізації доцільно розглядати в одній площині з поняттями ентропії й інформованості, що накопичуються усередині підприємства та реалізуються через досягнутий рівень його організації або дезорганізації.

Поведінка підприємства під час самоорганізації представлена у вигляді пунктирної лінії, загальним напрям якої відображає дотична ХʹХʺ (рис. 3, де наведений найбільш імовірний сценарій самоорганізації підприємства), яка проходить через точки накладання лінії поведінки (місця зародження петлі) та об’єднує адаптаційні та біфуркаційні періоди поведінки підприємства. У якості геометричного відображення поведінки підприємства обрана спіраль, бо саме ця фігура найяскравіше відображає здатність підприємства до розвитку (вектор D), дає можливість відобразити біфуркаційний вплив збурюючих факторів (роздвоєння та накладання одну на одну ліній поведінки) та час знаходження на одному витку спіралі (t) (довжина вітка). Тобто, спіраль, по суті, – це траєкторія розвитку підприємства у часі. Витки розвитку відображають повторювану циклічність процесу, але на більш організованому рівні. Проекція витків спирали на площину і радіус видалення від осі ефективності показують організаційну упорядкованість на підприємстві для кожного окремого його стану. Послідовне зменшення радіуса від витка до витка показує процес зменшення впливу дезорганізаційних факторів (ентропії) і збільшення організаційної упорядкованості підприємства, що виявляє суть і динаміку процесу розвитку як результату самоорганізації. 

У1 та у2 – це фактори, що змушують підприємство певним чином змінювати свою поведінку (змінювати сферу діяльності, продукцію, ринки збуту тощо). Створена з лінії поведінки петля поведінки – відображає певний стан підприємства, який залежить від його життєвого циклу та продукції, що виготовляється ним. Тривалість (загальна довжина) цієї петлі залежить від правильності обраної стратегічної лінії поведінки, оптимальності займаного ринкового сегменту, резервних можливостей підприємства та його доцільності лишатися на цій петлі свого розвитку.

Для визначення результатів самоорганізації підприємства здійснено імітаційне моделювання його діяльності за допомогою методу сценаріїв. Сценарієм результатів самоорганізації підприємства є характеристика його майбутньої діяльності, що є прогнозним результатом синергетичного сполучення праці персоналу, його організаційного навчання з наявними виробничими потужностями підприємства.

Оптимістичним сценарій самоорганізації підприємства можна вважати через те, що його наслідком є виникнення з однієї лінії поведінки (напряму діяльності) принаймні трьох нових з власними якостями та можливостями (наочний прояв
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Рис. 3. Найбільш імовірний сценарій самоорганізації підприємства
 Джерело: розроблено автором
синергетичного ефекту самоорганізації). При песимістичному сценарії розвитку процесів самоорганізації, коли самоорганізація не піддається управлінському впливу і зводить ситуацію на підприємстві до анархії, що у подальшому приводить підприємство до занепаду. При найбільш імовірному (бажаному) сценарії (рис.3) управлінським вплив проявляється після біфуркаційних зрушень (тренд В) – негараздів у діяльності підприємства та характеризується новою зміною (точніше вирівнюванням) наявної організаційної чи виробничої ситуації (тренд Вʹ). При цьому вплив носить не нав’язливий, а більш роз’яснуючий характер, який здатні сприймати організаційно навчені працівники. Тому такий управлінський (коректуючий) вплив стає дієвим і виводить підприємство на новий напрям діяльності з новою товарною продукцією чи новим ринком збуту.

У роботі проведено оцінювання ефективності самоорганізації шляхом розрахунку ступеня її необхідності з огляду фінансово-господарського стану підприємства та з позицій експертного оцінювання. Дослідження ступеня необхідності самоорганізації підприємства є одним з напрямів оцінювання ефективності самоорганізації. Якщо встановлена наявна необхідність даних заходів на підприємстві, то у будь-якому разі їх ініціювання принесе певний ефект – задовольнить потребу в них.

Вплив факторів як внутрішнього, так і зовнішнього середовища на самоорганізацію підприємства виявляється в зміні основних показників його діяльності. Відповідно ступень необхідності самоорганізації підприємства може бути представлений функцією змінних:
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(6)
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 – основні показники діяльності підприємства;
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 – локальні функції залежності ступеня необхідності самоорганізації від відповідних показників діяльності підприємства;
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 – питома вага значущості кожного показника для забезпечення ступеня необхідності самоорганізації ([image: image65.png]


);

n – кількість аналізованих показників.

У роботі структуровані показники на відповідні типи («показник – min», «показник – max», «показник – t»), назва яких обрана залежно від типу впливу, який вони здійснюють на необхідність самоорганізації підприємства. Для показника типа «показник – min» критичне значення буде відповідати мінімально можливому для забезпечення самоорганізації (при значенні показника більше критичного значення, ступень необхідності самоорганізації більше нульового). Для показника типа «показник – max» критичне значення буде відповідати максимально можливому для забезпечення самоорганізації підприємства (при значенні показника більше критичного ступінь необхідності самоорганізації менше нульового). Для показників типа «показник – t» функція самоорганізації стає позитивною лише при значеннях аргументу, що знаходиться в певному інтервалі. 

Визначено до яких типів відносяться показники фінансово-господарської діяльності досліджуваних підприємств машинобудування (табл. 2). 

Таблиця 2

Гармонізація типів показників з показниками фінансово-господарської діяльності досліджуваних підприємств машинобудування (2009 р.)

	№
	Показник
	Досліджувані підприємства
	Граничні значення
	Тип

показника

	
	
	ВАТ «ХК «Луганськтепловоз»
	ВАТ

«Горизонт»
	ВАТ «ЛРМЗ»
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	Коефіцієнт майна виробничого призначення, К
	0,57
	0,39
	0,58
	[0,5; 1,0]
	«показник–t»

	2
	Коефіцієнт поточної ліквідності, К
	0,63
	1,6
	0,65
	[1,0; 2,0]
	«показник– t»

	3
	Продуктивність праці, тис.грн/особу
	73,12
	40,79
	84,4
	-
	«показник-min»

	4
	Фондовіддача виробничих 

фондів, грн./грн. 
	2,9
	1,12
	0,55
	-
	«показник–min»

	5
	Рентабельність, %
	0,22
	0
	0
	-
	«показник– min»

	6
	Коефіцієнт співвідношення власних і позикових коштів, К
	2,3
	0,8
	1,6
	[image: image67.png]


0,7
	«показник–max»


Джерело: розроблено автором
Обрані показники фінансово-господарської діяльності були віднесені до відповідних груп показників функції залежності ступеня необхідності самоорганізації підприємства виходячи з закону показового розподілення.

Щодо визначення ефективності організаційного навчання персоналу, то оцінити його ефективність традиційними кількісними та якісними показниками не видається можливим. Дефіцит фінансування програм розвитку персоналу на більшості вітчизняних підприємствах приводить до відсутності у керівництво інструментів оцінювання економічного ефекту навчання. Загально відомі підходи до визначення результативності вкладеного капіталу (повернення коштів на вкладений капітал) не дають можливості здійснити оцінювання результатів навчання адміністративного персоналу та інших категорій, які не мають прямого відношення до систем продажу. Отже, навчання дає системний та затриманий у часі ефект.
ВИСНОВКИ

Дисертаційна робота спрямована на розв’язання важливої економічної проблеми – забезпечення самоорганізації підприємств. Вона узагальнює існуючі наукові підходи щодо самоорганізації цілісної системи та містить пропозиції з розробки й впровадження теоретико-методичних і прикладних питань ініціювання та реалізації організаційно-економічних засад самоорганізації машинобудівних підприємств. 

Виконане дослідження дозволяє зробити такі  висновки.

1. Сутність самоорганізації підприємства полягає в послідовності мимовільних змін елементів підприємства (соціально-психологічних проявах персоналу, економічних результатів структурних підрозділів), завдяки яким воно переходить на якісно новий рівень свого розвитку з суттєво іншими кількісними та якісними параметрами. В процесі розвитку підприємства самоорганізація займає місце його прискорювача та каталізатора намічених цілей. Самоорганізація не може замінити собою процес організації та не віддільна від неї: вона або передує їй, або супроводжує її як паралельний процес, або виникає на її підставі. Раціональне сполучення зовнішнього управлінського впливу з власними внутрівиробничими тенденціями підприємства дозволяє сформувати структури, здатні до стійкого функціонування та адаптивного оновлення. 
2. Організаційно-економічні складові самоорганізації підприємства являють собою комплекс взаємозалежних організаційних та економічних факторів активізації процесу самоорганізації на підприємстві. Організаційні складові первинні за економічні, бо ґрунтуються на принципах загальної побудови організації суспільства та носіях соціальної інформації (персоналу). Економічні результати підприємства є наслідком вдалої чи невдалої організації людей та використання їхньої праці. Це дає змогу виявити важелі управлінського корегування самоорганізації за напрямом позитивного розвитку.

3. Концептуальні засади самоорганізації машинобудівного підприємства являють собою теоретичну конструкцію, що містить категоріальний апарат, принципи та результативні закономірності самоорганізації підприємства, комплексна дія яких усуває післякризові тягарі ведення господарської діяльності, створює можливості для адаптації та швидкого пристосування підприємства до наявних умов господарювання та сприяє виходу на новий рівень його розвитку.

4. Доцільність самоорганізації машинобудівного підприємства полягає у відповідності реального стану підприємства його «ідеальній моделі» – тим, чим бачить його кожен елемент підприємства. Характеризується доцільність ступенем виконання очікувань усіх елементів середовищ функціонування підприємства. Міра доцільності самоорганізації виражається в вимірюванні руху підприємства до означеної цілі чи ідеалу, тобто відповідних очікувань та зміни ціннісних орієнтирів підприємства. Основними критеріями доцільності самоорганізації підприємства стають подолання часових затримок договірних зобов’язань, збереження при цьому досконалої якості продукції та створення новітніх конкурентних переваг управлінсько-виробничого процесу. 

5. Інформаційне забезпечення самоорганізації підприємства представлене побудовою «двоконтурної» моделі впливу інформації на організаційне навчання персоналу підприємства. Вона починає працювати при потраплянні інформації будь-якого діапазону релевантності у внутрішнє середовище підприємства. Перший контур моделі отримує напрям після власної перевірки отримувачами інформації на реальність, достовірність та послідовного упорядкування хаотичних інформаційних сигналів, другий контур – після розсіяного розповсюдження неперевіреної інформації. Подібне інформаційне забезпечення дозволило впровадити систему виховання здібностей персоналу сприймати зміни зовнішнього та внутрішнього середовища підприємства як позитивний фактор розвитку.

6. Синергетичні аспекти ініціювання самоорганізації підприємства виражені в економіко-синергетичній моделі його розвитку. Модель заснована на системі заходів щодо використання наукового, науково-технічного та інтелектуального потенціалу з метою отримання нового знання персоналом, результатом використання якого є покращення продукту або послуги, новий спосіб їхнього виробництва. Акценти в моделі зроблені на дослідженні залежності економічної динаміки від параметрів моделі, що узагальнюють в собі фактори, які зумовлюють швидкість знецінення знань на підприємстві; параметр впливу капіталу на рівень забезпечення виробничої діяльності.

7. Модель поведінки підприємства у процесі самоорганізації представлено у тривимірному просторі у вигляді спіралі, яка звужується догори, навколо осі, що відображає економічну ефективність як кількісний вираз результату самоорганізації. Модель є графічним відображення взаємозалежного впливу адаптації та біфуркації підприємства, накладених на спіраль його розвитку, де періоди адаптації представлено розміром діаметрів спіралі, а періоди біфуркації – переходом на інший віток спіралі розвитку. 

8. Наслідки самоорганізації підприємства досліджено шляхом використання методу сценаріїв та формування трьох – діаметрально протилежних можливих сценаріїв подальшого розвитку підприємства (оптимістичного, песимістичного та найбільш імовірного). Сценарії реалізації самоорганізації мають як економічні, так і організаційні наслідки. Економічні наслідки полягають у можливості отримання додаткового прибутку або непокритих збитків підприємством залежно від його спроможності нейтралізувати ризики втрати прибутковості та не концентруватися лише на фінансово-економічних показниках діяльності, а бачення чітких орієнтирів подальшого творчого розвитку. Організаційні наслідки самоорганізації полягають у сприйнятті організаційного навчання персоналом, можливості внесення управлінських коректив та швидкого реагування на зміни в зовнішньому середовищі.
9. Оцінювання ефективності самоорганізації машинобудівного підприємства представлено розрахунком ступеня необхідності його самоорганізації з огляду показників фінансово-господарської діяльності та їх ранжування за ступенем значимості та впливовості, а також впровадження підходів до оцінювання отриманого ефекту від організаційного навчання персоналу. Ступень необхідності самоорганізації підприємства пов'язаний з показниками діяльності машинобудівного підприємства, для визначення взаємного впливу яких використано функцію закону показового розподілення випадкової величини. Структурування показників фінансово-господарської діяльності підприємства на відповідні типи («показник –min», «показник – max», «показник – t», залежно від типу впливу, який вони здійснюють на необхідність процесів самоорганізації підприємства) дає можливість визначення критичних значень, при яких ступень необхідності самоорганізації буде нульовим.

10. Результати дисертаційної роботи були впроваджені в практичну діяльність ПАТ «Луганськтепловоз», що дозволило покращити результати роботи підприємства через впровадження «двоконтурної» моделі впливу інформації на організаційне навчання персоналу. Використання моделі поведінки підприємства у процесі самоорганізації дозволило ВАТ «Луганський ремонтно-механічний завод» своєчасно виявляти можливі кризові стани означені як біфуркаційні періоди та запобігати їхньому негативному впливу на діяльність підприємства. ВАТ «Завод гірничорятувальної техніки «Горизонт» для оновлення власної ринкової позиції використало розроблену автором концепцію самоорганізації підприємства, що розширило сферу діяльності підприємства та підвищило його адаптаційні можливості на займаній ринковій ніші.
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АНОТАЦІЯ

Ліхоносова Г. С. Організаційно-економічні засади самоорганізації 
підприємств. – Рукопис.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.04 – економіка та управління підприємствами (за видами економічної діяльності). – Бердянський університет менеджменту і бізнесу Міністерства освіти і науки, спорту та молоді України, Бердянськ, 2011.

У дисертаційній роботі проаналізовано сучасний стан машинобудівних підприємств  щодо виявлення та врахування організаційно-економічних засад самоорганізації. Розглянуто теоретичні засади самоорганізації підприємств. Визначено місце самоорганізації у процесі розвитку підприємства. Виявлено організаційно-економічні складові процесу самоорганізації. Запропоновано концептуальні аспекти самоорганізації підприємства. Досліджено мотивацію підприємства щодо самоорганізації. Обґрунтовано доцільність самоорганізаційних заходів на підприємстві. Досліджено інформаційне забезпечення процесів самоорганізації на підприємстві. Виявлено синергетичні аспекти самоорганізації та їхній вплив на показники фінансово-господарської діяльності промислового підприємства. Здійснено процес моделювання поведінки підприємства у процесі самоорганізації. Розроблено сценарії результатів самоорганізації підприємства. Встановлено основні напрями оцінювання ефективності самоорганізації підприємства. Проведено апробацію результатів дослідження на базі машинобудівних підприємств Луганської області.

Ключові слова: самоорганізація, організація, розвиток, концепція, доцільність, інформація, синергетика, моделювання, сценарії, машинобудівні підприємства, оцінювання, поведінка, критерії вимірювання. 

АННОТАЦИЯ

Лихоносова А. С. Организационно-экономические основы самоорганизации предприятий. – Рукопись.
Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.04 – Экономика и управление предприятиями (по видам экономической деятельности). – Бердянский университет менеджмента и бизнеса Министерства образования и науки, молодёжи и спорта Украины, Бердянск, 2011.

В диссертационной работе проанализировано современное состояние машиностроительных предприятий относительно выявления и учитывания организационно-экономических основ самоорганизации. Рассмотрены теоретические принципы самоорганизации предприятий. Определено место самоорганизации в процессе развития предприятия. Определены организационно-экономические составляющие процесса самоорганизации. Предложена концепция самоорганизации предприятия. Исследована мотивация предприятия относительно самоорганизации. Обоснована целесообразность самоорганизационных мероприятий на предприятии. Исследовано информационное обеспечение процессов самоорганизации на предприятии. Определены синергические аспекты самоорганизации и их влияние на показатели финансово-хозяйственной деятельности промышленного предприятия. Осуществлен процесс моделирования поведения предприятия в процессе самоорганизации. Разработаны сценарии результатов самоорганизации предприятия. Установлены основные направления оценивания эффективности самоорганизации предприятия. 

Разработаны сценарии реализации самоорганизации, которые имеют как экономические, так и организационные результаты. Экономические последствия заключаются в возможности получения дополнительной прибыли или непокрытых убытков предприятием в зависимости от его способности нейтрализовать риски потери доходности и не концентрирования только на финансово-экономических показателях деятельности, а видение четких ориентиров и возможностей дальнейшего развития. Организационные последствия самоорганизации заключаются в восприятии организационного обучения персоналом, возможности внесения управленческих корректив и быстрого реагирования на изменения во внешней среде.
Раскрыта процедура определения влияния информации на процессы самоорганизации предприятия, основанная на определении факторов, препятствующих или способствующих процессам организационного обучения персонала предприятия и предусматривает возможность управленческого воздействия на них, что позволило внедрить систему воспитания способностей персонала воспринимать изменения внешней и внутренней среды предприятия как позитивный фактор развития и новые дополнительные резервы совершенствования рыночных позиций предприятия.
Проведена апробация разработанных рекомендаций по моделированию процессов самоорганизации на предприятии, внедрению системы организационного обучения и сценарного планирования самоорганизации в деятельность предприятий машиностроения Луганской области.
Ключевые слова: самоорганизация, организация, развитие, концепция, целесообразность, информация, синергетика, моделирование, сценарии, машиностроительные предприятия, оценивания, поведение, критерии измерения. 
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