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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. Становлення і розвиток ринкових відносин в Україні визначає підвищені вимоги до організації системи менеджменту вищого навчального закладу (ВНЗ). В першу чергу необхідно враховувати високу динаміку змін економічного, політичного, соціального і інших видів оточення, які є зовнішніми по відношенню до ВНЗ і характеризуються високим ступенем невизначеності. Для сучасного ВНЗ внаслідок таких змін у багато разів збільшуються ризики реалізації функціональної і забезпечуючих видів діяльності, пов'язаних з підготовкою бакалаврів, спеціалістів, магістрів, аспірантів, докторантів і науково-технічної продукції для економіки країни.

Демократизація економіки України забезпечила можливість ВНЗ надавати освітні послуги на контрактній основі, оскільки державне замовлення на підготовку випускників шкіл має тенденцію до скорочення. Відповідно до плану набору студентів на денну форму навчання у 2010 році державне замовлення на окремі престижні спеціальності склало 15 - 20% від ліцензійного набору. Це привело до того, що значущість джерела фінансування, створеного надходженнями від надання освітніх послуг на контрактній основі, істотно збільшилася. Обсяги фінансування діяльності державних ВНЗ із вказаних джерел в більшості випадків знаходяться у співвідношенні 1 : 1. Таким чином, в системі управління ВНЗ зростає роль фінансового менеджменту, оскільки ефективність виконання його функціональної і забезпечуючої діяльностей визначається фінансовим забезпеченням, яке в сучасних умовах ВНЗ має можливість формувати самостійно. Це висуває задачі розробки і вдосконалення механізмів, методів і моделей управління грошовими коштами ВНЗ на етапах планування, обліку і регулювання з обов'язковим аналізом ефективності їх використання як окремими структурними підрозділами, так і закладом у цілому.  

Ринкове середовище в Україні сприяє утворенню нових, часто організованих на комерційній основі ВНЗ, так що загальна кількість закладів сфери освіти (550 і 350 ВНЗ відповідно I-II і III-IV рівнів акредитації) на сьогоднішній день перевищує показники провідних країн світу. У зв'язку з цим уряд України визначив курс на скорочення кількості ВНЗ до світових стандартів: один ВНЗ на 0,8 – 1 млн. мешканців країни. Це сприяє різкому загостренню конкуренції серед ВНЗ, оскільки кожен повинен довести свою значущість в економіці через високу якість освітнього процесу, інноваційний розвиток, матеріальне забезпечення, соціальні пакети.

Високий ступінь інформованості абітурієнтів про освітню діяльність ВНЗ в результаті використання інформаційних порталів, доступ до яких забезпечує мережа Internet, ще більше загострює конкуренцію, оскільки розвинена інфраструктура освітнього процесу є одним з чинників привабливості ВНЗ. Система пільгового кредитування освітніх послуг, що удосконалюється з кожним роком, по суті, знімає обмеження на вибір ВНЗ, віддаленого від місця мешкання абітурієнта.

Оскільки для підвищення конкурентоспроможності ВНЗ необхідним є залучення і ефективне використання фінансових ресурсів, вища управлінська ланка і менеджери повинні перебудовувати стиль свого керівництва і орієнтуватися на фінансові результати діяльності як окремих підрозділів, так і ВНЗ у цілому, перетворюючи, таким чином, менеджмент ВНЗ у фінансово-орієнтований.

Питання ефективного використання фінансових ресурсів підприємства на основі економіко-математичних моделей і методів, а також комп'ютеризованих систем управління розглядалися в роботах О.І.Амоши, Г.П.Башаріна, І.А.Бланка, Р.Брейлі, В.М.Гейця, Н.Г.Данілочкиної, К.Друрі, В.Я. Заруби, К.Ф.Ковальчука, Ю.Г.Лисенка, С.Майерса, О.І.Пушкаря, Р.А.Руденського, В.М.Тимохіна, Т.Е.Унковської, М.Г.Чумаченка, А.Д.Шеремета та інш. Теоретичними і практичними питаннями застосування вказаних інструментів у сфері освіти і науково-освітніх закладах займалися Р.О.Аблязов, І.О. Александров, В.М.Андрієнко, М.В.Артюхов, Д.Бадарч, А.А.Гріценко, Л.І.Дмитриченко, М.М.Іванов, В.В.Краснова, П.М.Куліков, А.В.Матвійчук, В.Л.Нестеров, А.М.Новіков, С.О.Савченко, А.В.Сидорова, В.П.Симонов, А.М.Смолкін, А.А.Яременко та інш.

Проте, не дивлячись на широке опрацьовування значного спектру проблем менеджменту наукової, педагогічної, методичної, методологічної, адміністративної, господарської, соціальної, інноваційної, інформаційної і інших сфер діяльності сучасного ВНЗ, залишилося недостатньо дослідженим питання формалізації та побудови систем управління в умовах жорсткого обмеження фінансування на вказані напрями діяльності, необхідності чіткого оцінювання результатів фінансових витрат окремими функціональними підрозділами, функціональними підрозділами, що виконують послідовність дій з вимірними входами і виходами (бізнес-процеси), ВНЗ у цілому при різних організаційних структурах управління. 

Тому розробка моделей фінансово-орієнтованого менеджменту, що обумовлена підвищеною конкуренцією серед ВНЗ країни; інформованістю абітурієнтів про якість освітнього, наукового та інших видів процесів в кожному ВНЗ; демографічними проблемами, пов'язаними зі скороченням чисельності молодого населення країни, є актуальною, що визначило вибір теми, ціль і задачі даної дисертаційної роботи.  

Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. В основу дисертаційної роботи покладено теоретичні, методичні і методологічні дослідження і практичні розробки в області побудови ефективних систем управління економічними об'єктами, які виконано в Донецькому національному університеті (ДонНУ) Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України при безпосередній участі автора. Держбюджетні теми:  «Наукові основі розробки моделей документарно-інформаційних систем економічних об’єктів» шифр і номер держреєстрації (Г – 07/21, 0107U003027); "Розробка дворівневої системи управління  фінансовими   потоками   галузі"   (шифр   і   номер  держреєстрації Г-06/53, 0106U003341,); «Ефективні механізми антикризового управління суб’єктів   реального   сектору   економіки»   (шифр   і   номер   держреєстрації Г - 10/23, 0110U001535); «Інформаційне забезпечення механізмів управління інтегрованих корпоративних систем» (шифр і номер держреєстрації Г – 10/53, 0110U001536); «Механізми ефективного стратегічного управління підприємствами та інформаційне забезпечення їх реалізації» (шифр і номер держреєстрації Г – 10/21, 0110U001534);  «Дослідження і розробка системи управління фінансовими потоками Міністерства освіти і науки України» (шифр і номер держреєстрації – 01 –1ВВ/25, 0101U005372);

Господарсько-договірні теми: «Авторський супровід програмного комплексу «Система фінансового менеджменту ВНЗ» (2004-2010 рр., договір 09-075-15У, замовник Донецький національний університет економіки і торгівлі (ДонНУЕТ) ім. М. Туган-Барановського); «Авторський супровід програмного продукту «Система фінансового менеджменту вищого навчального закладу» (2009-2010 рр., договір №   09-212-55У, замовник Національний аерокосмічний університет ім. М.Є. Жуковського «Харківський авіаційний інститут»); «Виконання комплексу робіт по розробці, поставці і впровадженню програмного забезпечення «Системи фінансового менеджменту ВНЗ» (2006-2010 рр., договір № 06-213-30 "У", Полтавський університет споживчої кооперації); інші господарські теми Донецького національного університету за період з 2004-2010 рр.

Мета і задачі дослідження. Новизна об'єкту дослідження зумовила такі мету і задачі дослідження. Метою дослідження є розробка моделей фінансово-орієнтованого менеджменту ВНЗ, який функціонує в ринкових умовах економіки України, що забезпечать обґрунтований вибір інновацій, розвиток матеріально-технічної бази, соціальних програм і інших напрямів діяльності, які сприяють збільшенню і підтримки рейтингу і, тим самим, привабливості для абітурієнтів.

Досягнення мети забезпечується вирішенням наступних поставлених і вирішених в дисертації задач:

досліджено передумови та особливості організації фінансово-орієнтованого менеджменту ВНЗ у ринкових умовах;

проведено аналіз інструментальних засобів організації фінансово-орієнтованого менеджменту ВНЗ;

досліджено методологічні основи моделювання і реалізації систем бюджетування ВНЗ; 

розроблено концепцію моделювання фінансово-орієнтованого менеджменту ВНЗ;
розроблено моделі системи бюджетування при функціональній, дивізіональній і процесно-орієнтованій організації управління ВНЗ; 

розроблено моделі фінансово-орієнтованого менеджменту функціональної діяльності ВНЗ;

запропоновано метод оцінювання ефективності функціонування центру фінансової відповідальності; 

запропоновано модель перепроектування функціональної організаційної структури у процесно-орієнтовану;

розроблено модель формування штатного розкладу ВНЗ як основи управління персоналом у фінансово-орієнтованому менеджменті;

запропоновано модель бізнес-процесу зарахування потенційного співробітника до штату ВНЗ;

запропоновано модель рейтингового оцінювання діяльності професорсько-викладацького складу ВНЗ;

запропоновано модель структури бюджету бізнес-процесу «Приймальна кампанія» у фінансово-орієнтованому менеджменті;

розроблено прецедент-моделі бізнес-процесу «Приймальна кампанія» у фінансово-орієнтованому менеджменті;

запропоновано модель інформаційно-аналітичної системи підтримки прийняття рішень у фінансово-орієнтованому менеджменті ВНЗ.

Об'єктом дослідження дисертаційної роботи є фінансово-економічні процеси і функції, що реалізуються в системі менеджменту вищого навчального закладу. 

Предметом дослідження дисертаційної роботи є моделі фінансово-орієнтованого менеджменту в системах управління вищих навчальних закладів, які функціонують в ринкових умовах економіки України.

Методи дослідження. Теоретико-методологічною основою роботи стали сукупність принципів, методів і підходів: принцип системності, за яким бюджетування розглядається як складова системи менеджменту ВНЗ, відносно якої приймаються управлінські рішення основної і забезпечувальної сфер діяльності; методи гносеологічного аналізу (аналітичний, логічний, узагальнення, декомпозиції) – для визначення ролі і місця освіти у процесах суспільного життя, виявлення особливостей і проблем освіти і науки в сучасних умовах, обґрунтування необхідності побудови фінансово-орієнтованого менеджменту ВНЗ; системний підхід – для дослідження функцій, процесів, а також їх угрупувань при розробці концепції організації фінансово-орієнтованого менеджменту ВНЗ, формуванні системи взаємодії складових цієї концепції та механізмів реалізації управлінських рішень для різних організаційних структур; методи порівняльного аналізу, теорії множин – для структуризації та класифікації позицій бюджетів за різними організаційними структурами; методи функціонального аналізу, теорії множин, економіко-математичного моделювання та проектування - при розробці бюджетів функціональних підрозділів, їх угрупувань та бізнес-процесів; комбінаторні методи (синтезу модулів, гілок та обмежень, ранця, призначень) – для вирішення оптимізаційних задач розподілу навантаження викладачів за різними джерелами фінансування, перепроектування бізнес-процесів, комплексного оцінювання маркетингових заходів ВНЗ, вибору претендентів на вакантні посади; лінійного та цілочисельного програмування - для визначення обсягів позицій бюджетів ненормованих витрат та оцінки ефективності використання витратних позицій бюджету; статистичні методи – для оцінки ефективності виконання операцій операторами бізнес-процесів; методи експертного оцінювання – для визначення ефективності роботи окремих викладачів, підрозділів, угрупувань; моделювання бізнес-процесів – для проектування різноманітних прецедентів перепроектованих функцій, їх угрупувань та існуючих бізнес-процесів; методи проектування інформаційних систем – для побудови інтегрованих інформаційних систем, інформаційно-аналітичних систем, систем підтримки прийняття рішень. 

Інформаційну базу дослідження склали правові і нормативні акти Верховної Ради України, укази Президента України, постанови Кабінету Міністрів України, дані 2000-2010 років статистичної, фінансової і бухгалтерської звітності провідних навчальних закладів України і Міністерства освіти і науки у цілому, які було опубліковано на офіційних сайтах державних установ.

Наукова новизна одержаних результатів. У дисертаційній роботі вирішується важлива науково-практична проблема розробки моделей фінансово-орієнтованого менеджменту ВНЗ, реалізація яких забезпечить йому досягнення конкурентних переваг і стійкого функціонування. Проведені дослідження дозволили одержати результати, що мають істотну наукову новизну:

вперше розроблено:

концепцію моделювання фінансово-орієнтованого менеджменту вищого навчального закладу, яка заснована на використанні ідей контролінгу, реінжинірингу бізнес-процесів, рейтингового оцінювання, лінійного і нелінійного моделювання, методів функціонального, порівняльного, комбінаторного, статистичного аналізу і теорії множини, прецедент- і об’єктного моделювання, як засобу бізнес моделювання, що забезпечує підвищення привабливості ВНЗ у конкурентній боротьбі на ринку освітніх послуг та його доходності;

модель системи бюджетування ВНЗ, що засновано на методах функціонального аналізу, декомпозиції, теоретико - множинної аксіоматики, за допомогою якої здійснюється проекція загального бюджету на бюджети центрів фінансової відповідальності, що забезпечує науково – обґрунтоване формування фінансової структури ВНЗ шляхом формального розподілу ресурсів між зазначеними центрами для досягнення позитивних результатів управління та, таким чином, більш ефективним використанням обмежених фінансових коштів;

модель трансформації існуючої організаційної структури управління ВНЗ в процесно-рольову, засновану на побудові системи наскрізних бізнес-процесів, яка забезпечує інтеграцію функціональної і процесної моделей ВНЗ, а також відповідної системи бюджетування, що дозволить підвищити ефективність прийняття управлінських рішень за рахунок оперативного управління бюджетами і перейти від управління ресурсами до управління вартістю бізнесу, і, як наслідок, підвищити капіталізацію та конкурентну привабливість ВНЗ;

фінансово - орієнтовану модель бізнес-процесу «Підготовки і реалізації навчального процесу», в основу якої покладено комбінаторні методи розрахунку навантаження викладачів центрів фінансової відповідальності з розподілом за джерелами фінансування, основні кібернетичні принципи по введенню і відповідальності за інформацію, а також формальні методи визначення економічної доцільності її введення виконавцями, що забезпечує обробку значних обсягів інформації з високим ступенем оперативності, достовірності і несуперечності в обмежені терміни при складанні робочих програм спеціальностей, розрахунку навантаження викладачів і розкладу занять, зарахування в штат ВНЗ, розрахунку заробітної платні, рейтингової оцінки діяльності викладачів і інших, що, в свою чергу, є основою для оцінки ефективності діяльності окремих центрів фінансової відповідальності та забезпечує скорочення витрат на цей бізнес-процес;

вдосконалено:

модель формування штатного розкладу ВНЗ, при розробці якої використовуються: балансовий метод розрахунку фонду заробітної платні по різних бюджетах центрів фінансової відповідальності; методи кластеризації, експертної оцінки, лінійного програмування при плануванні лекторських і асистентських ставок; теорія предикатів при формуванні і відображенні різних проекцій штатного розкладу, що забезпечує багатоваріантне формування штатного розкладу за різними критеріями для особи, що приймає рішення, а також ефективне використання витрат всіх видів бюджетів на виплату заробітної платні викладачам;
модель зарахування співробітників в штат ВНЗ, засновану на методах теорії прийняття рішень, експертних оцінок, яка дозволяє формалізувати процедуру зарахування претендента на вакантну посаду з визначенням джерел фінансування і відповідних бюджетів і забезпечити об'єктивність рішення, що приймається та скоротити невиробничі витрати на її реалізацію; 

модель матеріального стимулювання викладачів ВНЗ, в основі якої використовуються методи лінійного програмування, що забезпечує мотивацію персоналу до досягнення високих показників виконання навчального, наукового, методичного, виховного, профорієнтаційного і інших видів навантаження, професійного вдосконалення і особистого розвитку та дозволяє раціонально використовувати обмежені кошти;

модель структури бізнес-процесу «Приймальна кампанія», яка заснована на методах визначення прямих, непрямих, зокрема маркетингових витрат, що забезпечує ефективне проведення приймальної кампанії, починаючи з профорієнтаційної роботи і до зарахування абітурієнтів до складу студентів та дозволяє скоротити витрати на цей бізнес-процес;

одержали подальшого розвитку:

моделі системи бюджетування при функціональній та дивізіональній організаційних системах управління ВНЗ, які засновано на використанні основних положень концепції контролінгу, що забезпечує економічно обґрунтоване планування бюджетів центрів фінансової відповідальності, облік, контроль і аналіз фактичного їх використання, а також оперативного регулювання у зв'язку зі змінами зовнішнього і внутрішнього середовища, що забезпечує можливість уникнути невиробничих втрат;

інформаційна модель бізнес-процесу «Формування наказів щодо особового складу ВНЗ», яка заснована на інтеграції елементарних робіт функціональних підрозділів в єдиний бізнес-процес, за специфічним для ВНЗ комплексом обмежень цілісності в ході поетапного формування документа, методах відкоту при неуспішному завершенні транзакцій, що забезпечує уніфікацію структури документа, підвищує ефективність роботи виконавців, спрощує моніторинг проходження документа по етапах технологічної обробки та скорочує витрати на реалізацію зазначеного бізнес-процесу;

модель рейтингового оцінювання діяльності професорсько-викладацького складу, що враховує особливості функціонування сучасного ВНЗ і розроблена з використанням методів дослідження операцій і експертних оцінок, застосування якої надає об'єктивне уявлення про якість праці співробітників і сприяє активізації їх роботи, вдосконаленню системи управління структурними підрозділами і підвищенню рейтингу ВНЗ в цілому, а також підвищенню об’єктивності у мотиваційних заходах, що приймаються;

модель бізнес-процесу «Приймальна кампанія», що використовує методи моделювання бізнес-процесів, а також статистики і дискретної математики, яка забезпечує оптимальне визначення контингенту технічних секретарів для ефективної роботи з абітурієнтами при різних організаційних схемах прийому документів і тим самим скорочує витрати ВНЗ на цей бізнес-процес;  

модель інформаційно-аналітичної системи підтримки прийняття рішень у фінансово-орієнтованому менеджменті ВНЗ, яка заснована на використанні сучасних комп'ютерних технологій організації зберігання і передачі даних («клієнт-сервер» при організації баз даних, Web- для віддалених комунікацій, Intranet – для інтеграції систем бізнес-процесів в єдиний інформаційний простір ВНЗ), індуктивного підходу до використання засобів обчислювальної техніки, що забезпечує ритмічність і ефективність роботи системи управління ВНЗ в умовах збільшення кількості абітурієнтів і обсягів інформації, що обробляється, і оптимізує витрати на інформаційні процеси.

Практичне значення одержаних результатів. Запропоновані в дисертації механізми, моделі і методи реалізації фінансово-орієнтованого менеджменту ВНЗ є достатньо універсальними і придатними для використання в закладах різних рівнів акредитації і форм власності. Їх застосування дозволяє підвищити ефективність менеджменту ВНЗ, що, в свою чергу, сприяє підвищенню якості освітнього і наукового процесу, інфраструктури ВНЗ, і, зрештою, підвищенню його рейтингу. 

Основні результати дослідження були використані при створенні систем менеджменту в Донецькому національному університеті (акт впровадження від 19 травня 2011 р.), Східноєвропейському університеті економіки і менеджменту (СЄУЕМ) (акт впровадження від 14 чевня 2011 р.), Донецькому національному університеті економіки і торгівлі ім. М. Туган-Барановського (акт впровадження від 20 червня 2011 р.). Окремі положення дисертаційного дослідження впроваджено у Донбаському державному технічному університеті (м.Алчевськ), Харківському національному аерокосмічному університеті.

Економічний ефект від впровадження результатів дисертаційного дослідження, підтверджений актами, склав 1 млн. 480 тис. грн.

Особистий внесок здобувача. Всі наукові результати, які містяться в дисертації, отримано автором самостійно. З наукових праць, опублікованих у співавторстві, у дисертації використано лише ті положення, що належать особисто автору.

Апробація результатів дисертації. Основні положення дисертаційної роботи докладалися і обговорювалися на: XI Всеукраїнській науково-методичній конференції проблеми економічної кібернетики” (Алушта, 2006 р.); Всеукраїнській науково-практичній конференції «Проблеми інформаційно - статистичного дослідження розвитку економічних систем” ( Дніпропетровськ, 2007 р.); III Міжнародній науково-практичній конференції «Управління в освіті» (Львів, 2007 р.); ХІІ Всеукраїнській конференції  «Проблемі економічної кібернетики» (Львів, 2007 р.); XV Всеукраїнській науково-методичній конференції «Проблеми економічної кібернетики» (Луганськ-Євпаторія, 2010 р.); VII Міжнародній науково-практичній конференції «Теорія і практика економіки і підприємництва» (Алушта, 2010 р.), наукових семінарах кафедр економічної кібернетики і інформаційних систем управління в Донецькому національному університеті (2004-2010 р.р.).
Публікації. Основні наукові положення, висновки і результати дисертаційного дослідження опубліковано в 33 наукових роботах загальним обсягом 59,67 д.а. (з яких особисто здобувачу належить 36,04 д.а.), зокрема 1 особиста монографія (13,5 д.а), 1 монографія у співавторстві (26,97 д.а., особисто здобувачу належить 3,73 д.а.), 22 статті у наукових фахових виданнях (з них 20 особистих), 6 публікацій за матеріалами конференцій, 3 у інших виданнях. 

Структура і обсяг дисертації. Дисертація складається зі вступу, п’яти розділів, висновків, списку використаних джерел з 237 найменувань, 6 додатків, містить 41 таблицю і 35 рисунків. Основний зміст викладено на 356 сторінках тексту, з яких повні сторінки займають: таблиці – 7 сторінок, рисунки - 9 сторінок. 

ОСНОВНІ ПОЛОЖЕННЯ ДИСЕРТАЦІЙНОЇ РОБОТИ

У вступі сформульовано актуальність теми дисертаційного дослідження, визначено мету і задачі, об'єкт і предмет дослідження, розкрито наукову новизну отриманих результатів, їх практичне значення.

У першому розділі «Концептуальні основи моделювання фінансово-орієнтованого менеджменту вищого навчального закладу» розглянуто структурні особливості галузі освіти і науки, якісний і кількісний склад навчальних закладів, наведено їх кількісне порівняння у провідних країнах світу, виявлено передумови організації фінансово-орієнтованого менеджменту ВНЗ. Проведено аналіз інструментальних засобів та розроблено концепцію моделювання фінансово-орієнтованого менеджменту ВНЗ.

Одним з найефективніших інструментів, що забезпечує динамічну зміну і розвиток сучасного суспільства, є освіта. Сфера освіти  - одна з найчисленніших: у ній зайняте одночасно близько мільярда учнів і п'ятдесят мільйонів педагогів. Незаперечним є вплив освіти на стан економіки, промисловості, виробництва і інших галузей, оскільки вона забезпечує відтворення трудових ресурсів

Сучасна освіта покликана вирішувати не тільки проблеми суспільства, але й окремих його членів. Структура, механізми і методи організації системи освіти визначаються соціально-економічними відносинами, політичним устроєм і, в значній мірі, культурними, історичними і національними особливостями держави.

Про особливе відношення до освіти у різних державах світу свідчить наявність вищих навчальних закладів (табл. 1).
Таблиця 1

Кількість вищих навчальних закладів в різних країнах світу*

	№ п/п
	Найменування 
країни
	Кількість населення 
 (млн. чол.)
	Кількість ВНЗ (одиниць)
	Кількість населення, 
якому відповідає один ВНЗ (млн. чол.)

	1.
	Австралія
	20
	39
	0,51

	2.
	Англія
	59
	154
	0,38

	3.
	Німеччина
	82
	78
	1,05

	3.
	Іспанія
	45
	60
	0,75

	4.
	Італія
	60
	65
	0,92


	5.
	Канада
	31
	275
	0,11

	6.
	Польща
	38
	337
	0,11

	7.
	США
	293
	4352
	0,07

	8.
	Україна
	46
	849
	0,05

	9.
	Франція
	63
	41
	1,53

	8.
	Чехія
	10
	74
	0,14


* Наведені дані визначено на початок 2010 - 2011 навчального року.

З табл. 1 витікає, що Україна забезпечена вищими навчальними закладами (1 ВНЗ на 50 тис. мешканців країни) краще, ніж США і Канада, в яких 1 ВНЗ доводиться відповідно на 70 тис. і 110 тис. мешканців країни. При складанні табл.1 використовувалися офіційні дані з чисельності населення. Фактично ж близько 10 млн. українців зараз проживають поза країною, працюючи за рубежем, і не прагнуть повертатися на Батьківщину. Отже, показник чисельності населення, якому відповідає один ВНЗ, в Україні ще нижчий.

Така ситуація склалася впродовж останніх двох десятиліть з моменту отримання Україною незалежності. За даними Державного комітету статистики кількість ВНЗ і студентів змінювалися так, як представлено на рис. 1 і рис. 2.

Проте кількісне збільшення ВНЗ і студентів не привело до якісних змін рівня знань, що ними одержувалися. Крім того, спостерігається необґрунтоване перевиробництво випускників за одними спеціальностями і недостатнє насичення ринку освітніх послуг  - за іншими.

Представлені на рис. 1 і рис. 2 показники відбивають наслідки радикальних перетворень, що здійснювались в Україні останніми роками і торкнулися сфери політики, економіки, соціального і культурного життя.
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Рис. 1. Динаміка зміни кількості ВНЗ в Україні.
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Рис. 2. Динаміка зміни кількості студентів у ВНЗ України

Стан вищої освіти в Україні безпосередньо залежить від змін, які відбуваються в перелічених сферах, що проявляється, в першу чергу, в зниженні рівня державного фінансування вищих навчальних закладів.

Державне замовлення денної форми навчання коливається для окремих напрямів і спеціальностей від 20% на престижних до 75% на непрестижних спеціальностях від ліцензованого набору. За окремими напрямками і спеціальностями заочної форми навчання держзамовлення взагалі відсутнє. Такий стан характерний для всіх ВНЗ України, і тенденція до зниження бюджетного фінансування вочевидь буде мати місце і в подальшому.

Це стимулює розвиток сфери діяльності сучасних ВНЗ, пов'язаної з наданням послуг на платній основі, і появу комерційних закладів.

Особливості структурних змін в системі освіти і умов забезпечення їх функціонування висувають підвищені вимоги  до менеджменту ВНЗ.

Аналіз систем менеджменту сучасних ВНЗ свідчить про наявність трьох організаційних структур управління, які частіше всього функціонують сумісно. Це лінійно-функціональна, дивізіональна і процесно-орієнтована структури. 

Всі ці організаційні структури менеджменту на сьогоднішній день реалізуються в сучасному ВНЗ, що визначає необхідність наявності і ефективного використання інструментів планування, обліку, аналізу і коригування діяльності структурних підрозділів за функціями, цільовими програмами і бізнес-процесами, що виконуються ними, за кінцевими результатами. Все це повинно сприяти досягненню конкурентних переваг ВНЗ завдяки постійному удосконаленню всіх напрямків діяльності, які в кінцевому результаті визначаються його фінансовими можливостями.

Основні концепції менеджменту, такі, як стратегічне планування, загальний менеджмент якості, реінжиніринг бізнес-процесів, безперервне поліпшення якості, система збалансованих показників, контролінг і багато інших, що використовуються для промислових підприємств і забезпечують досягнення бажаного рівня якості або конкурентних переваг, в сучасних умовах придатні і до ВНЗ. Проте обґрунтування можливості застосування, експлуатації, оцінки ефективності результатів повністю визначається фінансовим станом ВНЗ.

Функціональний менеджмент сучасного ВНЗ, основне призначення якого полягає у забезпеченні належного рівня підготовки фахівців і науково-технічної продукції, а також види його обслуговування (господарський, адміністративний, соціально-побутовий і інші) в сучасних економічних умовах є фінансово-орієнтованими і пов'язаними з фінансовим менеджментом. А оскільки всі види менеджменту прямо або побічно оцінюються через фінансові показники, то це визначає підвищені вимоги до фінансового менеджменту, що забезпечує реалізацію функцій планування, обліку, контролю, аналізу і регулювання діяльності кожного центру відповідальності і ВНЗ у цілому.

На рис. 3. представлена концепція моделювання фінансово-орієнтованого менеджменту ВНЗ.

Вищою управлінською ланкою ВНЗ (ректор, Вчена рада, ректорат) формується місія, яка забезпечує визначення стратегічної мети розвитку з виявленням значущості, місця і ролі закладу в системі освіти регіону і країни.

Відповідно до місії і особливостей сучасних економічних умов менеджмент ВНЗ формулює цілі, що забезпечують йому конкурентні переваги на ринку освітніх послуг. Відповідно цілей розв'язуються задачі забезпечення високого рівня освітніх послуг і рейтингу на рівні світових стандартів.

Рішення задач, сформованих на підставі місії і цілей, спрямоване на організацію навчального процесу і управління діяльністю підрозділів, зайнятих його забезпеченням.

Ефективне виконання цілей і задач ВНЗ визначає необхідність розробки раціональної структури управління, на яку суттєво впливають зовнішні і внутрішні умови існування.

Структурні перетворення, що спрямовані на вирішення поставлених задач, пов'язані з використанням фінансових ресурсів, обсяги яких жорстко лімітовані. В зв'язку з цим існуючі організаційно-функціональні одиниці (структурні підрозділи, бізнес-функції, функції, бізнес-процеси) трансформуються в центри фінансової відповідальності з делегованими повноваженнями і відповідальністю за використання виділених фінансових ресурсів.

Механізми і методи стратегічного планування, загального менеджменту якості, реінжинірингу бізнес-процесів, збалансованої системи показників, контролінгу використовують як основу і забезпечують ефект при процесній організації об'єкту управління. Тому перетворення існуючої організаційної структури ВНЗ з орієнтацією на процеси є першочерговою задачею.

Реалізація функціональної діяльності ВНЗ в рамках організаційно-структурних підрозділів і бізнес-процесів, диверсифікація і пошук нових видів діяльності, вдосконалення видів діяльності і впроваджених бізнес-процесів здійснюється в рамках бюджетів центрів фінансової відповідальності, яким делеговане виконання перелічених дій.
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Незаперечною перевагою такого підходу є можливість проведення ефективного моніторингу діяльності центрів фінансової відповідальності, як в кількісному, так і у фінансовому аспектах.

Таким чином, система бюджетування, що є основою фінансово-орієнтованого менеджменту ВНЗ, є найдієвішим механізмом ефективного управління в сучасних умовах. Будучи надбудовою над підсистемами бухгалтерського і фінансового обліку, система бюджетування легко сполучається з підсистемами фінансово-орієнтованого менеджменту, що дозволяє оцінювати якісні і кількісні показники діяльності центрів фінансової відповідальності ВНЗ. Як елемент менеджменту ВНЗ система бюджетування реалізує функції планування, обліку, аналізу і регулювання. При плануванні бюджетів найбільшу значущість набувають відомості, що поступають з підсистеми «Договори», пов'язаної з джерелами надходження грошових коштів: надання освітніх послуг, держбюджетні і госпдоговірні теми, оренда, мешкання в гуртожитках, оздоровчі заходи, послуги консультантів, конференції, семінари, симпозіуми, гранти, меценатська допомога і інші.

Реалізацію фінансово-орієнтованого менеджменту забезпечує комплекс моделей, класифікацію яких представлено на рис. 4.









Рис. 4. Комплекс моделей фінансово-орієнтованого менеджменту ВНЗ.

Розроблена концепція моделювання і наведений комплекс моделей у своїй основі орієнтовані на використання системи бюджетування для різних організаційних структур управління ВНЗ.

У другому розділі «Моделі бюджетування як основа фінансово-орієнтованого менеджменту ВНЗ”» розглянуто концептуальні основи моделювання і реалізації системи бюджетування, представлено моделі системи бюджетування для різних організаційних структур менеджменту: функціональної, дивізіональної та процесно-орієнтованої. 

Для дослідження особливостей різних моделей системи бюджетування (рис. 5) ВНЗ визначається поняття зведеного бюджету ВНЗ, який охоплює всі напрями його діяльності і включає як складові частини: операційний план (показники по поточних господарських операціях), фінансовий план (величина і структура фінансових надходжень і витрат), інвестиційний план (капітальне будівництво і закупівля основних засобів).


Для дослідження в рамках різних моделей системи бюджетування представимо зведений бюджет ВНЗ у вигляді:
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де 
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 - k-та позиція бюджету – стаття з множини статей ST, 
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 - планове значення k-ої позиції бюджету (у вартісному або натуральному вигляді), 
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 - фактичне значення k-ої позиції бюджету (у вартісному або натуральному вигляді), 
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st_type

 - тип k-ої статті (доходи або витрати), К – загальна кількість позицій в зведеному бюджеті ВНЗ, М – загальна кількість статей доходів і витрат. 

Під господарською операцією розумітимемо подію в діяльності ВНЗ, що викликала виникнення доходів, витрат, надходжень/виплат грошових коштів, формування залишків або рух товарно-матеріальних цінностей. Для подальшої формалізації представимо множину господарських операцій у вигляді:
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 - j-та фінансово-господарська операція діяльності ВНЗ, 
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- тип j-ої фінансово-господарської операції в рамках діяльності ВНЗ, О – загальна кількість фінансово-господарських операцій, виявлених на підставі аналізу діяльності ВНЗ.

Відображення множини фінансово-господарських операцій 
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 у множину ST здійснюється за допомогою функцій:

	
[image: image14.wmf])

er

OtoST(h_op

st

j

m

=

, 
	(4)

	
[image: image15.wmf])

pe

(h_oper_ty

OtoST_TYPE

st_type

j

m

=

,
	(5)


Організаційно-функціональною одиницею (ОФО) ВНЗ є елемент або множина елементів організаційної структури, які визначаються особливостями його функціонування. ОФО можуть включати інші ОФО, що свідчить про їх ієрархічну структуру. Прикладами ОФО є факультети з вкладеними в них кафедрами або навчальними центрами.

Реалізація фінансово-орієнтованого менеджменту здійснюється на організаційно-фінансовій структурі ВНЗ, яка утворюється сукупністю взаємопов'язаних і субпідрядних центрів фінансової відповідальності (ЦФВ). В основі ЦФВ лежать організаційно-функціональні одиниці ВНЗ. Організаційно-фінансова структура ВНЗ не завжди співпадає з організаційно-функціональною.

Організаційно-фінансова структура визначає порядок формування фінансових результатів і розподіл відповідальності за досягнення загального результату ВНЗ, дозволяє вести внутрішню облікову політику, відстежувати рух ресурсів і оцінювати ефективність управління ними. Організаційно-фінансова структура дозволяє менеджменту ВНЗ відстежувати межі діяльності ЦФВ, оцінювати, контролювати і координувати діяльність ЦФВ.

Неспівпадання структур ЦФВ і ОФО пояснюється необхідністю визначення відповідальних за фінансові результати діяльності як окремих організаційно-функціональних одиниць, так і ВНЗ у цілому.

Представимо множину ЦФВ у вигляді:
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де 
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 - i-ий ЦФВ в організаційно-фінансовій структурі ВНЗ, dfo_typei - тип i-го ЦФВ в організаційно-фінансовій структурі ВНЗ, dfo_linktoi - інформація про ЦФВ, що знаходиться в ієрархії для i-го ЦФВ в організаційно-фінансовій структурі ВНЗ зверху (використовується для підтримки ієрархічної структури ЦФО),  D – загальна кількість ЦФО в організаційно-фінансовій структурі ВНЗ.

Визначимо функцію відображення множини ОФО у ЦФВ у вигляді:
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де 
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 - m-ий ЦФВ в організаційно-фінансовій структурі ВНЗ, 
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 - j-та ОФО ВНЗ з множини OFE, яка має вигляд:
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де 
[image: image22.wmf]j

ofe

- j-та ОФО в організаційній структурі ВНЗ, L – загальна кількість ОФО у ВНЗ.

Формальне представлення системи бюджетування ВНЗ виглядатиме як
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Структура множини SB має вигляд:
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де 
[image: image25.wmf]m

dfo

 - m-ий ЦФВ в рамках фінансової структури ВНЗ; 
[image: image26.wmf]k
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 - k-та позиція бюджету – стаття з множини ST; 
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 - проекція планового k-го планового показника 
[image: image28.wmf]sv

B

 на m-ий ЦФВ; 

Визначимо функцію Pr, яка реалізує операцію проектування планових показників зведеного бюджету 
[image: image29.wmf]sv

B

 на планові показники ЦФВ -
[image: image30.wmf]n
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 у вигляді: 
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де 
[image: image32.wmf]n
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 - проекція m-го планового показника 
[image: image33.wmf]sv
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 на n-ий ЦФВ.

У роботі представлено моделі визначення фінансового результату окремого ЦФВ та загального фінансового результату ВНЗ.

Розглянуто моделі побудові системи бюджетування для функціональної (множина бюджетів BF), дивізіональної (множина бюджетів BDEP) та процесно-орієнтованої (множина бюджетів BP) організаційних структур. 

У залежності від сфери впливу менеджера ЦФВ в рамках моделей системи бюджетування для функціональної і дивізіональної організаційних структур виділяються центри доходів, витрат і прибутку. Розглянемо підходи до формування планових показників і оцінки ефективності функціонування виділених центрів.

Планування прибуткових статей бюджету, асоційованого з центром доходів, здійснюється шляхом встановлення цільових показників: 
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де 
[image: image36.wmf]n
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 - значення планового прибуткового показника n-го бюджету  
[image: image37.wmf]DEP
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 для m-го напряму діяльності ЦФВ, dogs,m - сума реалізації надання освітньої послуги з s-го договору на навчання студентів, 
[image: image38.wmf]m
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- кількість договорів на навчання студентів m-го напряму діяльності ЦФВ для n-го бюджету 
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У ВНЗ, де частка повернень коштів за навчання значна (переведення і відрахування студентів), для розрахунку показника (12) використовують цільові установки по чистій реалізації надання освітньої послуги договірному контингенту студентів (із урахуванням повернень коштів студентам, що відраховані):
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де 
[image: image41.wmf]m
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- кількість договорів на навчання студентів m-го напряму діяльності ЦФО для n-го бюджету 
[image: image42.wmf]DEP
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, яким  були повернені кошти за надання освітньої послуги.

Ефективність функціонування n-го ЦФВ центру доходів оцінюється за фактичними показниками асоційованого з ним бюджету 
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де - 
[image: image45.wmf]m,n
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 значення планового прибуткового показника n-го бюджету  
[image: image46.wmf]DEP
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для m-го напряму діяльності ЦФВ, 
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- значення фактичного прибуткового показника n-го бюджету  
[image: image48.wmf]DEP
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для m-го напряму діяльності ЦФВ.

В рамках моделі системи бюджетування ЦФВ - центру витрат розрізняють центр нормованих витрат і центр ненормованих витрат.

У центрі нормованих витрат планується випуск продукції у натуральному виразі. Представимо множину різних планових одиниць продукції або послуг (план виробництва), що надаються n-им ЦФВ 
[image: image49.wmf]n
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, у вигляді:
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де 
[image: image51.wmf]m
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- кількість одиниць m-ої продукції або послуги, які було заплановано для випуску n-им ЦФВ, 
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[image: image53.wmf]n

PR

 – кількість різних видів продукції або послуг, яка була запланована для випуску n-им ЦФВ.

Для розрахунку планової кількості споживаних ресурсів використовують нормативні коефіцієнти:
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де 
[image: image55.wmf]n
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- одиниця m-ої продукції або послуги, які було заплановано для випуску n-им ЦФВ, 
[image: image56.wmf]n
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- обсяг j-го ресурсу (нормуючий коефіцієнт), який необхідно витратити для отримання одиниці m-ой продукції або послуги, запланованої для випуску n-им ЦФВ,  
[image: image57.wmf]m

J

 – кількість різних видів ресурсів ВНЗ, які необхідно витратити для виробництва m-ої одиниці продукції або послуги n-им ЦФВ, 
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PR

 – кількість різних видів продукції або послуг, яка була запланована для випуску n-им ЦФВ.

На підставі планового обсягу виробництва (15) і нормативних коефіцієнтів (16) визначається планова кількість споживаних ресурсів. Планові показники по статтях витрат ЦФВ розраховуються як кількість ресурсів, що помножена на їх ціну:
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де 
[image: image61.wmf]n
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 - значення планового витратного показника для n-го бюджету 
[image: image62.wmf]DEP
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, який асоціюється з витратами на виробництво m-ої продукції або послуги ЦФВ, 
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 ціна j-го ресурсу, який необхідно витратити для отримання одиниці m-ої продукції або послуги, запланованих для випуску n-м ЦФВ, 
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 – кількість різних видів продукції або послуг, запланованих для випуску n-им ЦФВ; 
[image: image66.wmf]m

J

 – кількість різних видів ресурсів ВНЗ, які необхідно витратити для виробництва m-ої одиниці продукції або послуги n-им ЦФВ.

Для розрахунку ефективності функціонування центру нормованих витрат його бюджет повинен бути перерахований під фактичний розмір випуску. Визначається множина 
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де 
[image: image69.wmf]m
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- кількість одиниць m-оі одиниці продукції або послуги, що було фактично випущено n-им ЦФВ.

Розраховується 
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- значення фактичного витратного показника для n-го бюджету 
[image: image71.wmf]DEP

n

b

, який асоціюється з витратами на виробництво m-ої продукції або послуги ЦФВ.

Розрахунок величини ефективності функціонування центру нормованих витрат здійснюється за співвідношенням (14), як в центрі доходів. Різниця полягає у тому, що в центрі нормованих витрат підставою є порівняння фактичних і планових даних по витратах, перерахованих під фактичний випуск, тоді як в центрі доходів — порівняння фактичних і планових даних по реалізації.

Для розподілу ресурсів, виділених для центрів ненормованих витрат на період [T1, T2], визначимо матрицю BRi :
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де 
[image: image73.wmf]j

b

- бюджети ЦФВ, що мають тип «центр ненормованих витрат», серед яких йде розподіл обсягів ресурсу 
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 - обсяг виділеного i-го ресурсу для j-го бюджету
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, h – кількість різних бюджетів ЦФВ, які мають тип «центр ненормованих витрат» і серед яких йде розподіл обсягів ресурсу 
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Визначимо 
[image: image78.wmf]ij
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 як функцію ефективності віддачі від бюджету 
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 ЦФВ, що має тип «центр ненормованих витрат», одиниці вкладеного ресурсу 
[image: image80.wmf]i
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. 
Для побудови матриці BRi необхідно вирішити задачу оперативного планування на період [T1, T2]. Невідомими параметрами в оптимізаційній задачі є параметри 
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. Формальний запис оптимізаційної задачі має наступний вигляд:

	
[image: image82.wmf]max

)

res

(C

h

1

i

h

1

j

i

j

ij

®

´

å

å

=

=

,
	(21)

	
[image: image83.wmf]å

=

=

h

1

j

i

i

j

res

res

,
	(22)

	
[image: image84.wmf]i

,

R

res

j

i

j

"

³

,
	(23)

	
[image: image85.wmf]N

res

i

h

Î

,
	(24)


де 
[image: image86.wmf]h

 – кількість різних бюджетів ЦФВ, які мають тип «центр ненормованих витрат» і серед яких йде розподіл ресурсу 
[image: image87.wmf]i
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.

Задача (21) - (24) є задачею лінійного програмування і дозволяє розподіляти ресурси ВНЗ між центрами ненормованих витрат, з урахуванням необхідності в їх критичному забезпеченні, а також з урахуванням максимізації їх використання, для досягнення цілей ВНЗ. Для її вирішення застосовується симплекс метод, реалізований за допомогою пакету прикладних програм (ППП) MATLAB.

В рамках ЦФВ – центр прибутку застосовуються наведені вище моделі для розрахунку планових показників прибуткової, нормованої і ненормованої витратних статей бюджету, асоційованого з ним.

ЦФВ, що має тип «центр прибутку», може включати центри доходів, центри витрат обох видів, а також інші центри прибутку. У свою чергу, центр прибутку може входити в інші центри прибутку як підлеглий ЦФВ.

Інтеграція процесно-орієнтованого підходу і бюджетного управління сприяє розвитку гнучкішої форми управління на основі бюджетів – процесно-орієнтованого бюджетного управління (ПОБУ). Як ЦФВ розглядається наскрізний бізнес-процес досягнення результатів роботи ВНЗ, а не його бізнес-функція або структурний підрозділ, що було характерним для традиційного бюджетування.

Бізнес-процес у ПОБУ визначається як сукупність взаємопов'язаних періодично виконуваних операцій, що характеризуються споживанням ресурсів (вхід процесу) і забезпечують отримання результату (вихід процесу). 

Бізнес-процес може реалізовуватися одним або декількома центрами бізнес-функцій або дивізіональними підрозділами (наскрізний бізнес-процес) ВНЗ. В зв'язку з цим змінюється схема бюджетного управління, яка характерна для управління при традиційному бюджетуванні та що представляється у вигляді ланцюга «ЦФВ – бюджет – стаття бюджету». Процесно-орієнтована логіка бюджетного управління використовує схему: «ЦФВ – бюджет – стаття бюджету – бізнес-процес».

При процесно-орієнтованому підході ЦФВ і одночасно об'єктом управління виступає бізнес-процес 
[image: image88.wmf]k

bp

. При такій організаційно-фінансовій структурі бізнес-процес стає центром процесної відповідальності (ЦПВ). Зіставлення фінансового результату на виході з рівнем витрат даного ЦПВ може наочно показати як переваги, так і недоліки в його організації.

У дисертаційній роботі розглянуто процес побудови організаційно-фінансової структури ВНЗ, що є базисом ПОБУ.

ПОБУ має суттєві переваги над системами бюджетування для функціональної і дивізіональної організаційних структур управління, оскільки надає прозорий вимір результатів і ефективності діяльності. Це дає можливість розглянути ПОБУ для основної (функціональної) та забезпечуючих напрямків діяльності ВНЗ. 

У третьому розділі „Моделі фінансово-орієнтованого менеджменту функціональної діяльності ВНЗ” представлено розроблену фінансово-орієнтовану модель підготовки і реалізації навчального процесу, запропоновано метод оцінювання виконання довгострокових проектів, представлено модель структуризації бізнес-процесів.

У підготовці навчального процесу задіяні наступні підрозділи ВНЗ: кафедри, навчальний відділ, відділ кадрів, планово-економічний відділ. У дисертації розроблено модель взаємозв'язку функціональних підрозділів в системі управління підготовкою навчального процесу.

Єдиний інформаційний простір, що забезпечує реалізацію узгодженого фінансово-орієнтованого стратегічного, тактичного і оперативного управління адміністративними і функціональними підрозділами ВНЗ, дозволяє досягти низки факторів ефективності, що розглянуто у дисертаційній роботі
Однією з найбільш трудомістких задач, що вирішуються при підготовці навчального процесу, є розподіл навантаження між викладачами.  

Позначимо через - 
[image: image89.wmf]m
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 булеву змінну, що визначає результат розподілу лекторського навантаження (і – дисципліни, закріплені за j-им викладачем на m-ій формі навчання). Нехай 
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- кількість лекційних годин, що відводяться на і –ту дисципліну m-ої форми навчання, а 
[image: image91.wmf]j
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 визначає розмір ставки j-го викладача ЦФВ; Ne - обмеження на кількість годин лекційного навантаження; 
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 - обмеження на загальну кількість годин навантаження; 
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 - припустиме перевищення загальної кількості годин навантаження; 
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- булева змінна, що визначає можливість викладання i-ої дисципліни j-им викладачем m-ої форми навчання; 
[image: image95.wmf]d
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 - обмеження на кількість різних лекційних курсів, що читаються одним викладачем.

Економіко-математична модель оптимального розподілу лекторських ставок центру фінансової відповідальності має вигляд:
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Для вирішення задачі (25)-(26) використовується комбінаторний метод повного перебору з виключенням безперспективних варіантів на різних стадіях їх побудови.

За умов відомої кількості студентів, що навчаються за рахунок загального фонду державного бюджету St1 і бюджету ЦФВ St2, визначаються витрати за статтею «заробітна платня» зазначених бюджетів. Це дає можливість автоматизованого формування заяв, а також автоматичного формування наказу на зарахування викладачів до штату ВНЗ.   

На множині бюджетів можливе застосування операцій реляційної алгебри, що надає можливість побудови нових бюджетів на основі існуючих.

Так, для довгострокових бюджетів можливою є побудова інтегрованого бюджету, із застосуванням операції об’єднання. Використання операції проекції надає можливості визначити витрати за окремими статтями бюджету протягом тривалого терміну. Операція природного з'єднання надає можливість моніторингу кількісних показників, що отримано за рахунок витрат окремих статей бюджету, і тим самим оцінити ефективність їх використання.

У роботі розглянуто приклад застосування системи бюджетування при розробці і реалізації проекту «Система фінансового менеджменту ВНЗ» та оцінки ефективності використання фінансових коштів за різними напрямками діяльності.  

Найбільш ефективних результатів системи управління досягають при використанні процесної організаційної структури. 

Однією з актуальних задач, що вирішуються в ході реінжинірингу, є визначення складу виконавців і переліку функцій, що будуть виконувати  працівники створюваних і перепроектованих підрозділів. 

Внутрішні процеси ВНЗ виконуються його функціональними і забезпечуючими підрозділами. Кожна виконувана у функціональному і забезпечуючому підрозділі робота може розглядатися як функція з множиною вхідних і вихідних змінних.

Не обмежуючи  спільності міркувань, припускатимемо, що кожна робота (функція) виконується одним виконавцем. Питання доцільності закріплення робіт за виконавцями не розглядається. Виходитимемо з припущення, що таке закріплення вже існує. Воно визначається або посадовими інструкціями, або нормами часу, що відводяться на виконання робіт.

Розглядатимемо ВНЗ з позиції системного підходу як сукупність взаємопов'язаних, функціонуючих спільно елементів, об’єднаних для досягнення загальної мети. Між виконуваними роботами, об'єднаними в підрозділи, виникають зв'язки. Вочевидь, що ефективність функціонування системи в цілому буде вищою, якщо кількість зв'язків між підрозділами буде мінімальною. Це витікає з важливої умови забезпечення керованості: контролювати і оцінювати результати виконуваних робіт ефективніше тоді, коли вони виконуються меншою кількістю виконавців. В даному випадку в якості виконавця виступає підрозділ, функціонування якого вимагає матеріальних, фінансових, кадрових і інших видів витрат.

Оскільки керованість підрозділів знижується зі збільшенням кількості виконавців, а, отже, і кількості виконуваних кожним з них робіт, то ставиться задача оптимального розподілу робіт за підрозділами з урахуванням обмеження на кількість виконуваних робіт кожним з них. Оскільки з кожною роботою пов'язані вхідні і вихідні змінні, що впливають на інтенсивність, а отже, і на трудовитрати виконуваних робіт, то природним є обмеження на кількість різних вхідних і вихідних змінних одного підрозділу.

Для формалізації задачі використаємо наступні позначення.

Нехай Мі  - і – ий функціональний або забезпечуючий підрозділ ВНЗ;

fj – j - та функція системи (j=
[image: image98.wmf]1,J

, де J - кількість функцій системи);

xjr – r – та змінна j - ої функції; (r =
[image: image99.wmf]1,R

, де R - кількість різних змінних системи);
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Приналежність функції fj підрозділу Мі позначатимемо 
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Кількість різних елементів підрозділу Мi  визначається як
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Визначимо зв'язок 
[image: image104.wmf]12
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 між підрозділами Мі1  і Мі2 за змінною r таким чином:
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Тоді задача оптимального управління буде представлена в наступному вигляді:
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де N1 – припустима кількість функцій у підрозділі, N2 – припустима кількість різних елементів в підрозділі.

Задача (27) - (29) є комбінаторною, для вирішення якої застосовується аналог методу гілок і обмежень з їх контролем на кожному кроці побудови дерева.
Запропоновані моделі використовуються при побудові і оптимізації наскрізних бізнес-процесів функціональної діяльності ВНЗ і спрямовані на спрощення і зниження трудомісткості операції, що в них виконуються.
У четвертому розділі «Моделювання процесів менеджменту кадрового потенціалу ВНЗ» представлено модель штатного розкладу, запропоновано модель зарахування співробітника до штату, розглянуто питання рейтингового оцінювання діяльності професорсько-викладацького складу і кафедри в цілому.

Модель штатного розкладу у формалізованому вигляді містить у собі перелік посад за кожним структурним підрозділом, кількість посадових одиниць, суми посадових окладів і надбавок у відповідності з положенням про оплату праці, фондом оплати праці за місяць. 

Множина штатних розкладів ВНЗ представляється у вигляді:
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де 
[image: image111.wmf]SR

N

 – число документів штатних розкладів, 
[image: image112.wmf]namesr

 – назва документу штатного розкладу, 
[image: image113.wmf]dbeg

 – період, з якого діє документ штатного розкладу, 
[image: image114.wmf]dend

 – кінець періоду дії документа штатного розкладу, Р – множина структурних підрозділів ВНЗ. 

Множина позицій штатного розкладу, що відповідає даному структурному підрозділу ВНЗ Dsr, визначається наступним чином:
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де nd – назва посади, kol – кількість ставок, dig – розряд посади, okl – розмір окладу, mfund – фонд заробітної плати за місяць.

Розроблено моделі відображення штатного розкладу ВНЗ на штатні розклади підрозділів та за типами персоналу. На плановий період бюджетування також розроблено моделі розрахунку планового фонду оплати праці ВНЗ за структурними підрозділами та за типами персоналу.

Однією із задач, що виникають при складанні штатного розкладу, є ефективне використання фондів заробітної платні бюджетів ВНЗ.

Нехай 
[image: image117.wmf]ij
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 - сума грошей, що виплачується з і-го бюджету j-му співробітнику. Визначимо коефіцієнти 
[image: image118.wmf]ij
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 ефективності використання грошових коштів i-го  бюджету j-им співробітником ВНЗ:
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де 
[image: image120.wmf]i

u

 – коефіцієнт ефективності використання і –го бюджету ВНЗ, 
[image: image121.wmf]j

a

 – коефіцієнт ефективності роботи j –го співробітника.

Позначимо bi суму фонду заробітної платні i-го бюджету; sj – суму заробітної платні j-го співробітника.

Тоді задача ефективного використання фондів оплати праці в системі бюджетування ВНЗ має вигляд: 
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Задача (30) - (31) відноситься до класу транспортних задач і вирішується методами лінійного програмування. Для її вирішення застосовується ППП MATLAB.

У зв’язку з конкуренцією на ринку праці викладацьких кадрів перед ВНЗ виникає задача оптимального вибору з претендентів на вакантну посаду. 

Нехай 
[image: image124.wmf]ij
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 - змінна, що приймає значення з множини {0,1} і визначає можливість зайняття i-им претендентом j-ої вакантної посади, 
[image: image125.wmf]ij
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 - рейтинговий бал i-го претендента на зайняття j-ої вакантної посади, NV - кількість вакантних посад, NK  -  кількість кандидатів на вакантні посади. 

Формальне представлення задачі оптимального вибору з претендентів на вакантну посаду має вигляд:
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Задача (32) – (35) відноситься до класу задач про призначення і вирішується відповідними методами, які реалізовані у ППП MATLAB. На основі результату, що є вирішенням задачі (32) – (35), здійснюється автоматизоване формування наказу про зарахування претендентів на вакантні посади ВНЗ. 

У дисертації запропоновано модель формування наказів за особистим складом ВНЗ, яку узгоджено з штатним розписом ВНЗ, що надає можливість комп’ютерної їх обробки, накопичення, використання в відповідних підрозділах для подальшої обробки.

Одним із напрямків використання даних за професорсько-викладацьким складом ВНЗ є визначення рейтингу кожного працівника для визначення його внеску в розвиток як структурного підрозділу, так і ВНЗ у цілому. Ці ж дані використовуються при переобранні на посади викладачів, доцентів, професорів, тощо. 

Запропоновано метод рейтингового оцінювання діяльності професорсько-викладацького складу за напрямками робіт: навчальна, наукова, методична, виховна, профорієнтаційна, організаційна. Нормовані показники рейтингу кожного викладача використовуються при розрахунку рейтингу кафедри, що може бути основою для мотивування як окремих осіб, так і підрозділів.

Розроблені моделі процесів менеджменту кадрового потенціалу ВНЗ забезпечують об’єктивність рішень, що приймаються відповідальними особами при зарахуванні потенційних працівників до штату ВНЗ, а також ефективне використання фонду заробітної плати окремих бюджетів центрів фінансової відповідальності.  

У п’ятому розділі «Моделювання інформаційно-аналітичних систем підтримки прийняття рішень бізнес-процесів фінансово-орієнтованого менеджменту ВНЗ». Наведено принципи побудови інформаційного  забезпечення процесно-орієнтованої моделі менеджменту ВНЗ, складовими якої є інформаційно-аналітичні системи окремих бізнес-процесів. Основні аспекти побудови інформаційно-аналітичної системи розглядаються на прикладі автоматизації бізнес-процесу «Приймальна кампанія» .

Аналіз організаційних, технічних, інформаційних та інших аспектів проведення приймальної кампанії свідчить про їх безпосередню залежність від фінансових коштів, що виділяються на її цілі.

Бюджет приймальної кампанії розглядається як бюджет ЦФВ з делегуванням повноважень по управлінню її фінансовими ресурсами і потоками відповідальному секретарю приймальної комісії. Для реалізації прецедентів бізнес-процесу «Підготовка до приймальної кампанії», «Прийом заяв та інших документів від абітурієнтів», «Проведення конкурсних процедур», «Зарахування і звіти» виділяються окремі статті бюджету. Таким чином, структура бюджету приймальної кампанії залежить від обраного підходу в організації системи бюджетування і внутрішньої структури приймальної комісії (зокрема від організації прийому заяв і документів).

  Однією із суттєвих проблем фінансово-орієнтованого менеджменту ВНЗ є визначення і класифікація витрат на проведення приймальної кампанії. Класифікація витрат і виділення витратних нормативів на етапі планування, а не на етапі аналізу фактичного обліку, дозволяє підвищити ефективність управлінських рішень, що приймаються в ході приймальної кампанії.

Серед витрат, що класифікуються на прямі, непрямі, змінні, виділяються витрати на маркетингові заходи, заробітну платню і нарахування на неї, технічні засоби, витратні матеріали, послуги зв’язку та інші.

Обсяги витрат суттєво залежать від прийнятої структури організації бізнес-процесу «приймальна кампанія». Розроблено прецедент - моделі для наступних варіантів організації прийому заяв і документів від абітурієнтів:

централізований прийом документів за спеціальностями. Прийом заяв і документів здійснюється в центральному вузлі (одному приміщенні), за принципом «одна справа абітурієнта містить тільки одну заяву абітурієнта»;

прийом документів за спеціальностями з територіальним розподілом вузлів прийому. Прийом заяв і документів організується в декількох незалежних вузлах (територіально розподілених приміщеннях), за принципом «одна справа абітурієнта містить тільки одну заяву абітурієнта»;

централізований прийом документів за технологією «вільне вікно». Прийом заяв і документів організується в центральному вузлі (єдиному приміщенні), за принципом «одна справа абітурієнта містить всі дані про абітурієнта» (персональні дані, всі  заяви за обраними спеціальностями);

прийом документів за технологією «вільне вікно» з географічним розподілом вузлів прийому. Прийом заяв і документів організується в декількох незалежних вузлах (територіально розподілених приміщеннях), за принципом «одна справа абітурієнта містить всі дані про абітурієнта» (персональні і супутні дані, всі  заяви за вибраними спеціальностями, при цьому в будь-якому вузлі оформляється тільки одна справа без дублювання в інших вузлах).

Для реалізації прецедентів бізнес-процесу «Приймальна кампанія», а також  запропонованих економіко-математичних моделей розроблено інформаційно-аналітичну систему, структура якої представлена на рис. 6.

Виконання бізнес-процесу «Приймальна кампанія» у зв’язку з поширеним використанням комп’ютерної техніки, прикладного програмного забезпечення для виконання відповідних операцій потребує підготовленого персоналу.

Розрахунок потреби у виконавцях, що працюють зі справами абітурієнтів виконується за формулою:
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де S – орієнтовна загальна кількість абітурієнтів, що подадуть документи у ВНЗ; T' – загальний фактичний час роботи приймальної кампанії; 
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Для досягнення продуктивності, що забезпечить своєчасну обробку документів, що подано абітурієнтами під час приймальної кампанії з персоналом технічних секретарів проводяться спеціальні заняття, для визначення кількості яких пропонується модель:
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де z – змінна, що визначає кількість занять; 
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- середньоквадратичне відхилення продуктивності праці кожного співробітника від нормативного значення у k–ій кампанії; 
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EMBED Equation.3[image: image141.wmf]- відповідно час початку і закінчення прийому документів від j-го абітурієнта i-им технічним секретарем; 
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 - тривалість одного заняття; 
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- кількість документів, що оброблено і-им технічним секретарем на z-му занятті; d - кількість документів, що повинна бути оброблена на занятті.

Запропонована інформаційно-аналітична система забезпечує підключення необмеженої кількості операторів-технічних секретарів для оперативного прийому документів від абітурієнтів у періоди їх найбільшого напливу, миттєвого відображення ходу подачі заяв з упорядкуванням їх за спеціальностями, формами і основою навчання, автоматизоване формування наказів на зарахування абітурієнтів до складу студентів, а також накопичення, зберігання і відображення даних для аналізу ефективності роботи приймальної комісії. Прозорість ходу подачі заяв, як на сайті ВНЗ так і на мультимедійних засобах у приміщеннях прийому документів, унеможливлює прояви корупції та кримінальних порушень. 
У табл. 2 наведено економічні показники від впровадження окремих моделей фінансово-орієнтованого менеджменту у трьох ВНЗ. Кількість таких показників залежить від ступеню впровадження та розвинутості фінансово-орієнтованого менеджменту у конкретному ВНЗ. 
Так, прозорість надходження фінансових коштів, планування системи бюджетування, а також можливість використання тимчасово вільних фінансових ресурсів у Східноєвропейскому університеті економіки і менеджменту дозволив отримати результат, що представлено у рядку 1 табл. 2. Частина отриманого доходу використана у СЄУЕМ на впровадження інформаційно-аналітичної системи (рядок 2 табл.2). 

У ДонНУ і ДонНУЕТ інформаційно-аналітичну систему уже впроваджено, тому у рядках 3-7 і 8-9 відповідно наведені показники від використання моделей фінансово-орієнтованого менеджменту.

 Таблиця 2.

Показники використання моделей фінансово-орієнтованого менеджменту

	№
	Показники 
	Сума

	Східноєвропейский університет економіки і менеджменту

	1.
	Відсотки, одержані від вкладення на депозит до банку тимчасово вільних коштів (грн.)
	955 000

	2.
	Витрати від впровадження інформаційно-аналітичної системи фінансово-орієнотваного менеджменту (грн.)
	275 000

	Разом (грн.)
	680 000

	Донецький національний університет

	3.
	Скорочення витрат при впровадженні бізнес – процесу «Управління персоналом» на 50% (грн.)
	287 000

	4.
	Скорочення витрат за рахунок зменшення кількості технічних секретарів при впровадженні бізнес-процесу «Приймальна кампанія» на 20% (грн.)
	123 000

	5.
	Зменшення трудомісткості при виконанні наскрізного бізнес-процесу «Зарахування у штат ВНЗ» на 50% (грн.)
	19 000

	6.
	Зменшення трудомісткості при виконанні наскрізного бізнес-процесу «Розрахунок навантаження викладачів» 50% (грн.)
	35 000

	7.
	Скорочення витрат при впровадженні наскрізного бізнес – процесу «Контракти за навчання» на 50% (грн.)
	86 000

	Разом (грн.)
	550 000

	Донецький національний університет економіки і торгівлі

	8.
	Скорочення витрат при впровадженні бізнес – процесу «Управління персоналом» на 50% (грн.)
	115 000

	9.
	Скорочення витрат при впровадженні наскрізного бізнес – процесу «Контракти за навчання» на 50% (грн.)
	135 000

	Разом (грн.)
	250 000

	Усього (грн.)
	1 480 000


ВИСНОВКИ

У дисертаційній роботі здійснено вирішення важливої науково-практичної проблеми з розробки моделей фінансово-орієнтованого менеджменту ВНЗ, який функціонує в умовах жорсткої конкуренції і обмежень на обсяги фінансування функціональної і забезпечуючих видів діяльності. Результати виконаної дисертаційної роботи дозволили дійти наступних висновків.

1. Необхідність побудови ефективних систем менеджменту, які притаманні сучасним ВНЗ, обґрунтовано проведеними дослідженнями передумов і особливостей їх функціонування у сучасному економічному просторі України. Відзначається різке збільшення конкуренції між ВНЗ країни, падіння освітнього рівня випускників шкіл, потреба істотних фінансових вкладень для впровадження інновацій, розширення матеріальної бази, підвищення якості роботи професорсько-викладацького складу, розвитку соціальної інфраструктури.

2. Для застосування сучасних концепцій менеджменту: стратегічного планування, загального менеджменту якості, реінжинірингу бізнес-процесів, безперервного поліпшення якості, системи збалансованих показників, контролінгу проведено аналіз інструментальних засобів організації фінансово-орієнтованого менеджменту ВНЗ, який дозволив визначити його основу – систему бюджетування, що є складовою системи контролінгу.  
3. У результаті проведених досліджень розроблено концепцію моделювання системи фінансово-орієнтованого менеджменту ВНЗ на основі сучасних досягнень управлінської науки, економіко-математичного моделювання і інформаційних технологій. Запропонована концепція враховує наявність різноманітних організаційних структур управління у сучасному ВНЗ, велику кількість структурних підрозділів, централізоване і децентралізоване управління фінансовими ресурсами, різнорентабельність підрозділів; великий обсяг звітної документації, яка надається органам, що перевіряють функціональну, фінансову і інші види діяльності і таке інші. 

4. В рамках методології моделювання і реалізації системи бюджетування фінансово-орієнтованого менеджменту ВНЗ запропоновано її структуру, що є організаційно-фінансовою структурою ВНЗ, засоби її реалізації, а також  розроблено модель проекції зведеного бюджету ВНЗ на структуру його організаційно-функціональних одиниць, в основу якої покладено принципи економіко-математичного моделювання і теорії множин.

5. Для функціональної і дивізіональної організації управління ВНЗ розроблено моделі системи бюджетування. Виділено переваги і недоліки таких моделей, обґрунтовано доцільність застосування процесно-орієнтованого бюджетного управління. Для процесно-орієнтованої організації управління ВНЗ розроблено моделі, що дозволяють підвищити гнучкість управління всіма бізнес-процесами на основі бюджетів. Орієнтація на процеси в діяльності ВНЗ дозволяє перейти від управління ресурсами на управління вартістю бізнесу.  

6. Для одного із напруженіших і трудомістких, напрямків фінансово-орієнтованого менеджменту - підготовки і реалізації навчального процесу, оскільки в ньому задіяна значна кількість співробітників різних підрозділів ВНЗ, що виконують великий обсяг робіт в обмежені часові терміни, розроблено модель оптимального розподілу навантаження між викладачами кафедри, яка мінімізує відхилення його загального обсягу від нормативного і розраховує навантаження персоналу за різними бюджетами фінансування. Результати розподілу навантаження є рекомендаційними для завідувача кафедри і дозволяють у автоматизованому режимі формувати заяви на продовження роботи викладачів на наступний навчальний рік, а також формувати проект наказу з особового складу персоналу. 
7. Для надання можливості оцінювання ефективності функціонування центру фінансової відповідальності у дисертаційній роботі запропоновано метод побудови нових бюджетів на основі існуючих з використанням апарату реляційної алгебри. Застосування такого апарату стало можливим завдяки узагальненню категорії «бюджети центрів фінансової відповідальності», яку засновано на категорії «відношення», візуалізацією якого є таблиця. Операції реляційної алгебри надають можливість формування агрегованих бюджетів за тривалі терміни часу і відслідковувати витрати довгострокових проектів за різними статтями витрат. За допомогою операцій природного поєднання здійснюється побудова нового бюджету, який інтегрує фінансові витрати і результати функціональної діяльності, що надає можливість оцінки ефективності їх витрачання окремими центрами фінансової відповідальності.

8. Для перепроектування функціональної  організаційної структури у процесно-орієнтовану запропоновано модель, за якою формується структура бізнес-процесу з мінімізацією чисельності взаємозв’язків між підпроцесами і зовнішнім оточенням, що дозволить проводити кількісне вимірювання результатів діяльності центрів фінансової відповідальності і оцінку ефективності використання фінансових витрат. 

9. Розроблена у дисертаційній роботі модель формування штатного розкладу ВНЗ дозволяє встановлювати обмеження на формування наказів з особистого складу викладачів і обслуговуючого персоналу. Запропоновано модель, що рекомендує закріплення посадових окладів викладачів за бюджетами центрів фінансової відповідальності, цільовою функцією якої є заохочення провідних фахівців.

10. Для бізнес-процесу зарахування потенційного співробітника на вакантну посаду ВНЗ за найкращим рейтинговим показником запропоновано модель, яка дозволяє оцінити професійні, ділові, комунікативні, моральні і інші види якості претендента. Такий бізнес-процес набуває особливої значущості в умовах переповнення ринку праці освітніх послуг, підвищення попиту на вакантні викладацькі посади.

11. Запропоновано модель та показники рейтингового оцінювання діяльності викладачів ВНЗ за різними видами діяльності. На її основі розроблено модель розрахунку інтегрованого рейтингового показника оцінки діяльності центру фінансової відповідальності. Ці моделі застосовуються у сукупності з моделями формування наказів за особистим складом ВНЗ та штатного розкладу, що є основою обліку видів функціональної діяльності окремих викладачів, кафедр, факультетів і ВНЗ. 

12. Для центру фінансової відповідальності «Приймальна кампанія», що розглядається як уособлений бізнес-процес запропоновано модель формування структури бюджету. Враховується, що основними підпроцесами бізнес-процесу є маркетингова діяльність, прийом документів та зарахування абітурієнтів до складу студентів. Ефективність побудови бюджету суттєво впливає на обсяги фінансових надходжень від контрактної діяльності ВНЗ і в значній мірі визначає якість проведення приймальної кампанії. 

13. На основі розробленої прецедент моделі прийому документів бізнес-процесу «Приймальна кампанія» розглянуто переваги і недоліки при централізованому і територіально рознесеному варіантах. Можливості застосування різних варіантів прийому документів визначаються обмеженнями бюджету центру фінансової відповідальності «Приймальна кампанія».

14. Для ефективного функціонування бізнес-процесів фінансово-орієнтованого менеджменту запропоновано модель інформаційно-аналітичної системи. Ії основні аспекти розглянуто на прикладі бізнес-процесу «Приймальна кампанія», де не тільки реалізуються функціональні дії операторів бізнес-процесу, надається оперативна узагальнена інформація про подання документів і результати прийому, але й накопичуються відомості для ефективної реалізації діяльності у майбутньому.

15. Розглянутий у дисертаційній роботі підхід до організації менеджменту ВНЗ з використанням системи бюджетування і економіко-математичних моделей управління реалізовано в Донецькому національному університеті, Східноєвропейському університеті економіки і менеджменту, Донецькому національному університеті економіки і торгівлі ім. М. Туган-Барановського, Донбаському державному технічному університеті (м.Алчевськ), Харківському національному аерокосмічному університеті. Економічний ефект від впровадження результатів дисертаційного дослідження 1 млн. 480 тис. грн.
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АНОТАЦІЯ

Казарінова Н.Л. Моделювання функціонально-орієнтованого менеджменту вищого навчального закладу. – На правах рукопису.

Дисертація на здобуття наукового ступеня доктора економічних наук за спеціальністю 08.00.11 – математичні методи, моделі та інформаційні технології в економіці. - Донецький національний університет Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України, Донецьк, 2011 р.

Проведено дослідження сучасного стану структури галузі освіти і науки, виявлено тенденцію підвищення конкуренції серед ВНЗ у боротьбі за абітурієнта. Обґрунтовано необхідність побудови менеджменту на основі системи бюджетування центрів фінансової відповідальності та розроблено концепцію організації фінансово-орієнтованого менеджменту ВНЗ.

Запропоновано концептуальні засади побудови зведеного бюджету ВНЗ та його відображення на бюджети центрів фінансової відповідальності за різними організаційними структурами управління: лінійно-функціональною, дивізіональною та процесно-орієнтованою.

Розглянуто моделі фінансово-орієнтованого менеджменту функціональної діяльності ВНЗ на прикладі підготовки і організації навчального процесу та забезпечуючої діяльності на прикладі управління персоналом та організації приймальної кампанії. 

Розроблено економіко-математичні моделі розподілу навчального навантаження серед викладачів, формування штатного розкладу, рейтингового оцінювання діяльності викладачів та центрів фінансової відповідальності. 

Ключові слова: фінансово-орієнтований менеджмент, система бюджетування, економіко-математичне моделювання, вищий навчальний заклад, центри фінансової відповідальності, процесний підхід.

АННОТАЦИЯ

Казаринова Н.Л. Моделирование функционально-ориентированного менеджмента высшего учебного заведения. – На правах рукописи.

Диссертация на соискание научной степени доктора экономических наук по специальности 08.00.11 – математические методы, модели и информационные технологии в экономике. - Донецкий национальный университет Министерства образования и науки, молодежи и спорта Украины, Донецк, 2011 г.

Исследовано современное состояние структуры отрасли образования и науки, выявлено повышение конкуренции среди ВУЗов в борьбе за абитуриента, снижение государственной финансовой поддержки их деятельности. Рассмотрена возможность и доказана необходимость применения современных концепций менеджмента производственной сферы, таких как стратегическое планирование, менеджмент качества, реинжиниринг бизнес-процессов, система сбалансированных показателей, контроллинг и многих других, основанных на применении современных компьютерных средств, в системе управления ВУЗом. Обоснована необходимость построения менеджмента на основе системы бюджетирования центров финансовой ответственности, и разработана концепция моделирования финансово-ориентированного менеджмента ВУЗа.

Предложены концептуальные основы построения сводного бюджета ВУЗа и его отображения на бюджеты центров финансовой ответственности для разных организационных структур управления: линейно-функциональной, дивизиональной и процессно-ориентированной. Определены достоинства и недостатки каждого из подходов, приведена классификация центров финансовой ответственности и предложены модели оценки эффективности реализации их бюджетов. Рассмотрены подходы к формированию доходных и расходных статей бюджетов.
Рассмотрены модели финансово-ориентированного менеджмента функциональной деятельности ВУЗа на примере подготовки и организации учебного процесса, как наиболее трудоемкого и напряженного, в котором задействованы сотрудники большого количества подразделений (кафедр, деканатов, учебного отдела, отдела кадров, бухгалтерии). Предложена оптимизационная модель распределения учебной нагрузки между преподавателями кафедры с привязкой к статьям бюджетов центров финансовой ответственности, результаты решения которой являются рекомендательными для автоматизированного формирования заявлений преподавателей на продолжение деятельности на очередной учебный год, а также автоматизированного формирования приказов по личному составу на зачисление в штат ВУЗа. 

Приведены модели формирования виртуальных бюджетов, на основании которых оценивается эффективность использования затратных статей для получения количественных показателей деятельности центров финансовой ответственности. Разработана модель формирования структуры бизнес-процесса при перепроектировании видов деятельности ВУЗа, минимизирующая количество связей подпроцессов с внутренними и внешними клиентами и обеспечивающая эффективное управление операторами, реализующими бизнес-процесс.

Предложена модель формирования штатного расписания ВУЗа, лежащая в основе системы управления персоналом и обеспечивающая автоматизированное формирование приказов по личному составу. В указанной модели предусматривается многоуровневое формирование приказов по личному составу, учитываются ограничения на наличие вакантных должностей, непревышение должностных нагрузок, откаты при невыполнении транзакций. 

Предложены модели закрепления должностных единиц штатного расписания к бюджетам центров финансовой ответственности, отбора претендентов на вакантные должности и рейтинговой оценки деятельности преподавателей и центров финансовой ответственности. 

Приведена организационная структура и классификация статей бюджета центра финансовой ответственности «приемная кампания», рассматриваемого как единый бизнес-процесс. Выделены подпроцессы бизнес-процесса, связанные с проведением маркетинговых мероприятий, приемом документов от абитуриентов и их зачислением в состав студентов. Разработаны модели информационных потоков и прецедент -  модели при централизованном и территориально удаленном варианте приема документов от абитуриентов. Отмечены достоинства и недостатки каждого из вариантов. 

Разработана информационно-аналитическая система поддержки принятия решений финансово – ориентированного менеджмента ВУЗа. Её основные аспекты рассмотрены на примере бизнес-процесса «Приемная кампания», которая реализует автоматизированный прием документов от абитуриентов, оперативное отображение хода поступления заявлений и результатов зачислений, формирование отчетной документации, а также накапливает данные для аналитического исследования текущей кампании и разработки рекомендаций по повышению эффективности работы кампании в последующие периоды. Предложены модели определения численности и продолжительности подготовки операторов, обеспечивающие успешное проведение бизнес-процесса «Приемная кампания».

Ключевые слова: финансово-ориентированный менеджмент, система бюджетирования, экономико-математическое моделирование, высшее учебное заведение, центры финансовой ответственности, процессный подход.
SUMMARY

Kazarinova N.L. Modeling of the functionally-oriented management of higher educational establishment  - Manuscript.

Thesis for obtaining the scientific degree of Doctorate of Economic Sciences by speciality 08.00.11 – mathematical methods, models and information technologies in economics. – Donetsk National University of Department of education and science, young people and sport of Ukraine, Donetsk, 2011
Research of the contemporary state of structure of the education and science sector was conducted; a tendency towards increase in competition among НЕЕ for attracting an entrant was revealed. Necessity of the management constructing on the basis of the budgeting system of the financial responsibility centers was grounded; organization conception of the financially-oriented management of НЕЕ was elaborated.

Conceptual construction fundamentals of the calculated НЕЕ’s budget as well as its influence on budgets of financial responsibility centers with various management structures: linearly-functional, division and process-oriented were offered.
The financially-oriented management models of the HEE functional performance were considered on the example of the educational process preparation and organizing, providing activity was considered on the example of personnel management and entrance campaign arrangement.

The economic and mathematical models of the teaching load allocation, the model of personnel schedule planning, the model of the rating evaluation of the teacher’s activity as well as of the financial responsibility center were developed. 

Keywords: financially-oriented management, budgeting system, economic and mathematical modeling, higher educational establishment, financial responsibility centers, process approach.
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Рис. 3. Схема концепції моделювання фінансово-орієнтованого менеджменту ВНЗ
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Рис. 5. Комплекс моделей системи бюджетування ВНЗ
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Рис. 6. Структура інформаційно-аналітичної системи "Приймальна кампанія"
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