

Для заказа доставки работы 

воспользуйтесь поиском на сайте http://www.mydisser.com/search.html
Міністерство освіти і науки України 

Національний університет "Львівська політехніка" 

ВОВК ОЛЕНА БОРИСІВНА
УДК 004.052.2 + 004.054

МЕТОДИ ТА ЗАСОБИ

ПІДВИЩЕННЯ ЖИТТЄЗДАТНОСТІ 

ВЕБ-САЙТУ

ЯК ІНФОРМАЦІЙНОГО ПРОДУКТУ

05.13.06 – інформаційні технології

Автореферат

дисертації на здобуття наукового ступеня

кандидата технічних наук

Львів – 2013 

Дисертацією є рукопис 

Робота виконана в Національному університеті "Львівська політехніка" Міністерства освіти і науки України 
Науковий керівник 

доктор технічних наук, доцент, 

ШАХОВСЬКА Наталія Богданівна,

Національний університет "Львівська політехніка",

професор кафедри інформаційних систем та мереж

Інституту комп'ютерних наук та інформаційних технологій.

Офіційні опоненти: 
доктор технічних наук, професор,

Воробель Роман Антонович, 

Фізико-механічний інститут ім. Г. В. Карпенка НАН України,

завідувач відділу обчислювальних методів

і систем перетворення інформації, 

кандидат технічних наук, доцент,

Ковалюк Тетяна Володимирівна,

Національний університет "Київський політехнічний інститут",

доцент кафедри автоматизованих систем

обробки інформації та управління

факультету інформатики та обчислювальної техніки.

Захист відбудеться "31" жовтня 2013 р. о 1600 годині на засіданні спеціалізованої вченої ради Д 35.052.14 Національного університету "Львівська політехніка" (79013, м. Львів, вул. С. Бандери, 12)

З дисертацією можна ознайомитись у науковій бібліотеці Національного університету "Львівська політехніка" (79013, м. Львів, вул. Професорська, 1)

Автореферат розісланий "26" вересня 2013 р. 

Учений секретар 

спеціалізованої вченої ради 






 А.Є. Батюк 

ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. У сучасному суспільстві, основними характеристиками якого є динамічний розвиток інформаційних технологій та підвищення інтелектуальної активності, є вкрай необхідним вивчення процесів, пов’язаних з інформаційними продуктами (ІП), їх систематизацією, використанням та прогнозування подальшого стану. Розмаїття форм ІП свідчить про те, що на сьогодні актуальним є завдання підвищення їх життєздатності за рахунок подовження тривалості життєвого циклу та визначення факторів ризику, що безпосередньо впливають на використання інформаційного продукту чи управління ним. Особливістю управління інформаційним продуктом є розрахунок затрат, пов’язаних з прийомом, передачею та опрацюванням інформації, що знаходиться в ньому, оскільки під час таких процесів може відбуватись часткова втрата або спотворення даних, внаслідок чого життєздатність інформаційного продукту зменшиться настільки, що він перестане існувати або існування буде недоцільним. Особливо цей є актуальним для веб-сайтів.

Перші роботи стосовно оцінювання життєздатності інформаційних продуктів з точки зору технічної складової з’явились в 60 – 70 роках XX ст. і стосувались вирішення проблем, пов’язаних з використанням інформаційних продуктів на підприємствах (А. Тоффлер, Д. Белл). Згодом інформаційні продукти увійшли до складу автоматизованих систем, а також інформаційно-комунікаційних систем, що призвело до розв’язання задач, пов’язаних з інженерною якістю програмних систем (Андон П. І., Коваль Г.І). Задачі, пов’язані з підвищенням життєздатності ІП, частково розв’язані в роботах Ларка Дж., Ермана Л., Хейса-Рота Ф. Проте в них не враховано вплив факторів ризику на різних етапах життєвого циклу інформаційного продукту. Ю.А.Шрейдер розробив метод визначення впливу повноти та структурованості інформації в ІП на його життєздатність та з його допомогою розв’язав задачу оптимізації та управління об’єктом. Проте в його роботах не враховано нові продукти інформаційного суспільства, такі як веб-сайти, веб-спільноти тощо. У.Е. Ешбі сформував принцип необхідності різноманітності станів системи, а Е.С. Бір на його основі ввів вимогу щодо самоорганізованості системи: якщо інформаційний продукт не відповідає запитам користувачів, то додаткова інформація дає змогу зменшити невизначеність, конфлікт чи нерозв’язаність, пов’язану з цим. Проте у їхніх роботах не враховані особливості веб-сайту як інформаційного продукту, що унеможливлює їх використання для визначення його життєздатності.

Тому актуальним є розроблення методів визначення та розрахунку характеристик веб-сайту як інформаційного продукту, побудови послідовностей зміни його станів з врахуванням факторів ризику, подовження тривалості життєвого циклу і, як наслідок, підвищення його життєздатності.

Зв’язок теми дисертації з цільовими програмами та планами перспективних наукових досліджень

Дисертаційна робота виконувалась в рамках пріоритетного наукового напрямку, затвердженого в числі актуальних проблем Міністерством освіти і науки України, «Перспективні інформаційні технології, прилади комплексної автоматизації, системи зв’язку» за темами: «Розробка методів, алгоритмів та програм реінженерії і автоматизації проектування розподілених інтелектуальних інформаційних систем», 2000/2001, № держреєстрації: 0107U001116 (реалізовано формальний підхід до визначення характеристик якості інформаційних систем та обґрунтував необхідність такого підходу); «Розробка методів, алгоритмів та програмних засобів моделювання, проектування та оптимізації інтелектуальних інформаційних систем на основі Web-технологій», 2002/2003, № держреєстрації: 0102U001171 (побудовано шкалу значень характеристик ІП); «Розробка методів і засобів побудови інтелектуальних інформаційних систем на основі часових реляційних баз даних», 2004/2006, № держреєстрації 0104U002299 (розроблено метод оцінювання життєздатності ІП з врахуванням часового параметра життєвого циклу ІП); «Моделі та методи побудови інтелектуальних систем бізнес-аналітики на основі інтегрованих інформаційних ресурсів», 2009/2012, № державного реєстру 0110U001102 (розроблено класифікацію інформаційних продуктів); «Методи та засоби консолідації баз даних в інформаційних системах електронного урядування», тематика кафедри інформаційних систем та мереж Національного університету «Львівська політехніка», 2010/2012, № держреєстрації 0110U005022 (визначено функцію НR-ресурсу інформаційного продукту та обґрунтувано його оцінку).

Мета дисертаційної роботи полягає у подовженні тривалості життєвого циклу та підвищенні життєздатності веб-сайту як інформаційного продукту шляхом розроблення методів і засобів побудови послідовності зміни його станів. Це визначає необхідність розв’язання таких задач.

1. Класифікація веб-сайтів з урахуванням часової структури для формування рекомендацій щодо підвищення їх життєздатності.

2. Формування системи характеристик для оцінювання життєздатності інформаційного продукту у вигляді веб-сайту.

3. Розроблення методу визначення життєздатності ІП для розрахунку життєздатності для певної групи веб-сайтів.

4. Побудова моделі життєздатності інформаційного продукту для подовження тривалості його життєвого циклу.

5. Розроблення інформаційної технології для функціонування системи підвищення життєздатності інформаційного продукту.

Об'єктом дослідження є процеси зміни стану інформаційного продукту.

Предметом дослідження є методи та засоби підвищення життєздатності інформаційного продукту.

Методи дослідження. Для розв’язання задачі підвищення життєздатності інформаційного продукту використано: теорію класифікації – для розбиття на класи; теорію нечітких множин – для визначення значущих характеристик веб-сайтів; теорію ризиків – для прогнозування факторів ризику та їх наслідків; структурні та об’єктно-орієнтовані методи програмування – для розроблення прототипу моделі життєздатності ІП.

Наукова новизна результатів, отриманих у дисертації:
вперше

· розроблено метод визначення життєздатності веб-сайту як інформаційного продукту на основі відповідних характеристик та експертного оцінювання їх ваги, що стало основою для розроблення методу визначення послідовності зміни його станів;

· побудовано модель для визначення послідовності зміни станів веб-сайту як інформаційного продукту на основі марківської мережі, що дає змогу сформувати прогноз його життєздатності в умовах несприятливих впливів;

удосконалено

· класифікацію інформаційних продуктів на основі фасетного методу з врахуванням етапів життєвого циклу, що дало змогу сформувати рекомендації щодо підвищення життєздатності;

одержав подальший розвиток

· метод визначення впливу повноти та структурованості інформації об’єкту на його сприйняття користувачами і життєздатність – за рахунок введення характеристик, значущих для веб-сайтів, що дало змогу подовжити тривалість життєвого циклу інформаційного продукту та підвищити його життєздатність.

Практична цінність роботи полягає у розробленні алгоритмів визначення значень характеристик інформаційного продукту та побудови послідовності зміни станів інформаційного продукту; розробленні інструментального засобу на основі цих алгоритмів для побудови послідовності зміни станів інформаційного продукту. 
В результаті використання розробленої інформаційної технології на 14% подовжено тривалість життєвого циклу інформаційного продукту та підвищена його життєздатність. 
Впровадження результатів роботи. Одержані результати використано для розроблення сайтів інституту комп’ютерних наук та інформаційних технологій (Національний університет “Львівська політехніка») та Львівського інституту банківської справи Університету банківської справи Національного банку України.

Особистий внесок здобувача. Усі наукові результати, подані у дисертації, одержані здобувачем особисто. У друкованих працях, опублікованих у співавторстві, внесок здобувача такий: [2] – визначено фактори впливу; [3] – розроблено метод прогнозування поведінки веб-сайтів як інформаційних продуктів; [4] – сформовано часову структуру життєвого циклу інформаційного продукту; [6] – введено функцію визначення НR-ресурсу інформаційного продукту; [8] – визначено сфери використання інформаційних продуктів у вигляді веб-сайтів; [9] – введено шкалу оцінки HR-ресурсу; [11] – розроблено класифікаційні ознаки для веб-сайтів дистанційного навчання; [12] – сформовано рекомендації щодо підвищення життєздатності веб-сайтів як інформаційних продуктів; [13] – обґрунтовано вплив факторів ризику на різних етапах життєвого циклу інформаційного продукту; [14] – здійснено аналіз складових інформаційного продукту; [15] – запропоновано основні підходи до підвищення життєздатності веб-сайтів; [17] – розроблено алгоритм побудови послідовності зміни станів інформаційного продукту; [20] – розроблено алгоритм визначення характеристик інформаційного продукту; [21] – побудовано алгоритм визначення послідовності зміни станів веб-сайту як інформаційного продукту.

Апробація результатів дисертації. Основні результати дисертаційних досліджень доповідалися: на наукових семінарах кафедри ІСМ та щорічних (2007-2012) наукових конференціях викладачів та науковців Національного університету «Львівська політехніка»; міжнародній конференції «Комп’ютерні науки та інформаційні технології CSIT» – 2007–-2010 (Львів); міжнародній науковій конференції «Інтелектуальні системи прийняття рішень та проблеми обчислювального інтелекту» – 2011 (Євпаторія); міжнародному молодіжному форумі «Радиоэлектроника и молодежь В ХХІ веке» – 2009 (Харків); міжнародній конференції «The VI International Workshop for Candidates for a Doctor`s Degree ` 2004» (Wisla, Poland) – 2004.
Публікації. Результати дослідження опубліковано у 21 наукових публікаціях: 14 – опубліковано у фахових наукових виданнях із переліку АК України, з них 4 – одноосібні; 7 – у матеріалах міжнародних конференцій.

Структура і обсяг дисертації. Дисертаційна робота складається з вступу, чотирьох розділів, висновків, списку використаних джерел з 129 найменувань на 13 окремих сторінках, 3 додатків, 22 рисунків, 67 таблиць. Повний обсяг дисертації 170 сторінок, у тому числі 130 сторінок основного тексту.

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ РОБОТИ

У вступі аргументовано актуальність теми, сформульовано мету та основні задачі досліджень, подано короткий зміст роботи.

У першому розділі подано аналіз попередніх досліджень, введено поняття веб-сайту з точки зору інформаційного продукту, його життєздатності, послідовності зміни станів, ефективності використання, проаналізовано складові веб-сайту як інформаційного продукту, сформульовано задачі дослідження.

Веб-сайт – це інформаційний продукт, що є результатом функціонування інформаційної технології (комбінація програмних засобів і даних).
Веб-сайт має власну («фізичну») адресу, довідкові і регулярні дані, файли (зокрема, так званий «словник») тощо.

Інформаційний продукт (ІП) – документовані дані, підготовлені відповідно до потреб користувачів і подані у вигляді товару.

Інформаційними продуктами є програмні засоби, бази і банки даних тощо.

ІП складається з інформаційних ресурсів (
[image: image1.wmf]IR

), інтелектуальних ресурсів (
[image: image2.wmf]R
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Інформаційний ресурс (ІР) (
[image: image5.wmf]IR

) – сукупність структурованих даних для отримання достовірної інформації, фіксована на матеріальному носії.

Інтелектуальні ресурси (інформаційно-інтелектуальні ресурси) (ІнР) (
[image: image6.wmf]R

H

) – сукупність об’єктивних форм інформації чи знань, отриманих в результаті інформаційно-технологічних, науково-виробничих, організаційно-управлінських, маркетингових, фінансових, юридичних тощо методів, технологій, засобів, різних форм подання завдяки інтелектуальній праці.

Інтелектуальними ресурсами є програмні модулі, структурні схеми, технічні характеристики ІП тощо.

Метадані про ІП – опис методів та засобів створення інформаційних продуктів (кількості ІР, технічного рішення тощо), структури його даних: 
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 – комплекс методів, що використовуються при створенні ІП, 
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 – засоби створення ІП, 
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 – структура даних ІП.

Життєздатність – міра, з якою ІП використовується в певній предметній області для досягнення конкретної мети з відповідною ефективністю, продуктивністю, задоволенням потреб на визначених інтервалах часу.

Життєздатність 
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[image: image12.wmf]cr

t

, метаданих 
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, при яких подальше використання його неможливе або небажане через зниження його життєздатності: 
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Причини зниження життєздатності ІП через наявність різних груп користувачів та особливості використання подано на рис. 1.
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Рис 1. Структура функціонування ІП

Для інформаційного продукту характерний певний життєвий цикл (час життя), за час якого життєздатність змінюється. Основні етапи життєвого циклу інформаційного продукту та область, де саме необхідно подовжити життєздатність ІП, показано на рис. 2.
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Рис 2. Життєвий цикл та подовження його тривалості

Результати аналізу предметної області дали змогу сформувати задачу дослідження. Основні результати розділу опубліковані у працях [3–5, 9, 11–14].

У другому розділі формалізовано операції над інформаційними продуктами на кожному з етапів життєвого циклу ІП, визначено значущі характеристики ІП, визначено фактори ризику інформаційних продуктів та побудовано метод визначення життєздатності ІП. 
В табл. 1 показано зв’язок між складовими ІП і етапами ЖЦ, введено операції на кожному з етапів.

Таблиця 1. 

Взаємозв’язок між етапами ЖЦ інформаційного продукту та операціями над ІП

	Поря-й № етапу ЖЦ
	Назва етапу ЖЦ
	Задача
	Операція
	Результат дії

(прогнозований або очікуваний) 
	Поз
начено

	I. 
	Постановка завдання
	Накопичення відомостей про предмети і явища реального світу
	Збір інформації
	Забезпечення достатнього для прийняття рішень обсягу інформації, її точності, своєчасності, достовірності
	
[image: image18.wmf]Hr



	II. 
	Генерація ідеї
	Приведення інформації, що надходить з різних джерел, до уніфікованої форми
	Формаліза-ція інформації
	Забезпечення можливості співставлення отриманих відомостей та їх сумісного опрацювання
	

	III. 
	
	Подання інформації в цифровій формі (текст, звук, зображення: статичне або динамічне)
	Подання інформації
	Отримання або розповсюдження інформації
	
[image: image19.wmf]Ir



	IV. 
	Створення
	Трансформація відомостей з однієї форми або структури в іншу (наприклад, з табличного вигляду до відображення у вигляді діаграм або графіків
	Перетворення форм подання інформації
	Зміна типу носія інформації при її транспортуванні, підвищення ефективності опрацювання інформації, покращення її наочності
	

	V. 
	
	Відсіювання зайвих» даних, які не є необхідними для прийняття рішень
	Фільтрація інформації
	Підвищення достовірності інформації за рахунок зменшення інформаційного шуму» (непотрібних відомостей)
	

	VI. 
	Впровадження
	Впорядкування відомостей за заданою ознакою (наприклад, за алфавітним принципом)
	Сортуван-ня інформації
	Підвищення зручності використання інформації та ефективності оперування нею
	
[image: image20.wmf]M



	VII. 
	
	Присвоєння одиниці інформації нових значень
	Оновлення інформації
	Актуалізація інформації
	

	VIII. 
	
	Вибір сукупності операцій, необхідних для знаходження документів, текстів, відомостей, фактів та даних за пошуковими запитами
	Інформа-ційний пошук
	Задоволення потреб людей в різних видах інформації
	

	
	
	Застосування до наявних відомостей і фактів арифметичних, логічних та інших операцій відповідно до цілей опрацювання
	Отримання метаданих про аналогічні ІП
	Отримання нової інформації, цінної з тієї або іншої точки зору (наприклад, для керування деяким об’єктом або процесом)
	


Продовження табл. 1

	IX. 
	Використання
	Приймання і передавання (постачання) інформації між віддаленими користувачами інформаційного суспільства 
	Виділення конкретного ІП з множини існуючих, визначення структури, визначення зміни стану
	Передавання інформації в лінії зв’язку «джерело → споживач» (в термінології інформатики «сервер → клієнт»)
	
[image: image21.wmf]Ip



	X. 
	Інженіринг (підтримка)
	Організація збереження відомостей на мате-ріальних носіях у зручній і легкодоступній формі (обмін даними, пошук)
	Обмін дани-ми, пошук опису ІП, пошук даних в ІП, вста-новлення прав доступу
	Зниження економічних витрат на збереження інформації, підвищення загальної надійності інформаційного продукту в цілому
	

	XI. 
	Управління / Реінжиніринг
	Комплекс заходів, спря-мованих на запобігання втрати інформації, несан-кціонованого доступу до неї, її випадкової чи навмисної руйнації або модифікації
	Передача прав, перехід до нової ітерації або утилізація
	Забезпечення збереження інформації
	


Метод визначення життєздатності ІП складається з таких етапів:

1. Розрахунок характеристик ІП.

2. Експертне визначення ваги характеристик.

3. Розрахунок життєздатності.

Етап 1. Введено набір значущих для веб-сайту як інформаційного продукту характеристик 
[image: image22.wmf] 
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 (характеристики безрозмірні), отримані на основі теоретичних та експериментальних досліджень:
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Важливість інформації 
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) – параметр, що має динамічний характер й існує тільки у момент взаємодії даних і методів під час інформаційного процесу для певної соціальної групи (
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 – важливість інформації для типу соціальної групи 
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[image: image35.wmf])

(

t

N

i

V

 – кількість інформаційних повідомлень для соціальної групи за проміжок часу 
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Корисність інформаційних повідомлень 
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) – параметр, що характеризує відповідність потребам користувача, тобто оцінка актуальності інформаційних повідомлень в 
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 – інформаційний ресурс ІП.

Адаптивність 
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) (відповідність вимогам користувачів) формується на підставі оцінки співвідношення інформаційних й інтелектуальних ресурсів по відношенню до 
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 – загальні кількості інформаційного та інтелектуального ресурсів відповідно.

Зручність комунікації з користувачами 
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)– параметр опису зовнішнього вигляду чи зручності використання за оцінкою експерта, в якій ІП є доступним для максимального числа користувачів. Їхню вагу оцінено методом аналізу ієрархій (параметр визначається згідно з оцінкою експерта – 
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Обслуговування ІП 
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) – глибина лінкування (кількість переходів від головного посилання до необхідного) тощо – від цього параметру залежить, наскільки ІП відповідає сучасним вимогам:
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 – глибина лінкування.

Доступність ІП 
[image: image70.wmf]Ac

 (
[image: image71.wmf]6

y

) – від цього параметру залежить наскільки вільно користувачі можуть користуватись ІП (оцінює експерт, значення наведені в табл. 2).

Таблиця 2.

Шкала рангування характеристики «Доступність»

	Інтерпретація впливу 
	Діапазон значень

	Складний доступ
	0,0 – 0,2

	Середній доступ
	0,3 – 0,6

	Простий доступ
	0,7 – 1,0


Поширеність ІП 
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) – параметр, який визначає кількість ІП даного типу:
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 – операція вибірки з метаданих за типом інформаційного продукту 
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Відвідуваність ІП 
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) – параметр, який визначає кількість користувачів:
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 – кількість користувачів інформаційного продукту 
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Соціальна належність 
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) – параметр, який окреслює коло користувачів даного ІП (нечітке відношення позиціонування ІП):
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 – тип і-ї соціальної групи.

Вартість (
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) – вартість експлуатації ІП. Шкала рангування характеристики «Вартість» наведена в табл. 3.

Таблиця 3. 

Шкала рангування характеристики «Вартість»

	Інтерпретація впливу 
	Діапазон значень

	Відсутність вартості/мала вартість
	0,7 – 1,0

	Середня вартість
	0,4 – 0,6

	Висока вартість
	0,0 – 0,3


Етап 2. Визначено вагу характеристик ІП на основі експертного оцінювання. Для цього використано 
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 – функцію належності нечіткого бінарного відношення 
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елементи якої визначаються функцією належності певній сфері використання:


[image: image107.wmf]å

å

×

=

y

R

y

i

H

R

i

i

y

x

F

Ip

y

d

y

x

F

Ip

y

A

)

,

(

)

,

(

)

,

(

)

,

(

m

 для всіх 
[image: image108.wmf]X

Î

x

, 
[image: image109.wmf]Y

Î

y

 і 
[image: image110.wmf]Ip

Î

Ip


(9),

тобто є основою побудови правила класифікації.

Тоді важливість характеристик 
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Шляхом врахування рангу характеристики модифіковано коефіцієнт конкордації Кендала для погодження кардинальних ваг експертів:
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де n – кількість аналізованих ІП, m– кількість експертів, 
[image: image116.wmf]ij
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 – ранг j-ї характеристики ІП, що присвоєний йому i-им експертом.

Етап 3. Життєздатність ІП визначається як інтегральна міра
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В результаті аналізу отримана комбінація 
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 рішень експертів. 
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У розділі визначено також фактори ризику ІП та їх вплив на життєздатність ІП на різних етапах життєвого циклу.

Означення. Фактор ризику ІП – це ситуативна характеристика ІП, яка призводить до невизначеності результату і настанні несприятливих наслідків за рахунок спотворення інформації або не релевантних результатів пошуку.

Таблиця 4. 

Фактори ризику ІП

	Вид фактору ризику
	Приклад фактору ризику

	Фактор ризику створення
	Некоректна побудова взаємозв’язків та відношень 

Вибір засобів реалізації

Визначення права власності/володіння

	Фактор ризику використання
	Несанкціоноване ознайомлення та використання (зокрема, копіювання);

Несанкціоноване лінкування (перепосилання);

Несанкціоновану модифікацію (внесення змін);

Умисне знищення інформації

	Фактор ризику поширення
	Коректність застосування ІП 

Вибір формату


Результатом другого розділу є введення операцій над ІП на різних стадіях життєвого циклу, визначення характеристик ІП та його факторів ризику, а також розроблення методу оцінювання життєздатності ІП.

Основні результати розділу опубліковані у працях [1–2, 8, 12–14, 21].

У третьому розділі розроблено класифікацію веб-сайтів як інформаційних продуктів відповідно до встановленого переліку критеріїв та їхніх значень, їх відмінності чи подібності, за значущими характеристиками та факторами ризику, побудовано послідовності зміни станів веб-сайтів як інформаційних продуктів з метою прогнозування життєздатності інформаційного продукту. Використано модель Маркова для визначення послідовності зміни станів ІП та прогнозування його життєздатності.

Виділено такі класи веб-сайтів: навчальні, користувацькі, офіційні, специфічні, ділові. Визначено ознаки належності ІП до кожного з класів, а також враховано етапи життєвого циклу.

Встановлено правила визначення сценарію для послідовності зміни стану ІП. Для цього введено означення ситуації та фрагменту послідовності зміни станів.

Ситуація (подія) в момент часу 
[image: image127.wmf]t

 – побудований в хронологічному порядку набір станів ІП, що відбулись до моменту часу 
[image: image128.wmf]t
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де 
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 – ситуація (подія) в момент часу 
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Часовий крок послідовності 
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Для визначення ступеню близькості ситуації 
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де 
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Для ситуації, коли під час оцінювання характеристик відомі їх точні кількісні значення та функція корисності 
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і обмежується: 
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 – функція втрати корисності. Це задача лінійного програмування. Для її розв’язання використано метод Данцига-Вульфа.

Визначено сценарії для послідовності зміни стану ІП на кожному з етапів життєвого циклу (таб. 5):

Таблиця 5. 

Сценарій ІП на кожному з етапів життєвого циклу

	Етап ЖЦ
	Сценарій

	Створення
	«Зацікавленість»

	
	«Ажіотаж»

	Впровадження
	«Сезонність»

	
	«Циклічність»

	Використання та інжиніринг
	«Гребінчастість»

	
	«Тривале зацікавлення»

	Управління (перехід до нової ітерації)
	«Регенерація»

	
	«Поразка»


Отже, на основі значення життєздатності веб-сайту як інформаційного продукту та етапу, на якому він перебуває в певний момент часу, визначено сценарій його подальшого розвитку.

Марківська модель прогнозування. Для прогнозування ситуацій зміни станів інформаційного продукту використано приховану марківську модель (ПММ).

Нехай ПММ 
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 називатимемо матрицею ймовірностей розповсюдження, 
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Скінченні вимірні розподіли ймовірностей 
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 є повністю визначеними нашим вибором стохастичних матриць A, B та початковим розподілом 
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На основі експериментальних досліджень зміни послідовності станів досліджуваних сайтів протягом 7 років сформовані таблиці характеристик та факторів ризику на життєздатність ІП. Імовірність зміни стану визначається як:
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Розрахувавши таким чином ймовірність, побудовано матрицю переходів, на основі якої сформовано послідовність зміни станів конкретного веб-сайту. На їх основі прогнозується життєздатність веб-сайту як інформаційного продукту.

Розроблено метод передбачення життєздатності ІП на основі послідовності зміни станів, який полягає в тому, що:

1. Визначається клас ІП, що досліджується, та закономірності, пов’язані з цим ІП, а також ІП, що зв’язані з ним.

2. Визначається множина потенційних сценаріїв поведінки 
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, за якою приймається рішення. Кожен експерт (власник, адміністратор) визначає свою оцінку 
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, зважується задача подовження тривалості ЖЦ (при цьому, експерти можуть обмінюватись між собою судженнями).

3. За визначеним алгоритмом приймається рішення на основі отриманої від експертів інформації й обчислюється результуюча оцінка з 
[image: image211.wmf]Q

, що є рішенням про життєздатність ІП. Користувач ІП може надати додаткову інформацію про можливість використання ІП, після чого необхідно зробити процедуру вдосконалення ІП.

4. Проводиться аналіз того, чи задовольняє прийнятий сценарій для відповідної послідовності зміни станів, тобто чи співпадають результати спостережень з теоретичними прогнозами, що дозволяє зробити висновки про правильність припущень, які лежать в основі прийнятого сценарію для послідовності зміни стану ІП. У випадку невідповідності передбачення з існуючим сценарієм, здійснюється перерахунок матриць А, В за алгоритмом Баума-Велша.

5. Під час прийняття рішення щодо життєздатності деякого 
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 оцінюється ймовірність кожного з можливих результатів: 
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 – важливість інформації ІП, згідно з якою в поточному стані 
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 приймається рішення стосовно життєздатності 
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 – сукупність доступних параметрів стану визначеного 
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Результатом розділу є розроблення методу підвищення життєздатності ІП.
Основні результати розділу опубліковані у [3–6, 9, 12–13, 18–20].
У четвертому розділі наведені результати практичного впровадження запропонованих методів для дослідження життєздатності веб-сайтів. Розроблена система визначення життєздатності ІП. Зокрема, побудовано взаємозв’язок поведінки сайту з його ЖЦ, описано загальні підходи до зменшення факторів ризику, пов’язаних з його застосуванням, та рекомендації щодо підвищення життєздатності ІП. Досліджено життєздатність ІП за різними сценаріями. 

Спроектовано діаграму класів для опрацювання інформації про послідовність зміни станів ІП (рис. 5).

[image: image219.emf]User

+surname

+name

+fathername

+nickname

+birthdate

+social_group

+region

+add()

+remove()

Product

+name

+owner

+date_create

+type

+url

+web_property

+license

+price

+add()

+remove()

Product analog

+evdate

+url

+type_analog

+add()

+remove()

Product comphortable

+evdate

+param

+value

+add()

+remove()

User visit

+evdate

+duration

+download

+come_from

+add()

+remove()

Scenario

+name

+product_type

+min_value

+max_value

+add()

+remove()

Product social group

+social gropu

+percent

+evdate

+add()

+remove()

Risk

+Name

+add()

+remove()

User role

+role

+evdate

+add()

+remove()

Product risk

+value

+calculate()

User keyword

+keyword

+add()

+remove()

Product keyword

+keyword

+add()

+remove()

Scenario event

+event

+calculate()

1

1..*

1..*

1

1

1..*

1

1..*

1

1..*

1

1..*

1..*

1

1

1..*


Рис 5. Діаграма класів

Характеристики ІТ представлено такими властивостями класів: визначення життєздатності – scenario_event, product_risk, risk; інформація по факторам – scenario, product_comphortable, product_social_group, product_analog, product_keyword; інформаційний продукт – product, user, user_visit, user_role, user_keyword.

Розроблено алгоритм розрахунку факторів ризику ІП, на основі якого визначається ймовірний сценарій ІП:

1. Попереднє заповнення scenario, scenario_event, risk.

2. З періодичністю T, що лежить в межах: 
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 заповнюємо таблиці user, user_role, user_visit, user_keyword, product_keyword, product_analog.

3. Розрахунок згортки критеріїв параметру «Соціальна належність» (product_social_group).

4. Далі здійснюються розрахунок ризику (product_risk) та вибір сценарію ІП.

Дослідження життєздатності ІП здійснювалось на прикладі сайтів Knol, інституту комп’ютерних наук та інформаційних технологій Національного університету “Львівська політехніка» (ІКНІ НУЛП) та Львівського інституту банківської справи Університету банківської справи Національного банку України (ЛІБС УБС НБУ) в період з 2007 по 2012 рр. за допомогою розробленої інформаційної технології. Було отримано інформацію та розраховані характеристики веб-сайтів за даними до 2007 р, а після цього визначено послідовність зміни станів та здійснено прогноз переходу в наступний стан.

У випадку інформаційного продукту у вигляді он-лайнової енциклопедії Knol був зроблений розрахунок характеристик та факторів ризику та спрогнозовано зміну станів цього ІП як «Поразка». В подальшому цей прогноз підтвердився (рис. 6).
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Рис. 6. Часова залежність життєздатності ІП Knol

У випадку інформаційного продукту у вигляді сайту ІКНІ був зроблений розрахунок характеристик та факторів ризику та спрогнозовано сценарій цього ІП як «Тривале зацікавлення». Визначено рекомендації, дотримання яких дало змогу покращити життєздатність сайту на 
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 порівняно зі сайтом з аналогічними початковими значеннями характеристик, для якого було не дотримано вказаних рекомендацій. В подальшому прогноз зміни станів підтвердився (рис. 7).
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Рис. 7. Часова залежність життєздатності ІП ІКНІ

На основі розрахунку характеристик та побудованої інформаційної технології визначено сценарій «Зацікавленість» та стадію використання інформаційного продукту «Використання та інжиніринг» (рис. 8):
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Рис. 8. Головна сторінка розробленого ПЗ (а), конкретний сценарій (б)

У розділі подано результати прогнозування життєздатності веб-сайту як інформаційного продукту та підтверджено працездатність розроблених методів.

Основні результати розділу опубліковані у [7–8, 10–11, 15–17, 21].

У додатку наведені акти впровадження результатів дисертаційної роботи.

ВИСНОВКИ

У дисертаційній роботі розв’язано актуальну наукову задачу розроблення методів та засобів подовження тривалості життєвого циклу та підвищення життєздатності веб-сайту як інформаційного продукту. При цьому одержано такі результати:

1. Здійснено класифікацію різних груп веб-сайтів. На основі узагальнених класифікаційних ознак визначено сферу використання конкретного веб-сайту стосовно ступеню його відповідності реальному попиту, що дає змогу уникнути сценарію «Поразка».

2. Сформовано систему характеристик для оцінювання життєздатності веб-сайту як інформаційного продукту на основі модифікованого методу визначення впливу повноти та структурованості інформації об’єкту на його сприйняття користувачами і життєздатність, що дало змогу оцінити стан веб-сайту в певний момент часу.

3. Розроблено метод визначення життєздатності веб-сайту на основі відповідних його характеристик, який на відміну від існуючих методів оцінювання враховує складові інформаційного продукту, що дало змогу спрогнозувати послідовності зміни його станів за введеними сценаріями.

4. Побудовано модель послідовності зміни станів у матрицях переходів життєздатності веб-сайту на основі марківської мережі, що дало змогу встановити послідовність зміни його станів, визначити дії на кожному з етапів життєвого циклу та збільшити тривалість життєвого циклу не менше як на 14 %.

5. Розроблено інформаційну технологію для функціонування системи підвищення життєздатності веб-сайту із застосовуванням алгоритму визначення його наступного стану, що дало змогу сформувати рекомендації власникам веб-сайтів щодо підвищення життєздатності їх інформаційних продуктів.
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АНОТАЦІЇ

Вовк О.Б. Методи та засоби підвищення життєздатності веб-сайту як інформаційного продукту. – На правах рукопису.
Дисертаційна робота на здобуття наукового ступеня кандидата технічних наук за спеціальністю 05.13.06 – «інформаційні технології». – Національний університет «Львівська політехніка» МОН України, Львів, 2013.

У дисертаційній роботі розв’язано актуальну наукову задачу розроблення методів та засобів підвищення життєздатності веб-сайту як інформаційного продукту з метою подовження тривалості його життєвого циклу.

Здійснено аналіз задач, пов’язаних з підвищенням життєздатності веб-сайту як інформаційного продукту. Обґрунтовано актуальність розв’язання цих задач. Здійснено класифікацію різних груп веб-сайтів. На основі класифікаційних ознак визначено сферу використання конкретного веб-сайту як ІП відповідно до ступеню його відповідності реальному попиту, що дає змогу уникнути сценарію «Поразка». Сформовано систему характеристик для оцінювання життєздатності інформаційного продукту у вигляді веб-сайту. Розроблено метод визначення життєздатності веб-сайту як інформаційного продукту на основі відповідних значущих характеристик, який на відміну від існуючих методів оцінювання враховує складові інформаційного продукту, що дало змогу спрогнозувати послідовності зміни його станів. Побудовано модель життєздатності веб-сайту як ІП на основі марківської моделі, що дало змогу визначити послідовність зміни його станів, дії на кожному з етапів його життєвого циклу. Розроблено інформаційну технологію для функціонування системи підвищення життєздатності веб-сайту як інформаційного продукту та сформовано рекомендації власникам таких ІП щодо підвищення життєздатності веб-сайтів. 

Ключові слова: веб-сайт, життєздатність, життєвий цикл, інформаційний продукт.

Vovk O.B. Methods and means of vitality enhancement of web site as an information product. – Manuscript.
Dissertation for obtaining candidate degree in technical science on speciality 05.13.06 information technologies. – Lviv Polytechniс National University Ministry of education and science of Ukraine, Lviv, 2013. 

In this dissertation actual science problem of developing methods and means of vitality enhancement of web site as an information product for the purpose prolongation on-stream time is solved.

In this dissertation problems, connected with vitality enhancement of web site as an information product, were analyzed. Also actuality of solving these problems was proved and classification of different groups of web sites was made. Based on classification characteristics, field of application of particular web-site as IP was determined in accordance with degree of its suitability to the real demand, which gives an opportunity to avoid script “Fail”. Besides that, system of characteristics for the evaluation of vitality of information product in the form of web-site was made. Furthermore method of estimation of vitality of web site as an information product was developed in terms of suitable (proper) significant characteristics. This method as opposed to others takes into account components of information product, which gave an opportunity to forecast (predict) sequence of changes its states. In addition, Mark’s model of web-site’s as an information product vitality was made, which gave an opportunity to determine sequence of changes its states, conducts at every stage of its on-stream time. As well information technology for the functioning of system of vitality enhancement of web site as an information product was developed and advices about web site’s vitality enhancement for the such IP owners were developed.
Keywords: web-site, viability, life cycle, information product.

Вовк О.Б. Методы и средства повышения жизнеспособности веб-сайта как информационного продукта. – На правах рукописи.
Диссертация на соискание ученой степени кандидата технических наук по специальности 05.13.06 – «информационные технологи». – Национальный университет «Львовская политехника» МОН Украины, Львов, 2013.

В диссертационной работе решена актуальная научная задача разработки методов и средств повышения жизнеспособности веб-сайта как информационного продукта с целью продления длительности его жизненного цикла.
Для решения этой задачи необходимым есть разработка методов определения и расчета характеристик веб-сайта как информационного продукта, построение последовательностей изменений его состояний с учетом факторов риска, продолжение длительности жизненного цикла, и как следствие повышение его жизнеспособности. 
Во вступлении аргументирована актуальность темы, сформулировано цель и основные задачи исследования, представлено короткое содержание работы.

В первом разделе представлен анализ предыдущих исследований, введено понятие веб-сайта с точки зрения информационного продукта, его жизнеспособности, последовательности изменения состояний, эффективности использования, а также проанализировано составляющие информационного продукта.

Во втором разделе формализировано операции над информационными продуктами на каждом этапе жизненного цикла ИП, определены значимые характеристики ИП, определены факторы риска для информационных продуктов в виде веб-сайта, разработан метод определения жизнеспособности.

В третьем разделе разработана система классификации веб-сайтов как информационных продуктов в соответствии с определенным перечнем критериев и их значений, их различиями или похожестью, за значимыми характеристиками и факторами риска, разработаны последовательности изменений состояний веб-сайтов как информационных продуктов с целью прогнозирования их жизнеспособности. Использовано модель Маркова для определения последовательности изменения состояний веб-сайта как информационного продукта та прогнозирования его жизнеспособности.

В четвертом разделе приведены результаты практического внедрения предложенных методов для исследования жизнеспособности веб-сайтов. Разработана система определения жизнеспособности веб-сайтов как информационных продуктов. В частности, создана взаимосвязь поведения веб-сайта с его жизненным циклом, описано общие подходы к уменьшению факторов риска, связанных с его использованием, и четкие решения относительно повышения его жизнеспособности. Исследовано жизнеспособность веб-сайтов с разными сценариями. Спроектировано схему базы данных для сохранения информации о последовательности изменений состояний веб-сайта.
Ключевые слова: веб-сайт, жизнеспособность, жизненный цикл, информационный продукт.
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