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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. В ринкових умовах господарювання діяльність комерційних банків є основою функціонування фінансової системи кожної країни. Концентруючи значний обсяг фінансових ресурсів і розподіляючи кредитні потоки, комерційні банки відіграють провідну роль у забезпеченні стійкого розвитку економіки. Тому економічна та фінансова міць країни не в останню чергу залежить від ефективності роботи банківської системи. 

Для того щоб мати можливість прослідкувати динаміку зміни ефективності, виявити чинники, які на неї впливають та, зрештою, дати рекомендації щодо підвищення рівня ефективності окремих банків та всієї банківської системи в цілому потрібно мати якісний інструмент для її оцінювання. Саме цим зумовлюється необхідність розробки нових та вдосконалення існуючих моделей та методів оцінювання ефективності діяльності комерційних банків в Україні.

Банківська система України є важливим сегментом вітчизняної економіки, який динамічно розвивався протягом останніх років. Так, відношення сукупних активів банківської системи до ВВП збільшилось з 43% на 01.01.2007 до 86% на 01.01.2011. За цей же період частка банківських продуктів та послуг у ВВП зросла з 1,8% до 4,2%. Це зумовлює необхідність дослідження діяльності банків у двох різних аспектах: як господарюючих суб’єктів, які генерують продукти та послуги і як фінансових посередників, які забезпечують рух капіталів від одного економічного суб’єкта до іншого та від однієї галузі економіки до іншої. Таким чином, ефективність фінансового посередництва визначає швидкість грошового обігу, яка, в свою чергу, має безпосередній вплив на ВВП країни.

Проблемі оцінювання ефективності діяльності комерційних банків присвячена велика кількість досліджень зарубіжних та вітчизняних вчених: Л. Аллена,              А. Бергера, Ж. Бікера, Ж. Боніна, Т. Фітзпатріка, І. Йерміка, Т. Коеллі, С. Кумхакара, Л. Местера, А. Ресті, А.М. Герасимовича, C.Р. Моісеєва, Д.В. Павлюка, Л.О. Примостки, В.М. Усоскіна. Проблемі моделювання діяльності комерційних банків присвячено багато наукових досліджень українських спеціалістів, зокрема: В.В. Вітлінського, В.К. Галіцина, Л.І. Дмитришин, В.І. Єлейка, Б.Ю. Кишакевича, М.І. Савлука, С.В. Устенко, В.В. Христіановського, О.І. Черняка та інших.

Втім, недостатньо дослідженою залишається можливість застосування методів граничного аналізу, таких як метод стохастичного фронтірного аналізу (Stochastic Frontier Analysis) та метод аналізу середовища функціонування (Data Envelopment Analysis), для оцінювання ефективності діяльності українських комерційних банків. Провідними зарубіжними дослідниками  ефективності діяльності банків за допомогою методів граничного аналізу вважаються: Т. Коеллі, І. Хасан,                   С. Джірордане, Ж. Жондроу, Л. Вейл та Х. Їлдірім.

Також недостатньо уваги приділено питанням щодо визначення факторів, які впливають на ефективність та пошуку шляхів її підвищення. Крім того, на сьогоднішній день недослідженою залишається проблема прогнозування показників ефективності комерційних банків.

Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційна робота виконана на кафедрі інформаційних систем в економіці ДВНЗ «Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана» за темою: «Проблеми та перспективи проектування та впровадження інтелектуальних інформаційних систем та технологій в аналізі, плануванні, обліку та контролінгу» (№ державної реєстрації 0107U011552), в межах якої розроблено концептуальні положення процесу оцінювання ефективності діяльності комерційних банків, що стали підґрунтям для проектування інформаційно-аналітичної системи, яка доповнить інтелектуальні інформаційні системи планування та фінансового контролінгу, що використовуються в банківській діяльності. 

Виконане дослідження знаходиться у тісному зв’язку із Законом України «Про банки і банківську діяльність» і Законом України «Про державне прогнозування та розроблення програм економічного та соціального розвитку України» в частині прогнозування ефективності виконання банками посередницької функції в економіці, що є запорукою стійкого економічного розвитку.

Мета та завдання дослідження. Метою дослідження є удосконалення та розвиток теоретичних та науково-методичних засад процесу оцінювання ефективності діяльності комерційних банків, як підґрунтя для прийняття виважених управлінських рішень, спрямованих на підвищення ефективності окремих банків та всієї банківської системи в цілому. Відповідно до мети було сформульовано основні завдання дослідження: 

· систематизувати існуючі визначення категорії ефективність діяльності комерційного банку та запропонувати класифікацію різновидів та компонентів ефективності;

· проаналізувати існуючі методи оцінювання ефективності діяльності комерційних банків та розробити рекомендації по їх застосування для українських комерційних банків;

· розробити концептуальну модель процесу оцінювання ефективності діяльності комерційних банків з використанням методів граничного аналізу;

· розробити динамічну модель діяльності комерційного банку, яка б дозволила прогнозувати показники ефективності та ідентифікувати шляхи їх покращення;

· розробити модель факторного аналізу показників ефективності діяльності комерційних банків та дослідити залежність індексу витрат та індексу прибутку від зовнішніх та внутрішніх факторів;

· провести модельні дослідження ефективності діяльності комерційних банків України та проаналізувати зв'язок показників ефективності з джерелами походження їх капіталів, розміром та спеціалізацією;

· ідентифікувати шляхи підвищення ефективності окремих українських банків;

· розробити архітектуру інформаційно-аналітичної системи оцінювання ефективності діяльності комерційних банків, яка б в подальшому могла б бути інтегрована в банківські системи підтримки прийняття рішень.

Об’єктом дослідження є діяльність комерційних банків як господарюючих суб’єктів та як фінансових посередників.

Предметом дослідження є сукупність моделей та методів оцінювання ефективності діяльності комерційних банків. 

Методи дослідження. Методологічною основою проведення дослідження є системний підхід до вивчення процесів функціонування комерційних банків, а також ряд інших загальнонаукових і спеціальних методів, які дозволили здійснити комплексне дослідження процесу оцінювання ефективності та вирішити поставлені науково-прикладні завдання. В межах даного дослідження використано такі методи економіко-математичного моделювання: метод стохастичного фронтірного аналізу для оцінювання ефективності діяльності комерційних банків, метод аналізу часових рядів – для відображення в часі оцінок ефективності діяльності комерційних банків, методи кореляційного та регресійного аналізу – для визначення факторів, що мають суттєвий вплив на ефективність діяльності комерційних банків; метод найменших квадратів та метод максимальної правдоподібності – для оцінювання невідомих параметрів виробничої функції банку.

Інформаційну базу дослідження склали фундаментальні положення та емпіричні дані, що опубліковані у наукових роботах вітчизняних і зарубіжних учених, нормативно-правових актах України, офіційних матеріалах Національного банку України, періодичних виданнях, а також у звітності окремих українських банків.

Наукова новизна одержаних результатів.

Вперше: 

· запропоновано концептуальну модель процесу оцінювання ефективності діяльності комерційних банків, що базується на застосуванні параметричних методів граничного аналізу і на відміну від існуючих, дозволяє прогнозувати значення різних видів ефективності, визначати шляхи їх підвищення та відслідковувати вплив внутрішніх та зовнішніх чинників на ефективність діяльності комерційного банку;

удосконалено: 

· економіку-математичну модель діяльності комерційного банку як фінансового посередника, яка охоплює всі основні різновиди операцій банку та дозволяє керувати розподілом ресурсів між його підрозділами, що в свою чергу забезпечує можливість визначити шляхи підвищення ефективності діяльності комерційного банку; 

· модель факторного аналізу ефективності, що ґрунтується на застосуванні регресійного аналізу та дозволяє визначити статистично значущі фактори впливу на ефективність діяльності комерційних банків з врахуванням нормованої природи оцінок ефективності;

одержала подальший розвиток:

· класифікація існуючих різновидів та компонентів ефективності, в якій було виділено три основні різновиди ефективності (ефективність за індексом витрат, ефективність за індексом прибутку та ефективність за індексом випуску), кожен з яких складається з трьох компонентів (технічна ефективність, алокативна ефективність та ефективність від масштабу).

Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що основні положення дисертації доведено до рівня методичних розробок і практичних рекомендацій. Науково-методичні розробки та пропозиції щодо оцінювання ефективності діяльності комерційних банків можуть бути використані як органами банківського нагляду, так і самими банками. Застосування економетричних методів граничного аналізу для оцінювання ефективності дозволяє отримати об’єктивні оцінки ефективності, які максимально відповідають цілям дослідження та можуть бути використані для прийняття своєчасних управлінських рішень. 

Практичні результати дослідження використано Університетом банківської справи Національного банку України при виконанні науково-дослідної теми «Розробка методологічних та інституціональних засад забезпечення фінансової стабільності в Україні» (довідка №09-008/1586 від 27.10.2011 р.), АБ «Експрес-банк» (довідка №1-26/1050 від 03.11.2011 р.) та ПАТ «Міжнародний Інвестиційний Банк» (довідка №2923/1/IV від 17.11.2011) при удосконаленні системи показників ефективності діяльності цих банків. Крім того, основні наукові положення, що містяться в дисертаційній роботі, використовуються в навчальному процесі кафедри інформаційних систем в економіці ДВНЗ «Київський національний економічний університет ім. Вадима Гетьмана» (довідка від 12.10.2011 р.). 

Особистий внесок здобувача. Дисертація є завершеною роботою автора. Основні наукові, практичні та розрахункові результати дослідження отримані автором особисто. Наукові статті є результатом особистих досліджень здобувача і відображають зміст дослідження. З наукових праць, опублікованих у співавторстві, в дисертації використано лише ті ідеї, положення та розробки, що є особистим внеском автора.
Апробація результатів дисертації. Основні положення та результати дисертаційної роботи апробовані та обговорювались на таких конференціях: VIІ Міжнародна конференція “Проблеми впровадження інформаційних технологій в економіці” (Ірпінь, 2009); ХІ Всеукраїнська наукова студентська конференція “Проблеми впровадження інформаційних систем і технологій в економіці та бізнесі” (Київ, 2010); III Міжнародна науково-практична конференція “Сучасні проблеми моделювання соціально-економічних систем” (Харків, 2011); I Всеукраїнська науково-практична конференція “Економіко-математичне моделювання і його застосування в науці і промисловості” (Кривий Ріг, 2011); Міжнародна конференція євразійської економічної та бізнес спільноти (Загреб, Хорватія, 2011), V Міжнародна науково-практична конференція “Моделювання та прогнозування економічних процесів” (Київ, 2011), VIII Міжнародна науково-практична конференція “Наука і освіта” (Прага, Чехія, 2011).

Публікації. За результатами дисертаційної роботи опубліковано 11 наукових праць загальним обсягом 4 друк. арк., з них 5 - у наукових фахових виданнях, 6 – в інших виданнях.

Обсяг та структура дисертаційної роботи. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, додатків і списку використаних джерел. Загальний обсяг дисертації становить 158 сторінок друкованого тексту. Робота містить 25 таблиць на 14 сторінках, 27 рисунків на 13 сторінках та 2 додатки на 17 сторінках. Список використаних джерел налічує 118 найменувань.

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЙНОЇ РОБОТИ

У вступі обґрунтовано актуальність теми дослідження, розглянуто стан вивчення проблеми, сформульовані мета та основні завдання, встановлено об’єкт і предмет дослідження, розкрито основні елементи наукової новизни, сформульовано практичне значення одержаних результатів. 

У розділі 1 «Науково-методичні засади дослідження ефективності діяльності комерційних банків» розглянуто сутність категорії ефективність діяльності комерційного банку та наведено класифікацію різновидів і компонентів ефективності. Доведено доцільність використання індексу витрат та індексу прибутку як індикаторів ефективності діяльності українських комерційних банків. Представлено огляд сучасних досліджень в сфері оцінювання ефективності діяльності банків в різних країнах світу та виділено ті проблеми, які можуть бути досліджені за допомогою проведення оцінювання ефективності. Проаналізовано переваги та недоліки існуючих методів оцінювання ефективності діяльності комерційних банків та обгрунтовано доцільність використання методів граничного аналізу для оцінювання індексів витрат та індексів прибутку комерційних банків в Україні.

Узагальнення наукових точок зору, присвячених оцінюванню ефективності діяльності комерційних банків, свідчить про наявність великої кількості термінів, що використовуються для деталізації поняття ефективності. Зокрема, це економічна ефективність (economic efficiency), технічна ефективність (technical efficiency), ефективність розподілення або алокативна ефективність (allocative efficiency), сукупна ефективність (overall efficiency), неефективність (inefficiency), ефективність за індексом витрат (cost efficiency), ефективність за індексом прибутку (profit efficiency), ефективність за індексом випуску (revenue efficiency), Х-ефективність (X-efficiency), ефективність від масштабу (scale efficiency), операційна ефективність (operational efficiency) та ін. Таке розмаїття різновидів ефективності демонструє неоднозначність та багатогранність категорії ефективність діяльності комерційного банку.

Аргументовано доцільність розглядати ефективність в широкому сенсі цієї категорії, як здатність приносити ефект, результативність процесу, проекту тощо. Зазначено, що сутність понять “здатність приносити ефект” та “результативність” у випадку комерційного банку слід ідентифікувати в залежності від цілей оцінювання ефективності. Якщо досліджується ефективність виконання банком функції фінансового посередника і потрібно отримати інформацію про те, як ефективно банк мінімізує свої витрати при певному рівні випуску продуктів та послуг слід використовувати категорію ефективність за індексом витрат. У випадку оцінювання діяльності комерційного банку як господарюючого суб’єкта орієнтованого на максимізацію свого прибутку, потрібно досліджувати категорію ефективність за індексом прибутку. 

Індекс витрат розраховується як відношення витрат ідеально функціонуючого банку до витрат банку, ефективність якого оцінюється. Під ідеально функціонуючим банком визначено реальний або умовний банк, який функціонує в однакових умовах, генерує ідентичні набір і обсяг продуктів та послуг і має найменше значення витрат. Кожному банку відповідає окремий ідеально функціонуючий банк. Тоді:
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де  [image: image4.png]CE;



 - індекс витрат і-го банку, [image: image6.png]TC:



 - витрати і-го банку, [image: image8.png]


 - витрати ідеально функціонуючого банку за витратами для і-го банку, 
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.
Індекс прибутку запишемо аналогічним чином, враховуючи, що ідеально функціонуючий банк у цьому випадку - це реальний або умовний банк, який функціонує в однакових умовах, генерує ідентичні набір і обсяг продуктів та послуг і має найбільше значення прибутку. Тоді:
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де [image: image16.png]PE;



 - індекс прибутку і-го банку, [image: image18.png]PR.



 - прибуток і-го банку, [image: image20.png]PR;



 - прибуток ідеально функціонуючого банку за прибутком для і-го банку , 
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, k – кількість ідеально функціонуючих банків за прибутком у досліджуваній вибірці, [image: image24.png]0<PE <1



.

Класифікація існуючих методів оцінювання ефективності дозволила виділити дві великі групи: методи, що базуються на аналізі окремих показників діяльності банку та методи граничного аналізу (рис. 1). 
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Рис. 1. Класифікація методів оцінювання ефективності діяльності комерційних банків

Визначено, що методи граничного аналізу набули найбільшого поширення в країнах західної Європи, США та Австралії і не використовуються для оцінювання ефективності комерційних банків в Україні. Їх суть полягає у ідентифікації ідеально функціонуючих банків і побудові границі ефективності за допомогою економетричних процедур або ж лінійного програмування. Коефіцієнт ефективності всіх інших банків при цьому оцінюється, як їх відстань до визначеної границі. Значення такого коефіцієнта знаходиться в межах від 0 до 1, де значення 1 відповідає найбільш ефективним банкам, що знаходяться на ідентифікованій границі ефективності. 

У результаті аналізу переваг та недоліків обох груп методів (рис. 1) доведена доцільність застосування методів граничного аналізу по відношенню до українських комерційних банків. Серед головних переваг цієї групи методів визначено такі: врахування такої важливої характеристики ефективності банку, як багатофакторність; можливість ідентифікації факторів, які призвели до тих чи інших показників ефективності; використання для розрахунку індикаторів ефективності адекватних математичних моделей, що зумовлює об’єктивність отримуваних результатів і знижує вплив людського фактору на інтерпретацію результатів оцінювання ефективності.

В заключній частині розділу проведено аналіз структури і основних економічних показників банківської системи України та обґрунтовано доцільність порівняння ефективності банків в залежності від їх розміру, джерел походження капіталу, спеціалізації та здатності самостійно долати періоди фінансових криз.  
Розділ 2 «Економіко-математичне моделювання процесу оцінювання ефективності діяльності комерційних банків» присвячено розробці концептуальної моделі процесу оцінювання ефективності, моделюванню діяльності комерційного банку як фінансового посередника та розробці моделі факторного аналізу оцінок ефективності.

Цілісне уявлення щодо процесу оцінювання ефективності за допомогою методів граничного аналізу дає запропонована автором концептуальна модель процесу оцінювання ефективності діяльності комерційних банків (рис. 2).
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Рис. 2. Концептуальна модель процесу оцінювання ефективності діяльності комерційних банків

Розроблена концептуальна модель процесу оцінювання ефективності діяльності комерційних банків дозволяє визначити індикатор ефективності, який потрібно оцінювати в залежності від цілей дослідження, обрати оптимальний метод оцінювання, визначити вхідні та вихідні змінні, якими слід описувати роботу банку та обрати оптимальну форму функції витрат та/або прибутку. Рекомендації, розроблені для кожного з етапів, забезпечують отримання максимально точних оцінок ефективності, які задовольняють цілі того чи іншого дослідження і враховують наявну інформацію та часові ресурси. Одним з етапів даної моделі, що розширює традиційні межі застосування методів граничного аналізу є прогнозування ефективності, визначення шляхів її підвищення та ідентифікація внутрішніх та зовнішніх факторів, що впливають на ефективність діяльності комерційного банку.

Для прогнозування ефективності діяльності комерційних банків та ідентифікації шляхів її підвищення була розроблена модель діяльності комерційного банку на підґрунті посередницького підходу. Для цього діяльність банку було представлено у вигляді схеми (рис. 3).
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Рис. 3. Багатомодульна схема роботи комерційного банку
Згідно запропонованої схеми банк використовує власні ресурси та результати роботи модуля пасивних операцій (ПО) для забезпечення роботи модуля активних операцій (АО) та модуля комісійно-посередницьких операцій (КПО). РЕГ1 та РЕГ2 це внутрішні регуляторні органи банку, які займаються розподілом власних ресурсів та зовнішніх інвестицій між модулями банку.

Більша частина випуску банку генеруються АО модулем і дорівнює:
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де [image: image30.png]q1, 92, 91, 9>



 – параметри регулювання ресурсів, [image: image32.png]91,92,91,92 =0



,              [image: image34.png]g, +qg, <1,
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, FAO, FПО – виробничі функції АО та ПО модулів відповідно.

Використовуючи статистичну інформацію щодо основних засобів, трудових ресурсів, залучених ресурсів та результати роботи всіх модулів банку і зробивши припущення про вигляд виробничої функції АО та ПО модулів банку є можливість оцінити невідомі параметри функції (3) для тих банків, яким потрібно спрогнозувати свою ефективність та ідентифікувати шляхи її підвищення. 

Для ідентифікації шляхів підвищення ефективності діяльності комерційних банків потрібно визначити оптимальний розподіл сукупних інвестицій між модулями банку та різновидами власних ресурсів. Під оптимальним розподілом будемо розуміти такий розподіл, який забезпечує максимізацію прибутку банку. За умови, що банк отримує прибуток тільки від проведення активних операцій, його прибуток буде дорівнювати:
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де 
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- середньостатистична ринкова ціна одиниці продукції модуля активних операцій, 
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 - середньостатистична ринкова ціна ресурсів, залучених за допомогою модуля пасивних операцій, 
[image: image40.wmf])
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- запозичені та залучені ресурси банку,
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 - ціна власних ресурсів банку, 
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- власні ресурси банку.

Визначено, що банк може впливати на прибуток, змінюючи параметри регулювання внутрішніх (
[image: image43.wmf]ПО
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, 
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) та зовнішніх (
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, 
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) інвестицій, а також параметри регулювання розподілу ресурсів між основними засобами та трудовими ресурсами ПО та АО модулів (
[image: image47.wmf]1
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,
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,
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,
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). Внутрішні інвестиції (ІВ), джерелом яких є частина або весь прибуток банку (
[image: image51.wmf])

(

t

П

), та зовнішні інвестиції (ІЗ) формують сукупні інвестиції, які, в свою чергу, розподіляються на інвестиції в основні засоби     (
[image: image52.wmf]K

I

) та інвестиції в трудові ресурси (
[image: image53.wmf]L

I

) кожного з модулів банку.

Для визначення оптимального розподілу ресурсів банку між АО і ПО  модулями та між основними засобами і трудовими ресурсами потрібно вирішити оптимізаційну задачу за таких умов: 
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де 
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, тоді весь прибуток попереднього періоду інвестується у власні ресурси банку, якщо ж  
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, тоді частина прибутку банку розподіляється між його акціонерами.

Для вирішення задачі по ідентифікації факторів, що мають суттєвий вплив на ефективність діяльності комерційного банку, пропонується використовувати регресійний аналіз Тобіта, який відрізняється від інших різновидів регресійного аналізу тим, що враховує нормовану природу оцінок ефективності, які знаходяться в межах від 0 до 1. Для застосування регресійного аналізу Тобіта було ідентифіковано ряд факторів, які потенційно можуть мати вплив на ефективність. Залежність оцінок ефективності (u) від цих факторів можна представити у наступному вигляді: 

[image: image61.png]u = 8 + 6,InTA + §,0wnership + §3ETA + 5,ROA + 6sROE + SGNIETA +
+8,LTA + 86,GFC + 8oNIM + ¢



,
де lnTA – сукупні активи банку, що дозволяють оцінити його розмір; Ownership – походження капіталу банку; ETA - рівень капіталізації банку; ROA - рентабельність активів; ROE - рентабельність капіталу; NIETA - відношення адміністративних затрат до сукупних активів банку, що демонструє якість організаційної структури банку; LTA - відношення кредитів до сукупних активів банку; GFC - вплив глобальної фінансової кризи; NIM - чиста процентна маржа; [image: image63.png]


 – коефіцієнти, які потрібно оцінити;  [image: image65.png]


 - випадкова похибка.

Наведена модель факторного аналізу дозволяє ідентифікувати ті фактори, які мають статистично значущий вплив на ефективність діяльності комерційних банків.

У розділі 3 «Прикладні аспекти оцінювання ефективності діяльності комерційних банків» проведено апробацію концептуальної моделі процесу оцінювання ефективності та отримано оцінки ефективності українських комерційних банків за останні п’ять років, здійснено факторний аналіз отриманих оцінок, спрогнозовано оцінки ефективності окремих українських банків,  ідентифіковано шляхи їх підвищення та наведено архітектуру і принципи побудови інформаційно-аналітичної системи оцінювання ефективності діяльності комерційних банків.

В межах модельного дослідження ефективності оцінювались індекси витрат та індекси прибутку українських комерційних банків з використанням методу стохастичного фронтірного аналізу (SFA). За даними автора метод стохастичного фронтірного аналізу для оцінювання ефективності діяльності українських комерційних банків було використано вперше.

Метод стохастичного фронтірного аналізу дозволяє ідентифікувати границю ефективності і оцінити ефективності всіх банків з вибірки по відношенню до цієї границі. Для цього витрати банку було представлено у такому вигляді:

[image: image67.png]InTC; = F (y,u w,) + vy



 ,




(7)

де [image: image69.png]F (x)



 – функція витрат і-го банку, [image: image71.png]


– n-ий продукт банку, 
[image: image72.wmf]]
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 – ціна банківського ресурсу j, 
[image: image75.wmf]]
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 – симетрична випадкова похибка для врахування статистичного шуму, [image: image79.png]


 – невід’ємна випадкова величина, яка показує неефективність.

Таким чином, згідно формули (1) індекс витрат і-го банку дорівнює: 

[image: image81.png]CE = 2P EOnwm)tv) _ 1
1T oxp(F row Vo) exp (1)



.

  

(8)
Для специфікації функції витрат та функції прибутку було використано посередницький підхід, згідно якого банк для своєї діяльності використовує трудові ресурси, основні засоби і залучені кошти для видачі кредитів та придбання інших інвестиційних активів. Відповідно до даного підходу сукупні витрати банку складаються з витрат на залучення зазначених груп ресурсів. Вхідними змінними є кредити, інші інвестиційні активи банку та ціни на перелічені групи ресурсів: основні засоби, трудові ресурси та залучені кошти. 

Вхідні та вихідні змінні, а також порядок їх розрахунку з врахуванням доступності даних із статистичних матеріалів НБУ наведено в табл. 1.

Таблиця 1

Вхідні та вихідні змінні для специфікації функції витрат та функції прибутку банку в межах посередницького підходу

	Умовне позначення
	Назва змінної
	Порядок розрахунку

	ТС
	Сукупні витрати банку
	Процентні витрати + Адміністративні та інші операційні витрати + Комісійні витрати

	PR
	Прибуток банку
	Прибуток/(Збиток) до оподаткування

	w1
	Ціна трудових ресурсів
	Витрати на персонал / Сукупні активи

	w2
	Ціна основних засобів банку
	Інші непроцентні витрати / Основні засоби

	w3
	Ціна депозитів
	Процентні витрати / Депозити

	y1
	Кредити
	Кредити та заборгованість клієнтів, куди входять кредити як фізичних так і юридичних осіб

	y2
	Інші інвестиційні активи
	Торгові цінні папери + Цінні папери в портфелі банку на продаж + Цінні папери в портфелі банку до погашення + Інвестиції в асоційовані й дочірні компанії + Інвестиційна нерухомість


Джерело: складено автором

В рамках модельного дослідження для специфікації функції витрат [image: image83.png]F (%)



 банку  було обрано транслогарифмічну функцію із включенням тригонометричних членів ряду Фур'є (Fourier-Flexible функцію). Дана комбінація наближень Тейлора й Фур'є дозволяє одержати повну апроксимацію із включенням мінімальної кількості параметрів. 

Враховуючи вхідні та вихідні змінні, наведені в табл. 1, функція витрат банку набуває вигляду:
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де 
[image: image85.wmf]q

l

r

g

d

b

a

,

,

,

,

,

,

- параметри які оцінюються в процесі стохастичного фронтірного аналізу; 
[image: image86.wmf]n

z

 - скореговані значення 
[image: image87.wmf])
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 для того щоб вони були частиною інтервалу [0,1 x 2π, 0,9 x 2π], 
[image: image88.wmf]n

z

 розраховується за формулою (0,2π - µ х a + µ х 
[image: image89.wmf])

ln(
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), де [a, b] - це інтервал 
[image: image90.wmf])
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, а µ = (0,9 х 2π – 0,1 х 2π)/(b-a); 
[image: image91.wmf]e

=ui + vi.
Згідно методу стохастичного фронтірного аналізу для оцінювання параметрів 
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 було використано метод максимальної правдоподібності, а індекси витрат розраховано за формулою (1).

Індекси прибутку українських комерційних банків розраховувалися аналогічним чином за припущення, що ринок банківських продуктів та послуг є конкурентним і ціни на продукти та послуги банків є однаковими для всіх банків.  Це дозволило виразити залежність прибутку банку від випуску банку та цін на ресурси і знехтувати цінами на кінцеві продукти та послуги банку.   

Результати оцінювання ефективності діяльності українських комерційних банків показали, що ефективність за індексом прибутку почала знижуватися з початком фінансової кризи і продовжує зниження по сьогоднішній день (рис. 4). В той же час ефективність за індексом витрат демонструвала помірне підвищення протягом всього досліджуваного періоду. Така динаміка ефективності за індексом витрат пояснюється тим, що банкам довелося інтенсифікувати використання дорогого та дефіцитного ресурсу (депозитів), що і призвело до зростання даного показника.
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Рис. 4. Динаміка індексу витрат та індексу прибутку українських комерційних банків.

Банки з іноземним капіталом (рис. 5) мали переваги в ефективності за індексом витрат та ефективності за індексом прибутку в передкризовий період, втім, втратили ці переваги в кризовий та післякризовий періоди. Це дозволило зробити припущення про те, що активна експансія банків з іноземним капіталом в українську банківську систему, яка спостерігалася в передкризовий період, найближчим часом не поновиться.
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Рис. 5. Динаміка індексу витрат та індексу прибутку українських комерційних банків в залежності від джерел походження їх капіталу.

Ефективності банків в залежності від їх розміру демонстрували різнонаправлену динаміку протягом досліджуваного періоду. Однак, на сьогоднішній день можна зробити висновок, що великі та найбільші банки мають конкурентні переваги над дрібними банками. Це означає, що сьогоднішня політика Національного банку, направлена на укрупнення банківських установ, має призвести до підвищення ефективності банківської системи України за індексом витрат та ефективності за індексом прибутку.

В передкризовий період банки, орієнтовані на корпоративних клієнтів, мали незначні переваги в ефективності за індексом витрат та ефективності за індексом прибутку, втім, в останні роки ці переваги зникли. Більш того, сьогодні індекси прибутку банків, орієнтованих на фізичних осіб, є дещо вищими в порівнянні з банками, орієнтованими на корпоративних клієнтів.

Дослідження динаміки ефективності тих банків, які не змогли самостійно пережити фінансову кризу 2008 -2009 років (АТ “Родовід Банк”, АБ “Укргазбанк”, АКБ “Київ” та КБ “Надра”) показало, що індекси витрат проблемних банків в докризовий період були суттєво вищими за середній рівень даного показника банківської системи України. Це дозволяє зробити висновок, що високі значення ефективності за індексом витрат мають негативний вплив на здатність банку протистояти кризовим явищам.

Використовуючи агреговану виробничу функції банку (3), щоквартальну статистичну інформацію за останні сім років та припущення про те, що роботу кожного з модулів банку можна описати функцією Кобба-Дугласа, було ідентифіковано виробничі функції для двох українських банків.

Для АТ “Райффайзен Банк Аваль”:


[image: image96.wmf]72

,

0

41

,

0

58

,

0

01

,

0

27

,

0

)

)

29

,

0

(

)

47

,

0

(

82

,

4

(

)

71

,

0

(

)

53

,

0

(

04

,

2

)

(

L

K

L

K

t

y

АО

=


 

 (10)

Для АТ “Брокбізнесбанк”:
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(11)

Наведені виробничі функції було використано для прогнозування ефективності комерційних банків та для ідентифікації шляхів її підвищення. Класична виробнича функція Кобба-Дугласа передбачає взаємозамінність факторів виробництва, через що були введені додаткові обмеження на відношення капіталу банку до витрат на персонал (k=K/L): kmin=1,03, kmax=9,92 та окремо на зміну трудових ресурсів в короткостроковому періоді:  [image: image99.png]09L(t) = L(t+1) < 1,1L(t)



.
Для прогнозування індексу витрат та індексу прибутку використовувалися прогнозні значення 
[image: image100.wmf])
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, що підставлялися у функцію витрат банку (8), яка в свою чергу використовувалася при розрахунку зазначених індексів за допомогою стохастичного фронтірного аналізу. Прогнозні значення індексу витрат та індексу прибутку наведені в табл. 2.

Таблиця 2

Прогнозні значення індикаторів ефективності для АТ “Брокбізнесбанк” та АТ “Райффайзен Банк Аваль” на 2012 рік

	Індекс витрат

	
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	АТ “Брокбізнесбанк”
	0,78
	0,78
	0,77
	0,82
	0,79
	0,56

	АТ “Райффайзен Банк Аваль”
	0,62
	0,61
	0,58
	0,57
	0,58
	0,70

	Індекс прибутку

	
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	АТ “Брокбізнесбанк”
	0,72
	0,77
	0,77
	0,78
	0,77
	0,92

	АТ “Райффайзен Банк Аваль”
	0,62
	0,75
	0,78
	0,27
	0,54
	0,52


Джерело: розраховано автором за даними Національного банку України

Використовуючи отримані виробничі функції даних банків вирішено оптимізаційну задачу по максимізації прибутків цих банків за умови, що потрібно розподілити їх прибуток, отриманий в попередньому періоді, між трудовими ресурсами та капіталом або ж між трьома модулями цих банків. 

Результати моделювання показали, що для обох банків можна дати однакові рекомендації. Так, якщо йдеться про розподіл прибутку між трудовими ресурсами та капіталом, то збільшення витрат на персонал призведе до більш істотного зростання прибутку обох банків, ніж збільшення їх власного капіталу. Так, якщо весь прибуток банків, отриманий за 2010 рік, направити на збільшення трудових ресурсів, то прибуток АТ “Райффайзен Банк Аваль” має зрости на 1,42%, а АТ “Брокбізнесбанк” на 5,36% при незмінності інших умов.

Що стосується перерозподілу ресурсів між модулями, то результати знову збігаються для обох банків. Згідно цих результатів, потрібно збільшувати фінансування модуля активних операцій цих банків. 

Крім прогнозування ефективності та визначення шляхів її підвищення було проведено факторний аналіз індексів витрат та прибутку для визначення факторів, які мають найбільший вплив на ефективність діяльності комерційних банків. Результати факторного аналізу наведені в табл. 3.

Таблиця 3

Результати факторного аналізу оцінок ефективності українських комерційних банків
	
	Індекс витрат
	Індекс прибутку

	
	Ступінь впливу
	Стандартне відхилення
	Т-статистика
	Ступінь впливу 
	Стандартне відхилення
	Т-статистика

	lnTA
	0,004*
	0,002
	1,820
	-0,001
	0,004
	-0,300

	Ownership
	-0,027***
	0,007
	-3,960
	-0,018*
	0,011
	-1,620

	ETA
	-0,443***
	0,019
	-22,720
	-0,065**
	0,032
	-2,060

	ROA
	0,113***
	0,024
	4,750
	0,167***
	0,039
	4,330

	ROE
	0,001
	0,001
	0,900
	0,008***
	0,002
	4,210

	NIETA
	0,411***
	0,081
	5,080
	0,440***
	0,131
	3,360

	LTA
	-0,349***
	0,016
	-22,310
	-0,052**
	0,025
	-2,040

	GFC
	0,053***
	0,006
	9,500
	-0,006
	0,009
	-0,650

	NIM
	0,242**
	0,105
	2,310
	0,802***
	0,170
	4,730


Джерело: розраховано автором за даними Національного банку України
де ***, ** та * свідчать про статистичну значущість результатів на рівні 1%, 5% та 10% відповідно.

Згідно результатів факторного аналізу на індекс витрат мають статистично значущий вплив такі фактори: походження капіталу, рівень капіталізації, рентабельність активів, рівень розвитку організаційної структури, відношення кредитів до сукупних активів та фінансова криза 2008 – 2009 років. В свою чергу, на індекс прибутку суттєвий вплив мають такі фактори: рентабельність активів, рентабельність капіталу, рівень розвитку організаційної структури та чиста процентна маржа банку. Решта факторів, що були проаналізовані, мали менш статистично значущий вплив, або ж не мали його взагалі.

З метою автоматизації процесу оцінювання індексу витрат та індексу прибутку комерційних банків за допомогою методу стохастичного фронтірного аналізу розроблено архітектуру інформаційно-аналітичної системи (ІАС) призначеної для такого оцінювання. Визначені джерела, за якими повинна формуватися інформаційна база для реалізації концептуальної моделі процесу оцінювання ефективності діяльності українських комерційних банків. Розроблено логічну модель бази даних, яка містить компоненти зазначеної інформаційної бази. Передбачено можливість інтеграції ІАС оцінювання ефективності в банківські системи підтримки прийняття рішень.  
ВИСНОВКИ

У дисертації здійснено теоретичне узагальнення та вирішення наукової задачі щодо оцінювання ефективності комерційних банків за допомогою методів граничного аналізу з метою підвищення інформованості при прийнятті управлінських рішень. Проведене наукове дослідження дало змогу сформулювати такі висновки:

1. Уточнено сутність категорії ефективність та виокремлено три основні різновиди ефективності, які можна застосовувати по відношенню до банків: ефективність за індексом витрат, ефективність за індексом прибутку та ефективність за індексом випуску, кожен з яких складається з трьох компонентів: технічної ефективності, алокативної ефективності та ефективності від масштабу. Доведено доцільність оцінювання індексу витрат, як індикатора ефективності виконання банками посередницької функції та індексу прибутку, як індикатора здатності банку максимізувати прибуток.
2. Аргументовано доцільність застосування параметричних методів граничного аналізу по відношенню до українських банків. Визначено, що, на відміну від традиційних індикаторів ефективності, методи зазначеної групи враховують значно більшу кількість параметрів діяльності банку та ґрунтуються на адекватних математичних моделях, що знижує вплив людського фактору на оцінки ефективності.

3. Запропоновано концептуальну модель процесу оцінювання ефективності діяльності комерційних банків, що базується на застосуванні параметричних методів граничного аналізу. Опціональними етапами даної моделі, що відрізняють її від існуючих є: прогнозування ефективності діяльності комерційних банків, визначення шляхів її підвищення та факторний аналіз оцінок ефективності.

4. Розроблено економіку-математичну модель діяльності комерційного банку як фінансового посередника, яка охоплює всі основні різновиди операцій банку та дозволяє керувати розподілом ресурсів між його підрозділами, що в свою чергу забезпечує можливість визначити шляхи підвищення ефективності діяльності комерційного банку. 

5. Проведено модельне дослідження ефективності за індексом прибутку та ефективності за індексом витрат українських комерційних банків та проаналізовано зв'язок одержаних оцінок з джерелами походження їх капіталів, розміром та спеціалізацією. Виявлено, що на сьогоднішній день середнє значення індексів витрат та прибутку банків з українським капіталом є вищим у порівнянні з банками із іноземним капіталом, індекси витрат та прибутку дрібних банків на початок 2011 року були найнижчими порівняно з іншими групами банків і не встановлено залежності між спеціалізацією банків та їх індексами витрат і прибутку.

6. Здійснено прогнозування показників ефективності для окремих українських банків, зокрема для: АТ “Брокбізнесбанк” та АТ “Райффайзен Банк Аваль”, а також визначено шляхи підвищення ефективності за індексом прибутку для цих банків. Згідно динамічної моделі оцінювання ефективності, обом банкам потрібно інвестувати нерозподілений прибуток в свої трудові ресурси та перерозподілити первинні ресурси на користь модуля активних операцій.

7. Запропоновано модель факторного аналізу ефективності, що ґрунтується на застосуванні регресійного аналізу Тобіта та дозволяє визначити статистично значущі фактори впливу на ефективність діяльності комерційних банків з врахуванням нормованої природи оцінок ефективності. При апробації даної моделі виявлено, що найбільш статистично значущий вплив на індекс витрат мають такі фактори: походження капіталу, рівень капіталізації, рентабельність активів, рівень розвитку організаційної структури, відношення кредитів до сукупних активів та фінансова криза 2008 – 2009 років. На індекс прибутку, в свою чергу, вплив мають такі фактори: рентабельність активів, рентабельність капіталу, рівень розвитку організаційної структури та чиста процентна маржа банку.

8. Розроблено архітектуру та логічну модель бази даних інформаційно-аналітичної системи оцінювання ефективності діяльності комерційних банків. Така інформаційна система дозволить автоматизувати процес оцінювання індексу витрат та індексу прибутку українських комерційних банків за допомогою методу стохастичного фронтірного аналізу, що суттєво зменшить витрати на його проведення та як результат сприятиме популяризації даного підходу до оцінювання ефективності діяльності комерційних банків.

Запропоновані в дисертації моделі та методи оцінювання ефективності діяльності комерційних банків забезпечують підвищення інформованості при прийнятті управлінських рішень як на рівні окремих банків так і на рівні регулюючих органів фінансової системи. Перспективними напрямками досліджень у даній сфері є розробка таких моделей та методів, які дозволили б оцінювати ефективність діяльності українських комерційних банків в розрізі світової фінансової системи та забезпечили б можливість порівняння їх ефективності з ефективністю комерційних банків в інших країнах.
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АНОТАЦІЯ 

Шараєвський Д.В. Моделі та методи оцінювання ефективності діяльності комерційних банків. − Рукопис.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.11 − Математичні методи, моделі та інформаційні технології в економіці. − ДВНЗ «Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана» − Київ, 2012.
В дисертації розроблена концептуальна модель процесу оцінювання ефективності діяльності комерційних банків за допомогою методів граничного аналізу. Дана модель передбачає такі обов’язкові етапи: визначення різновиду ефективності в залежності від цілей дослідження; вибір оптимального методу оцінювання; ідентифікація вхідних та вихідних змінних, якими слід описувати роботу банку; вибір форми функції витрат та/або прибутку банку; безпосередньо проведення оцінювання.

При апробації моделі на прикладі українських комерційних банків оцінювалась ефективність за індексом витрат та ефективність за індексом прибутку з використанням методу стохастичного фронтірного аналізу. Використовувався посередницький підхід при ідентифікації вхідних та вихідних змінних, якими слід описувати роботу банку та транслогарифмічна функція з включенням рядів Фур’є в якості форми функції витрат та функції прибутку українських комерційних банків.

Крім безпосереднього оцінювання ефективності в роботі розроблена модель діяльності комерційного банку, яка дозволяє ідентифікувати шляхи підвищення ефективності та спрогнозувати значення ефективності в короткостроковому періоді. Крім того, запропоновано модель факторного аналізу, яка за допомогою регресійного аналізу Тобіта дозволяє визначити ті фактори, які мають суттєвий вплив на оцінки ефективності діяльності комерційних банків.  

Ключові слова: ефективність, банк, індекс витрат, індекс прибутку, стохастичний фронтірний аналіз, методи оцінювання ефективності, модель банку.
АННОТАЦИЯ 

Шараевский Д.В. Модели и методы оценивания эффективности деятельности коммерческих банков. – Рукопись.

Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.11 «Математические методы, модели и информационные технологии в экономике» ДВНЗ «Киевский национальный экономический университет имени Вадима Гетьмана» − Киев, 2012.

В диссертации представлена концептуальная модель процесса оценивания эффективности деятельности коммерческого банка с использованием методов фронтирного анализа. Данная модель предполагает наличие следующих этапов: определение вида эффективности в зависимости от целей исследования; выбор оптимального метода оценивания; идентификация входящих и исходящих переменных, которыми следует описывать работу банка; выбор формы функции затрат и/или прибыли банка; непосредственное проведение оценивания.

При апробации предложенной модели на примере украинских коммерческих банков оценивалась эффективность относительно издержек и эффективность относительно прибыли при помощи метода стохастического фронтирного анализа. Использовался посреднический подход для идентификации входящих и исходящих переменных, описывающих работу банка, и транслогарифмическая функция с включением рядов Фурье в качестве формы функции издержек и функции прибыли украинских коммерческих банков.

Кроме непосредственного оценивания эффективности, в работе представлена модель деятельности коммерческого банка, позволяющая идентифицировать пути повышения эффективности и спрогнозировать значение эффективности в краткосрочном периоде. Кроме этого, предложено модель факторного анализа, которая с помощью регрессионного анализа Тобита позволяет  идентифицировать факторы, влияющие на индикаторы эффективности деятельности коммерческих банков.

Ключевые слова: эффективность, банк, индекс издержек, индекс прибыли, стохастический фронтирный анализ, методы оценивания эффективности, модель банка.
ANNOTATION

Dmytro V. Sharaievskyi Models and methods of commercial banks efficiency measurement. – Manuscript.
Dissertation for the scientific degree of the candidate of Economic Sciences in the speciality 08.00.11 – Mathematical methods, models and information technologies in economy. – SHEE «Vadym Hetman Kyiv National Economic University» − Kyiv, 2012.

The dissertation deals with the efficiency measurement of commercial banks using frontier techniques. We rationalize advantages of parametric and non-parametric frontier techniques over traditional efficiency indicators and develop conceptual framework for the bank efficiency measurement. The framework includes following steps: identification of the specific efficiency type depending on the aims of the research, identification of the optimal efficiency measurement method, specification of the functional form of the cost or/and profit frontier in case of using parametric methods and identification of banks inputs and outputs. There are also steps which distinguish current concept from existing analogues: identification of the ways to increase bank efficiency and efficiency scores forecasting.

We have chosen cost and profit efficiencies for evaluation as those, which correspond, respectively, to two important economic objectives: cost minimisation and profit maximisation. Cost efficiency is measured as the ratio between the minimum cost at which it is possible to attain a given volume of production and the cost actually incurred. Profit efficiency is measured as ratio between profit actually incurred and maximum profit which can be attained at a given volume of production.

Using stochastic frontier analysis (SFA) we examine cost and profit efficiency of Ukrainian commercial banks regarding to their size, ownership and specialization. Intermediation approach was used for the identification of bank inputs and outputs and Fourier-flexible function was employed as the functional form for the banks cost and profit function. Calculations are done for the period from 2007 to the beginning of 2011. 

SFA has been chosen over other efficiency measurement techniques because of its following advantages: it accounts for multiple factors while calculating efficiency scores, it introduces a disturbance term representing noise, measurement error, and exogenous shock, which are beyond the control of the production unit. An important disadvantage of the parametric approaches is that they impose a particular functional form, which predetermines the shape of the frontier. If the functional form is misspecified, the estimated efficiency may be confounded with significant error.

According to the intermediation approach we have used three components to calculate total costs of the bank: personnel expenses, interest expenses and physical capital expenses. Bank uses these inputs to produce two outputs: loans and other earning assets. We also take into account price of labour, which is calculated as the ratio of personnel expenses over total assets, price of borrowed funds (ratio of interest expenses over funding) and price of physical capital (noninterest expenses over fixed assets). 

The results show that foreign-owned banks were on average more efficient in the pre-crisis period but have lost their competitive advantages during and after 2008-2009 financial crisis. This allows to make a prediction that active expansion of foreign-owned banks in Ukraine will slow down. The results also shows low efficiency scores for small Ukrainian banks, which is another argument in favour of central banks policy regarding decreasing of the number of such banks in the industry. Corporate banks demonstrated some advantages in profit efficiency before crisis, but today these advantages have disappeared. 

Also the efficiency of commercial banks which were unable to survive without government funding (Rodovid bank, Ukrgazbank, Nadra and Bank Kiev) was examined. It turned out that all four banks experienced high levels of cost efficiency before 2008-2009 financial crisis which allows to make a conclusion that cost efficiency negatively correlates with banks ability to survive during crisis.  

The research also answers the question which factors influence efficiency scores. Tobit regression has been employed to identify those factors. It turned out that cost efficiency depends significantly on banks ownership, capitalization, ROA, development of organizational structure, loans to assets ratio and 2008-2009 financial crisis. Profit efficiency correlates heavily with ROA, ROE, net interest margin and development of organizational structure.

Besides efficiency measurement the study investigates potential ways to increase banks efficiency. For this purposes mathematical model of the bank was developed. According to this model bank uses labour and capital to produce deposits, loans and other investment assets. The model was used to determine outputs in case of changes in quantity and combination of bank inputs. The model was tested on the Brokbiznesbank and Raiffeisenbankaval. The maximization of profit functions of these banks has showed that both banks have to invest into their labour resources, which should increase their profit efficiencies.

For the automatization of efficiency measurement process the architecture and concept of the information system was developed which can be implemented into more complex banking intelligent decision support systems and provide more information for the decision making in environment with high levels of uncertainty and risk.

Key words: efficiency, bank, cost efficiency, profit efficiency, stochastic frontier analysis, efficiency measurement methods, bank model.
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2. Складові фінансового ринку України знаходяться у постійній взаємодії та існує зв’язок між динамікою показників, які їх характеризують
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Банки, інноваційні банки;


Регіональні інноваційні фонди - інструменти підтримки пріоритетних інноваційних проектів;


Бюджетні і позабюджетні фонди;
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Етап 1. Ідентифікація цілей дослідження та чітке визначення категорії “ефективність”


Етап 3.	Вибір вхідних та вихідних даних для проведення оцінювання ефективності


Етап 2.	Вибір методу оцінювання ефективності




Етап 4.	Вибір форми функції витрат та/або прибутку банку




Етап 5. Оцінювання обраних різновидів ефективності  



Етап 6. Прогнозування ефективності діяльності комерційних банків, визначення шляхів її підвищення та ідентифікація внутрішніх та зовнішніх факторів, що впливають на ефективність діяльності комерційного банку.
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Методи оцінювання ефективності діяльності банків


Параметричні


Методи граничного аналізу


Методи, що базуються на аналізі окремих показників діяльності банку


Непараметричні


Метод стохастичного фронтірного аналізу  (Stochastic Frontier Approach (SFA))


Метод без специфікації розподілення (Distribution Free Approach (DFA))


Метод аналізу середовища функціонування (Data Envelopment Analysis (DEA))


Метод вільної оболонки (Free Disposal Hull (FDH))


Метод широкої границі (Thick Frontier Approach (ТFA))


Метод коефіцієнтів 
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