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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність дослідження. Сучасний стан розвитку суспільства вимагає від психологічної науки вирішення складних завдань, зокрема,  розробки засобів діагностики властивостей особистості і сприяння її гармонійному розвиткові. Особливого значення набуває потреба особистісного підходу щодо формування фахівця практичної психології (І.В.Дубровіна, Л.В.Долинська, С.Д.Максименко, В.Г.Панок, Н.В.Пророк, В.В.Рибалка, Н.В.Чепелєва). 

Чимала увага дослідників у даному контексті присвячується загальним питанням професійно-педагогічної підготовки майбутніх психологів системи закладів освіти. Проте психологічна наука відчуває гострий дефіцит вітчизняних теоретико-експериментальних розробок з проблеми спеціалізації підготовки таких фахівців до роботи з певними віковими групами учнів. Необхідність даних досліджень зумовлюється свідченням психологів-практиків про те, що далеко не кожен, хто може ефективно працювати з представниками однієї вікової категорії, так само успішно робитиме це і з представниками іншої (Н.В.Самоукіна, М.А.Степанова).

Особливої уваги вимагає підготовка психолога до роботи в початковій школі, оскільки молодший шкільний вік надзвичайно багатий за своїми можливостями і, водночас, дуже складний етап у житті дитини. Тому надзвичайно важливо, щоб уже з перших днів перебування у школі вона була оточена увагою компетентного психолога. Хоча сьогодні не існує кваліфікації “психолог початкової школи” (можливо, це стане досягненням майбутнього), все ж у межах вузівського навчання студентів спеціальності “практична психологія” необхідно враховувати значущість особистісної підготовки психолога для роботи в початковій школі.

Актуальність та нерозробленість даної проблематики зумовили вибір теми нашого дослідження: “Розвиток професійно важливих якостей у майбутніх психологів для роботи в початковій школі”. Тема дослідження затверджена на вченій раді Інституту психології імені Г.С.Костюка АПН України (протокол № 3 від 28.02.2002 року) та радою з координації наукових досліджень в галузі педагогіки та психології в Україні (протокол № 5 від 27.05.2003 року). Дисертаційне дослідження виконано у рамках комплексних науково-дослідних тем лабораторії психології навчання Інституту психології імені Г.С.Костюка АПН України “Психологічне забезпечення розвитку особистості у системі безперервної освіти”. Номер державної реєстрації 196U006943.

 Об’єкт дослідження - професійна підготовка психолога в умовах навчання у вузі. 

Предмет дослідження – розвиток професійно важливих якостей у майбутніх психологів в умовах навчання у вузі.

Мета дослідження полягала у розробці психологічного забезпечення розвитку в майбутніх психологів під час навчання у вузі професійних якостей, важливих для роботи в початковій школі.

Основні гіпотези дослідження: 

1. Підготовка майбутнього психолога до роботи у початковій школі вимагає розвитку специфічного комплексу професійно важливих якостей.  

2. Застосування спеціальної програми психологічного впливу значно   покращує успішний розвиток професійно важливих якостей.

Для досягнення мети дослідження та перевірки гіпотез було поставлено такі завдання: 

1. З’ясувати місце і роль професійно важливих якостей у структурі особистості майбутнього психолога.

2. Встановити перелік якостей особистості, якими зумовлюється успішність роботи психолога з учнями молодшого шкільного віку. 

3. Визначити рівень розвитку встановлених якостей у студентів, які навчаються за спеціальністю “практична психологія”. 

4. Розробити тренінгову програму розвитку професійно важливих якостей майбутніх практичних психологів. 

5. Здійснити апробацію вказаної програми та оцінити її розвивальний ефект.

Методологічною основою дослідження стали концептуальні засади щодо природи і сутності розвитку особистості (К.О.Абульханова-Славська, Л.І.Анциферова, В.В.Давидов, Г.С.Костюк, Б.Ф.Ломов, С.Д.Максименко, С.Л.Рубінштейн, Т.С.Яценко та ін.); науково-психологічні положення щодо проблеми підготовки психологів (Л.В.Долинська, С.Д.Максименко, В.Г.Панок, Н.І.Пов′якель, Н.В.Пророк, Н.В.Чепелєва та ін.); концептуальні положення щодо природи професійно важливих якостей (Б.Г.Ананьєв, В.О.Бодров, В.М.Дружинін, О.П.Саннікова,    В.Д.Шадріков   та   ін.);     науково-психологічні    положення    щодо спеціальних здібностей та  професійно  важливих  якостей  практичного  психолога  (Н.А.Амінов, М.В.Бачманова, М.В.Молоканов, М.М.Обозов, Р.В.Овчарова, Н.В.Пророк та ін.); результати дослідження особливостей молодшого шкільного віку та специфіки роботи психолога у початковій школі (Т.В.Азарова, Є.І.Афанасьєва, М.Р.Битянова, М.Й.Боришевський, Н.Л.Васильєва, Ж.К.Дандарова, А.О.Реан та ін.). 

Для розв’язання поставлених завдань було використано методи: констатуючий та формуючий експерименти, у ході яких використовувались бесіда, експертне оцінювання, опитувальники, методи статистичної обробки кількісних показників, методи активного навчання (психогімнастика, рольові ігри), спостереження. 

Організація та база дослідження. Експериментом було охоплено 223 досліджуваних. Ними виступили студенти психолого-педагогічного факультету Тернопільського державного педагогічного університету імені Володимира Гнатюка.

Наукова новизна дослідження полягає у спробі виділення якостей, істотних для успішної діяльності психолога у початковій школі; розкритті особливостей розвитку вищевказаних якостей у майбутніх психологів; розробці тренінгової програми, спрямованої на розвиток ознак оперативності професійних якостей, визначальних у роботі з молодшими школярами.

Теоретичне значення роботи полягає у розширенні й поглибленні наукових уявлень про фахову підготовку психолога: обґрунтовано необхідність її спеціалізації до роботи з молодшими школярами; показано значущість професійно важливих якостей для досягнення її ефективності; запропоновано перелік таких якостей, істотних для успішної діяльності у початковій школі; розкрито особливості розвитку в майбутніх психологів окремих структурних компонентів особистості, визначальних для ефективної роботи з молодшими школярами; розроблено структуру й зміст програми покращення розвитку вищевказаних якостей.

Практична значущість результатів    дослідження     полягає    у    створенні спеціальної    програми  психологічного забезпечення розвитку в майбутніх психологів професійно   важливих якостей, визначальних для успішної роботи у початковій школі; ця програма може використовуватись безпосередньо у ході їх вузівської підготовки, а також на семінарах психологів-практиків, для роботи на заняттях балінтовських груп. 

Впровадження результатів дослідження у професійну підготовку психологів-практиків здійснювалося у Тернопільському державному педагогічному університеті імені Володимира Гнатюка (довідка № 25 від 20.10.2003 р.), Тернопільському експериментальному інституті педагогічної освіти (довідка № 73 від 15.10.2003 р.).

Надійність і вірогідність отриманих даних забезпечувалась послідовним розв’язанням завдань емпіричного дослідження; організацією констатуючого та формуючого експерименту відповідно до мети, завдань та умов проведення дослідження; використанням взаємодоповнюваних методів; репрезентативністю вибірок; застосуванням методів математичної статистики. 

На захист виносяться такі  положення:  

- ефективність вузівської підготовки майбутнього психолога потребує формування комплексу професійно важливих якостей як компонентів цілісної особистості, пристосованих до фахової діяльності; 

- успішність роботи психолога з учнями молодшого шкільного віку зумовлюється специфічним комплексом професійно важливих якостей, що визначається вимогами діяльності до особистості фахівця;

- розвиток вказаного комплексу професійно важливих якостей у майбутніх фахівців потребує спеціальних скеровуючих впливів; 

- запропонована у дослідженні тренінгова програма відкриває один із шляхів цілеспрямованого впливу на розвиток професійно важливих якостей майбутніх психологів для роботи в початковій школі. 
Апробація результатів дослідження. Зміст основних положень і результатів дослідження обговорювались на Всеукраїнській науково-практичній конференції “Педагогічні засади формування у підростаючого покоління громадянської позиції” (Київ, 2002), на Всеукраїнській науково-практичній конференції “Психолого-педагогічні засади професійного становлення особистості практичного психолога в умовах вищої школи” (Тернопіль, 2003), на науково-практичній конференції “Психологічна наука в медичній та соціальній практиці” (Київ, 2002), на Шостій Міжнародній конференції молодих науковців “Проблема особистості в сучасній науці: результати та перспективи досліджень” (Київ, 2003),     на     науково-практичній     конференції     “Соціально-психологічні детермінанти особистісного становлення сучасної молоді” (Луганськ, 2003), а також на засіданнях лабораторії психології навчання Інституту психології імені Г.С.Костюка АПН України.  

Зміст і результати дослідження відображено у 9 публікаціях (з них 5 статей). 

Структура та обсяг дослідження. Дисертаційне дослідження складається із вступу, трьох розділів, висновків та списку використаної літератури, що складає 226 найменувань, та 4 додатків. Текст роботи викладено на 205  сторінках, дисертація містить 19 таблиць, 11 рисунків. 

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЇ
У вступі обґрунтовано актуальність теми дослідження, визначено об’єкт, предмет, мету, сформульовано гіпотези та завдання, розкрито теоретико-методологічні основи і методи дослідження, його наукову новизну, теоретичне й практичне значення, зазначено організацію та базу дослідження, наведено відомості щодо апробації та впровадження результатів дослідження, їх надійності та вірогідності, викладено положення, що виносяться на захист, окреслено структуру та обсяг дослідження.

У першому розділі – “Психологічна служба в контексті сучасних завдань оновлення освітнього процесу в Україні” – розглядаються теоретичні й прикладні аспекти підготовки і діяльності психолога в системі закладів шкільної освіти, професійно важливі якості психолога як предмет наукового дослідження, а також проводиться аналіз загальних і особливих рис у структурі діяльності психолога початкових класів.

Здійснений у розділі аналіз літератури з проблеми дослідження показав, що проблемі змісту і завдань шкільної психологічної служби приділяється багато уваги.  

Показано,   що  коло   інтересу   вчених   складають   питання  розробки, удосконалення  змісту,  напрямків,  форм,  видів,  методів  діяльності шкільних психологів, її методичного забезпечення. Однак надзвичайно важливим для теорії та практики   шкільної    психологічної    служби   є  вирішення проблеми спеціалізації практичного психолога. У її контексті найуразливішою залишається проблема функціонування психолога початкової школи. 

Проблематика шкільної психологічної служби, безсумнівно, на перший план висуває проблему якості вузівської підготовки практичних психологів, про що свідчать чисельні дослідження науковців. Саме питання особистісної підготовки стає пріоритетним в останні роки, що зумовлене, насамперед, специфікою професії. 

Встановлено, що проблема підготовки майбутніх психологів вивчається в основному у трьох контекстах, які є дуже близькими: формування професійної компетентності (Н.В.Чепелєва); формування психологічної готовності до практичної діяльності (О.І.Мешко); професійного становлення особистості фахівця (Л.Г.Терлецька). 

Основне коло даної проблематики окреслюється такими структурними компонентами освіти: 1) професійний відбір; 2) навчання у вузі (або перепідготовка): а) профілювання (спеціалізації); б) зміст, форми, методи навчання; 3) підвищення кваліфікації, ліцензування. Усі ці складові пронизує два взаємопереплетених напрями: а) професійна підготовка (знання, уміння, навички, практичний досвід); б) особистісна підготовка (внутрішні характеристики особистості). 

Це дало підстави вважати проблему формування психологічних якостей особистості, важливих та необхідних для професії практичного психолога, на сьогодні однією з найгостріших, водночас і малорозробленою. На    актуальність     дослідження     проблеми   формування    професійно значущих якостей     майбутнього      психолога      вказують      українські     вчені      О.Ф.Бондаренко, В.А.Семиченко, Л.І.Уманець, Н.В.Чепелєва та ін.

Аналіз досліджень, присвячених формуванню професійно значущих якостей, показав неоднозначність позицій щодо уявлень про зміст професійно важливих якостей практичного психолога. Найчастіше поняття “професійно важливі (значущі) якості” визначають через терміни “вміння”, “здібність (здатність)”, “властивість”, “риса”.

 На основі аналізу даних понять зроблено висновок про те, що професійно важливі якості (ПВЯ) – це пристосовані до певної професійної діяльності компоненти цілісної особистості, що формуються на основі природно заданих біопсихічних властивостей під дією зовнішніх впливів і власної активності суб’єкта.

У ході теоретичного аналізу наукових даних встановлено суть процесу формування  ПВЯ.  Розпочинаючи освоєння професійної діяльності, суб’єкт володіє певними психічними властивостями, якостями, деякі з яких є важливими для певної професії. Ці властивості, за термінологією Б.Г.Ананьєва та В.Д.Шадрікова, характеризуються тим чи іншим рівнем розвитку функціональних та операційних механізмів. При цьому функціональні механізми у своєму дуже ранньому виникненні реалізовують фізіологічну програму і складаються задовго до виникнення операційних механізмів, тим самим утворюючи їх внутрішню основу, на якій у процесі научіння, виховання та накопичення досвіду поведінки базується система операційних механізмів. Але дані механізми ще не пристосовані до діяльності. Лише у процесі освоєння професійної діяльності відбувається перебудова операційних механізмів психічних властивостей в оперативні відповідно до вимог діяльності, що є процесом переходу від психічної властивості до ПВЯ.

Надзвичайно важливими для нас є результати дослідження В.Д.Шадрікова, згідно з якими найбільш ефективний спосіб розвитку ПВЯ полягає у спеціальних вправах до початку діяльності з відпрацюванням окремих дій, що входять до їх складу, оскільки так створюються найбільш сприятливі умови для формування рис оперативності у професійно важливій якості.

Виявлено,    що    важливе    місце    серед    умов   та  засобів формування професійно важливих якостей практичного психолога займають активні методи навчання з максимальним наближенням процесу навчання до вимог професійно-практичної діяльності. 

Встановлено, що відносно кожної діяльності можна виділити низку професійно важливих якостей, певний рівень розвитку яких виявляється необхідним для забезпечення успішності її виконання на ранніх етапах оволодіння професією.

Аналіз загальних і особливих рис у структурі діяльності практичного психолога у початковій школі дозволяє  констатувати таке. Молодший шкільний вік є важливим і складним періодом життєвого шляху дитини, який потребує значної уваги з боку психолога на кожному своєму етапі, оскільки перші роки навчання багато в чому визначають подальше життя і навчання дитини у школі. Особливості роботи психолога у початковій школі зумовлюються специфікою цілей, завдань, видів, методів і форм роботи, що випливають з особливостей психологічного розвитку молодшого школяра. Основні вимоги до особистості психолога (зумовлені, у свою чергу, особливостями його роботи) втілюються у таких гуманістично налаштованих переконаннях вчених: а) ставлення до дитини повинно будуватись на її безумовному прийнятті, на педагогічному оптимізмі і довірі, на почутті любові та емпатії, повазі її особистості, прав і свобод ( К.Роджерс, А.Маслоу, Е.Фромм та ін.); б) у дітей краще, ніж у дорослих, розвинута інтуїтивна здатність вловлювати емоційний стан іншої людини, бо вони не надають такого значення словам, як дорослі (Р.В.Овчарова).  


У другому розділі – “Методи та прийоми експериментального дослідження” – досліджуються професійно важливі якості психолога для роботи в  початковій школі та особливості становлення й розвитку професійно важливих якостей у майбутніх психологів як регулятора успішної діяльності.

У розділі обґрунтовується доцільність застосування експертного оцінювання з метою дослідження ПВЯ психолога для роботи в початковій школі, описується його процедурний аспект.  Об’єктом  експертизи  виступив  перелік  ПВЯ практичного  психолога, запозичений   з  літературних  джерел, а також з  досвіду  власної  роботи, котрий налічує 118 найменувань. 

За результатами  першого етапу експертного  оцінювання,  для  психолога

початкової школи професійно важливими були визначені 48 якостей.

У дисертації спеціальну увагу приділено з’ясуванню структури комплексу ПВЯ психолога початкової школи. Так, згрупувавши виділені якості за критерієм їх змістової спільності, ми отримали 12 груп якостей, котрі, за результатами другого етапу експертного оцінювання, поєднуються у комплекс наступним чином:

1. Якості, що характеризують теоретичну обізнаність (відкритість для засвоєння нового знання, для сприйняття альтернативних поглядів, високий рівень інтелекту на фоні позитивного фізичного і психічного стану, високий рівень загальної культури, високий рівень професійної мотивації, компетентність, освіченість, різнобічність, розпізнавання будь-якого відхилення від нормального функціонування чи розвитку об’єкта, швидка орієнтація у ситуації ).

2. Комунікативні якості (вміння встановлювати контакти, виразність мови, вміння розрядити напруженість, вміння управляти самим собою і процесом спілкування, здатність знайти багато реакцій – вербальних та невербальних – на широкий спектр ситуацій та проблем, здатність практично вирішувати задачі на спілкування, комунікабельність, комунікативність, контактність, привітність, товариськість, почуття гумору).

3. Якості, що характеризують толерантність (альтруїстичність,    безумовне    прийняття    особистості клієнта, вихованість, гуманність, доброта, повага до людини, почуття глибокої любові до дитини, професійний такт, самовладання, стриманість, терплячість).

4. Якості, що допомагають зрозуміти внутрішній світ іншої людини (відгукуваність, емпатія, проникливість, чуйність, уважність).

5. Динамічність поведінки.

6. Якості, що характеризують творчий потенціал особистості (винахідливість, нестандартність мислення, почуття новизни).

7. Спостережливість.

8. Психологічна інтуїція.

9. Сензитивність.

10. Позитивне уявлення про образ “Я”.

11. Потреба в самоактуалізації.

12. Оптимізм.

Не  викликає  сумніву  те,  що  багато  з перерахованих вище якостей важливі також  для  роботи  психолога  з  іншими  віковими  категоріями,  але  саме у такому поєднанні важлива їх присутність в особистості психолога, котрий працює з молодшими школярами.

З огляду на предмет дослідження та на надзвичайну складність формування усіх необхідних професійно важливих якостей в умовах вузівського навчання (особистість фахівця вдосконалюється роками), було виділено блок якостей, що посіли перші шість рангів, як визначальні (найважливіші) для успішного входження у професійну діяльність.

При цьому, ймовірно, що розвиток даного блоку якостей у майбутніх фахівців стане основою розвитку інших необхідних професійно важливих якостей. Це вбачається нам можливим за рахунок здатності структурних елементів одних якостей виступати у певні моменти вагомими складовими інших якостей.

На основі виділених ПВЯ психолога початкової школи були визначені й такі, що розглядаються як протипоказання.

Для виявлення рівня розвитку професійно важливих якостей у майбутніх психологів було здійснене діагностичне обстеження студентів на всіх етапах їх вузівського навчання, тобто з І по V курс. У вибірку увійшли 223 студенти психолого-педагогічного факультету ТДПУ імені Володимира Гнатюка. Досліджувався рівень розвитку тих ПВЯ, що були визначені як найважливіші для успішного входження у професійну діяльність. Для діагностики з кожної групи якостей обиралась одна ключова якість: так, для другої групи визначено комунікативність, для третьої - толерантність, для четвертої - емпатія, для шостої - творчий потенціал. При цьому не досліджувались: а) перша група якостей, оскільки їх розвитку приділяється у вузівській підготовці основна частина часу та уваги; б) динамічність поведінки, оскільки дана якість обумовлена низкою внутрішніх та зовнішніх умов, що робить надзвичайно складним діагностування (вивченню розвитку даної якості у майбутніх психологів може бути присвячене інше дисертаційне дослідження).

Для діагностики зазначених вище чотирьох груп якостей були обрані такі методики: тест В.Ф.Ряховського для оцінки рівня розвитку комунікативності, тест В.В.Бойка для виявлення рівня розвитку комунікативної толерантності, опитувальник для діагностики здатності до емпатії А.Мехрабієна та Н.Епштейна, тест оцінки рівня розвитку творчого потенціалу особистості В.І.Андреєва.

За ключами даних методик було визначено ті рівні розвитку кожної з якостей, що характеризуються як середній та високий, а тому можуть вважатися такими, що сприяють успішності роботи психолога у початковій школі. Орієнтація на таку теоретичну модель ПВЯ зумовлена: а) на даний час немає окремих спеціалістів-психологів початкової школи, дослідження ПВЯ яких дозволило б визначити практичну модель; б) спроби віднайти серед шкільних психологів таких, чию діяльність у початковій школі можна з впевненістю назвати успішною, не дали бажаного результату (це зумовлене, у свою чергу, низкою причин: відсутністю еталону успішності; широтою проблем, що входять у компетенцію шкільних психологів та ін.). Однак створення практичної моделі ПВЯ психолога для роботи в початковій школі залишається перспективою подальших досліджень даного напряму.

Середні показники рівня розвитку ПВЯ студентів І-V курсу та їх співвіднесеність з теоретичною моделлю подано у табл.1. 

Таблиця 1

Середні показники рівня розвитку ПВЯ у майбутніх психологів

	Курс
	Професійно важливі якості

	
	Комунікативність
	Комунікативна

толерантність
	Здатність

до емпатії
	Творчий потенціал

	1
	2
	3
	4
	5

	І

ІІ

ІІІ

ІV
V
	12,4

11,3

12,9

11,17

11,26
	48,11

43,86

43,29

42,14

49,7
	24,06

23,18

24,73

23,5

22,7
	112,77

112,83

107,78

107,64

116,15

	Намічені рівні розвитку (бали)
	         9-18
	1-45
	23-33
	115-162





Аналіз середніх показників розвитку професійно важливих якостей у майбутніх психологів свідчить про те, що у своїй більшості вони відповідають наміченим. Попри це, наявні і такі, що не досягають даних рівнів. Це стосується комунікативної толерантності студентів І та ІІ курсів, здатності до емпатії студентів V курсу та творчого потенціалу І, ІІ, ІІІ та ІV курсів.                                                           
Наведене вище вказує на важливість розгляду відсоткових часток студентів,    показники   розвитку професійно   важливих якостей яких не досягають необхідного рівня (табл.2).

Таблиця 2 

Відсоткова частка осіб з недостатнім рівнем розвитку ПВЯ

	Курс
	Професійно важливі якості

	
	Комунікативність


	Комунікативна толерантність


	Здатність до емпатії


	Творчий потенціал



	1
	2
	3
	4
	5

	I
	11,1%

(7 чол.)
	54%

(34 чол.)
	27%

(17 чол.)
	18%

(11 чол.)

	ІІ
	30%

(15 чол.)
	38%

(19 чол.)
	32,7%

(16 чол.)
	22,4%

(11 чол.)

	ІІІ
	19,5%

(8 чол.)
	46,3%

(19 чол.)
	22%

(9 чол.)
	68,3%

(28 чол.)

	IV
	21,4%

(9 чол.)
	33,3%

(14 чол.)
	33,3%

(14 чол.)
	71,4%

(30 чол.)

	V
	40,7%

(11 чол.)
	74,1%

(20 чол.)
	33,3%

(9 чол.)
	34,6%

(9 чол.)


Таким чином, результати першої та другої частини дисертаційного дослідження підтвердили першу гіпотезу та дозволили виявити важливу особливість розвитку ПВЯ у майбутніх психологів: в умовах традиційного навчання даний процес відбувається стихійно. 

У третьому розділі – “Формування професійно важливих якостей у психологів в умовах вузівської підготовки” – висвітлюється психологічний зміст та процедура втілення програми розвитку ПВЯ у майбутніх психологів для роботи в початковій школі, а також результати дослідження та їх інтерпретація. 

Головна мета програми формування ПВЯ полягає в удосконаленні рівня розвитку якостей, визначальних для успішної діяльності психолога в початковій школі.

Звідси, основне завдання даної програми - сприяти формуванню механізмів оперативності вказаних ПВЯ. 

Принципом побудови програми є орієнтація на ігрову діяльність як таку, що у “чистому вигляді” являє собою створення психологічного засобу, за допомогою якого відбувається привласнення досвіду (М.В.Папуча). Необхідність такої орієнтації зумовлюється тим, що у процесі руху в психіці привласнений засіб формує якості особистості шляхом перетворення на ключову одиницю нової міжфункціональної системи свідомості та взаємодії з іншими подібними системами і вже у такому вигляді визначальним чином структурує подальшу поведінку й діяльність людини. 

Відповідно до мети та завдання програми під час її створення враховувались такі важливі моменти:

1) оперативність полягає у здатності правильно і швидко виконувати ті чи інші практичні завдання; формування оперативності ПВЯ відбувається через створення оперативних образів, тобто уявлень про те, як адекватно і швидко здійснювати те чи інше завдання (цьому значно сприяють групові завдання, оскільки дозволяють спостерігати поведінку інших учасників, бачити, як сприймається власна поведінка);

2) оперативним образам властиві такі особливості: 

а) прагматичність (завдання, для вирішення якого формується образ, визначає його інформаційний зміст та структуру); 

б) адекватність завданню дії (обслуговуючи вирішення завдання, образ відповідає йому найкращим чином); 

в) специфічність (містить ту інформацію, котра необхідна для певних завдань дії); 

г) лаконічність  (відстороненість від низки  особливостей  об'єкта,  в  тому 

числі і дуже суттєвих, але таких,  які у даному випадку даним виконавцем не

можуть бути використані для вирішення завдань, що стоять перед ним); 

д) функціональна деформація (порушення безпристрастності нейтрального відображення об'єкта в образі через акцентування у ньому характеристик, особливо істотних в умовах конкретної дії і, навпаки, через згорнутість чи меншу усвідомленість відображення у ньому малоінформативних у даній ситуації об'єктивних властивостей);

3) важлива роль на кожному занятті відводиться зворотньому зв(язку як такому, що дозволяє осмислити пророблене, свої переживання. Це зумовлюється тим, що переживання в житті людини є специфічними психологічними засобами оволодіння власним внутрішнім світом, поведінкою, та побудови вищих психічних функцій і, на їх основі, складних міжфункціональних систем (М.В.Папуча).

В основу побудови програми лягли положення та вправи, запропоновані у працях відповідного спрямування вітчизняних та зарубіжних психологів-дослідників і практиків (В.Большакова, П.Вайнцвайга, Т.Василишиної, І.Вачкова, П.Вейнтрауб, С.Воробйова, В.Клименко, М.Кривко, Ю.Пахомова, Є.Рогова, О.Рязанової, Н.Самоукіної, В.Семиченко, Л.Терлецької, К.Харрарі, Н.Хрящевої, Т.Яценко та багатьох інших). 

Програма складається із 15 тренінгових занять, структурованих таким чином, що в межах одного заняття основна увага приділяється якійсь одній конкретній групі якостей. Однак, такий розподіл дуже відносний (не можна розвивати одну групу якостей відірвано від інших) і зумовлений прагненням уникнути розпорошуваності уваги учасників. 

У межах даної програми приділено увагу розвитку комунікативних якостей; якостей, що характеризують толерантність; якостей, що забезпечують розуміння внутрішнього світу; якостей, що визначаються творчим потенціалом особистості, а також розвитку динамічності поведінки. 

Плануючи процедуру втілення програми формування ПВЯ, ми брали до уваги важливість перевірки сформованості оперативного компоненту, що можливе лише в ході професійної діяльності, у даному випадку - під час проходження практики у школі (в роботі з молодшими школярами). Тому дана програма апробовувалась протягом ІІ півріччя 2002 – 2003 навчального року. Випробовувані - студенти ІІІ курсу психолого-педагогічного факультету ТДПУ імені Володимира Гнатюка. Експериментальна група налічувала 18 студентів (критерій відбору – їх власна ініціатива), які були поділені на дві підгрупи; решта третьокурсників – 23 студентів – контрольна. Робота проводилась у післяурочний час з періодичністю 2 заняття на тиждень. 

Перевірка ефективності застосування тренінгової програми здійснювалася  у   два  етапи.  На   першому  етапі  було  використане  повторне 

діагностування рівня розвитку професійно важливих якостей майбутніх психологів. Так, при порівнянні індивідуальних показників рівня розвитку професійно важливих якостей студентів контрольної та експериментальної груп з такими, що були отримані на етапі констатації, був використаний критерій знаків G для виявлення статистичної достовірності ймовірних позитивних зсувів досліджуваних якостей.

Застосування даного критерію дозволило виявити наступне. У контрольній групі підвищення рівня розвитку комунікативності, емпатійності статистично незначуще, а щодо комунікативної толерантності та творчого потенціалу - позитивний зсув взагалі нетиповий. Натомість в експериментальній групі відбувся позитивний статистично значущий (p ( 0,01) зсув в розвитку усіх вище зазначених якостей. 

Суть другого етапу перевірки ефективності впливу тренінгової програми полягала у спостереженні за студентами контрольної та експериментальної груп під час проходження ними практики у школі, а саме в роботі з молодшими школярами. 

Мета – виявити міру сформованості оперативності досліджуваних якостей. Спостереження велись шкільними психологами і занотовувались у вигляді оцінок чотирьох груп якостей кожного практиканта за трибальною шкалою (“0 балів” – відсутність оперативності у прояві даних якостей, “1 бал” -  низький рівень оперативності, “2 бали” – середній рівень, “3 бали” – високий). 

Аналіз результатів даного етапу дозволив виявити, що в цілому студенти експериментальної групи демонстрували вищий рівень сформованості оперативних компонентів ПВЯ, ніж студенти контрольної. Так, середні бали практикантів експериментальної групи становлять: 2,94 – комунікативні якості; 2,44 – якості, що характеризують толерантність; 2,66 – якості, що допомагають зрозуміти внутрішній світ іншої людини; 2,44 – якості, що характеризують творчий потенціал. Відповідно до названих груп якостей, середні показники практикантів контрольної групи – 2,39; 2,26; 2,30; 2,22. 

З метою визначення значущості відмінностей в розвитку професійно важливих якостей студентів контрольної та експериментальної груп застосовувався критерій Фішера (* (табл.3).

Таблиця 3 

Порівняльний аналіз розвитку оперативності ПВЯ практикантів

	Г  Р  У  П  А

Гру-па
	ПВЯ
	(*кр

	
	Комуні-

кативні
	Якості, що характеризують толерантність
	Якості, що допомагають зрозуміти внутрішній світ іншого
	Якості, що характеризують творчий потенціал
	р≤0,05
	р≤0,01

	
	% осіб з висо-ким рівнем
	(*


	% осіб з висо-ким рів-нем
	(*


	% осіб з висо-ким рівнем
	(*


	% осіб з висо-ким рівнем
	(*


	1,64
	2,31

	Експеримен-тальна
	94,4
	3,61
	66,7
	2,66
	66,7
	2,36
	61,1
	2,67
	
	

	Контрольна

-ро

льна
	47,8
	
	26,1
	
	30,4
	
	21,7
	
	
	


Результати порівняльного аналізу розвитку оперативності професійно важливих якостей практикантів показав, що відсоткова частка осіб експериментальної групи, котрі демонстрували високий її рівень, достовірно перевищує таку частку у контрольній групі 

Таким чином, підтвердилась друга гіпотеза нашого дослідження.

Це дозволяє рекомендувати створену тренінгову програму для застосування її у практиці підготовки майбутніх психологів як один із шляхів психологічного забезпечення розвитку професійно важливих якостей.

ВИСНОВКИ

Підсумки проведеного дослідження узагальнено у таких висновках:  

1.  Професійно важливі якості (ПВЯ) складають ті внутрішні психологічні характеристики суб(єкта, у яких відображаються вимоги професійної діяльності до різних складників особистості: мотиваційно-потребових, когнітивних, психомоторних, емоційно-вольових тощо. Професійно важливі якості – це пристосовані до певної професійної діяльності компоненти цілісної особистості, що формуються на основі природно заданих біопсихічних властивостей під дією зовнішніх впливів і власної активності суб’єкта.

2. В ході дослідження встановлено, що успішність роботи психолога з учнями молодшого шкільного віку зумовлюється певним комплексом професійно важливих якостей. Запропоновано перелік із 48 таких якостей, об΄єднаних нами у 12 груп за критерієм семантичної спільності:  1) теоретична обізнаність; 2) комунікативні якості; 3) якості, що характеризують толерантність; 4) якості, що допомагають зрозуміти внутрішній світ іншої людини; 5) динамічність поведінки; 6) якості, що характеризують творчий потенціал; 7) спостережливість; 8) психологічна інтуїція; 9) сензитивність; 10) позитивне уявлення про образ “Я”; 11) потреба в самоактуалізації; 12) оптимізм. 

У межах даного комплексу виділено блок якостей, що є визначальними для успішної роботи психолога у початковій школі на ранніх етапах професійної діяльності. 

3. В умовах традиційного навчання професійні якості у майбутніх психологів формуються значною мірою стихійно. Про це свідчить наявність на кожному курсі значного відсотку студентів, у яких професійні якості, визначальні для роботи з молодшими школярами, перебувають на низькому рівні.

4. Встановлено, що надзвичайно важливою для розвитку ПВЯ майбутніх фахівців є орієнтація процесу підготовки на максимальне наближення навчання до вимог діяльності. Це пов(язане, насамперед, з тим, що ключовим моментом формування ПВЯ є набуття ними ознак оперативності. З огляду на вищесказане створено тренінгову програму розвитку в майбутніх психологів ПВЯ, істотних для роботи в початковій школі.

5. Доведено, що запропонована тренінгова програма є ефективною. Так, висновки діагностичного обстеження досліджуваних свідчать про статистично значущий позитивний зсув у розвитку ПВЯ студентів експериментальної групи та його незначущість у контрольній. Спостереження за досліджуваними під час проходження ними практики у школі підтвердили діагностичні дані. Так, відсоткова частка осіб експериментальної групи, котрі демонстрували високий рівень оперативності названих ПВЯ, достовірно перевищує таку частку у контрольній групі. В ході апробації тренінгової програми виявлено істотну особливість розвитку ПВЯ – набуття ними ознак оперативності за умови цілеспрямованого впливу. 
У цілому застосування спеціальної тренінгової програми значно покращує розвиток професійно важливих якостей, що дозволяє рекомендувати її для застосування у практиці підготовки майбутніх психологів.

Перспективу подальшого дослідження ми вбачаємо у науково-методичному обґрунтуванні й побудові цілісної системи забезпечення розвитку професійно важливих якостей майбутніх психологів у процесі фахової підготовки.
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Анотація

Мартинюк І.А. Розвиток професійно важливих якостей у майбутніх психологів для роботи в початковій школі. – Рукопис. 

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата психологічних наук зі спеціальності 19.00.07 – педагогічна та вікова психологія. – Інститут психології імені Г.С.Костюка АПН України, Київ, 2004.

У роботі розкривається значущість особистісного аспекту в підготовці психолога для роботи в початковій школі. Висвітлюється розвиток професійно важливих якостей у майбутніх психологів в умовах навчання у вузі.

В ході дослідження встановлено, що успішність роботи психолога з учнями молодшого шкільного віку зумовлюється певним комплексом професійно важливих якостей. Запропоновано перелік із 48 таких якостей, об΄єднаних у 12 груп за критерієм семантичної спільності. Дослідження рівня розвитку встановлених якостей у майбутніх психологів показало наявність на кожному курсі значного відсотку студентів, розвиток професійно важливих якостей яких перебуває на низькому рівні, а також дозволило зробити висновок про стихійність формування даних якостей в умовах традиційного вузівського навчання. Встановлено, що надзвичайно важливою для розвитку професійно важливих якостей майбутніх фахівців є орієнтація процесу підготовки на максимальне наближення навчання до вимог діяльності. Створено тренінгову  програму, спрямовану на розвиток професійно важливих якостей у майбутніх психологів для роботи у початковій школі. В ході апробації програми доведено її ефективність.

Ключові слова: шкільна психологічна служба, особистісна підготовка психолога-практика, специфіка  роботи  психолога  у початковій школі, професійно    важливі    якості. 

Аннотация

Мартынюк И.А. Развитие профессионально важных качеств у будущих психологов для работы в начальной школе. – Рукопись.

Диссертация на соискание ученой степени кандидата психологических наук по специальности 19.00.07 – педагогическая и возрастная психология. – Институт психологии имени Г.С.Костюка АПН Украины, Киев, 2004.

В работе раскрывается значимость личностной подготовки психолога к работе в начальной школе. Изучается развитие профессионально важных качеств у будущих психологов.

Профессионально важные качества составляют те внутренние психологические характеристики субъекта, в которых отражаются требования профессиональной деятельности к разным составляющим личности: мотивационно-потребностным, когнитивным, психомоторным, эмоционально-волевым и т.п. Профессионально важные качества – это приспособленные к некоторой профессиональной деятельности компоненты целостной личности, формирующиеся на основе природно заданных биопсихических свойств под действием внешних влияний и собственной активности субъекта.

В ходе исследования установлено, что успешность работы психолога с учащимися младшего школьного возраста обусловлена некоторым комплексом профессионально важных качеств. Предложен перечень 48 таких качеств, объединенных в 12 групп по критерию семантической общности: 1) теоретическая осведомленность; 2) коммуникативные качества; 3) качества, характеризирующие толерантность; 4) качества, помогающие понять внутренний мир другого человека; 5) динамичность поведения; 6) качества, характеризирующие творческий потенциал; 7) наблюдательность; 8) психологическая интуиция; 9) сензитивность; 10) положительное представление об образе “Я”; 11) потребность в самоактуализации; 12) оптимизм.

В рамках данного комплекса выделен блок качеств, предопределяющих успешную работу психолога в начальной школе на ранних этапах профессиональной деятельности.

Исследование уровня развития установленных качеств у будущих психологов показало наличие на каждом курсе значительного процента студентов, развитие профессионально важных качеств которых находится на низком уровне, а также позволило сделать вывод о стихийности формирования данных качеств в условиях традиционного вузовского обучения.

Обосновывается чрезвычайная важность ориентации процесса подготовки будущих специалистов на максимальное приближение обучения к требованиям деятельности с целью развития профессионально важных качеств. Это связано, прежде всего, с тем, что ключевым моментом формирования профессионально важных качеств выступает приобретение ими признаков оперативности. На основе вышесказанного разработана тренинговая программа развития у будущих психологов профессионально важных качеств, существенных для работы в начальной школе. 

Показана эффективность влияния такой программы на развитие профессионально важных качеств будущих психологов. Так, выводы диагностического исследования студентов свидетельствуют о статистически значимом положительном сдвиге в развитии профессионально важных качеств студентов экспериментальной группы и его незначительности в контрольной. Наблюдения за исследуемыми во время прохождения ими практики в школе подтвердили диагностические данные. Так, процентная доля лиц экспериментальной группы, которые демонстрировали высокий уровень оперативности вышеуказанных профессионально важных качеств, достоверно превышает такую долю в контрольной группе.

Сделан вывод о том, что применение специальной тренинговой программы значительно улучшает развитие профессионально важных качеств. Это позволяет рекомендовать ее для использования в практике подготовки будущих психологов как один из возможных  путей психологического обеспечения развития необходимых профессионально важных качеств.

Ключевые слова: школьная психологическая служба, личностная подготовка психолога-практика, специфика работы психолога в начальной школе, профессионально важные качества. 
Summary

Martynyuk I.A. Development of professionally important qualities in future psychologists for work in the primary school. - Manuscript. 
Dissertation to gain a Condidate degree in psychological sciences, speciality 19.00.07 – pedagogical and age psychology. – G.S.Kostiuk Institute of Psychology of the Academy of Pedagogical Sciences of Ukraine, Kyiv, 2004.              

Importance of personality aspect in a psychologist´s preparation for work in the primary school is exposed. Development of professionally important qualities in the conditions of university study is investigated. 

In the course of research there is ascertained that the success of a psychologist´s work  with children of junior school age is conditioned by some complex of professionally important qualities. A list with 48 such qualities is proposed. They are united into 12 groups, the criterion of semantic affinity forming the basis. The investigation of a level of such qualities development in future psychologists has shown that on each year of studying there is a considerable percent of students with a low level of development of professionally important qualities. The conclusion is made about spontaneous character of these qualities forming in the traditional conditions of study at higher educational institutions. The importance is ascertained of the maximum approximating the instruction process at those institutions to the demands of future professional activity. A special training program directed to develop professionally important qualities in future psychologists for work in the primary school has been created. The effectiveness of training program has been demonstrated in the course of its testing.

Key words: school psychological service, personality’s preparation of practical psychologist, specificity of a psychologist’ work in the primary school, professionally important qualities.                                                                                                                                                                                                                              
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