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	О.В. Виноградова


Загальна характеристика роботи


Актуальність теми. Функціонування роздрібної торгівлі відображає загальний стан і тенденції соціально-економічного розвитку країни в цілому, забезпечує задоволення потреб населення у товарах і послугах через підтримання балансу між попитом і пропозицією та наповнення державного бюджету. Роздрібна торгівля як галузь господарства несе на собі подвійне навантаження: з одного боку, вона є важливою ланкою здійснення економічних процесів та активним суб’єктом каналів товароруху, а з іншого – індикатором соціально-економічного стану населення. Унаслідок цього особливої важливості набуває побудова організаційно-економічного механізму розвитку роздрібної торгівлі як галузі економіки. Тренди розвитку, які поступово набувають вагомості у сфері роздрібної торгівлі, підкреслюють коректність висування таких гіпотез та положень.

У мережі роздрібних торговельних підприємств здійснюється складний організаційно-господарський процес, пов'язаний із вивченням складу й особливостей основного контингенту покупців, аналізу їх споживчих переваг, прийманням і зберіганням товарів, формуванням торговельного асортименту, що забезпечує повне задоволення запитів споживачів. Розвиток і вдосконалення діяльності роздрібної торговельної мережі обумовлений економічними, виробничими, містобудівними і соціальними факторами.

Проблеми функціонування та розвитку роздрібної торгівлі як галузі економіки досліджують зарубіжні вчені: Р. Варлі, Б. Вейтц, Д. Гілберт, Д. Едкок, Р. Колборн, М. Леві, М. Рафік, М. Салліван та інші. Зважаючи на те що роздрібна торгівля має свої особливості в кожній країні, ця галузь викликає значну увагу і вітчизняних науковців:  О. Азарян, В. Апопія, Л. Балабанової, О. Виноградової, Н. Голошубової, В.Гросул, О.Корольчука, Е. Локтєва, А. Мазаракі, Т. Максимової, І. Міщук, Л. Омелянович, В. Ребицького, А. Савощенко, А. Садєкова, Л. Фролової, О. Шубіна. 

Роздрібна торгівля є індикатором розвитку економіки країни − це ще раз наочно показали причини кризової ситуації. Високе боргове навантаження роздрібних мереж, згортання банками кредитних програм не дозволяє роздрібним торговельним підприємствам галузі залучати фінансові ресурси як для погашення існуючої дебіторської заборгованості, так і для подальшого розвитку. У першу чергу це значною мірою торкнулося сітьового бізнесу, що спеціалізується на торгівлі непродовольчими товарами, зокрема, побутовою технікою та автомобілями. Така ситуація сприяє пошуку нових можливостей розвитку торговельних підприємств. 

Виникає необхідність розробки або вдосконалення організаційно-економічного механізму розвитку роздрібної торгівлі за такими питаннями: ліцензування і патентування торговельної діяльності; контроль за якістю товарів і послуг; структуризація мережі підприємств торгівлі та ресторанного господарства; контроль за торговельним обслуговуванням з метою захисту прав споживачів і забезпечення законності ведення торговельної діяльності; підвищення науково-технічного рівня через галузеві стандарти і нормативи торговельної діяльності; професійно-кадрова відповідальність (вимоги до професійної підготовки); інформаційне забезпечення. 

Актуальність вказаних проблем обумовила тему дисертаційної роботи, її мету та завдання.


Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Роботу виконано відповідно до плану науково-дослідних робіт Донецького національного університету економіки і торгівлі імені Михайла Туган-Барановського: держбюджетна науково-дослідна робота «Основні напрями розвитку ринкової торгівлі Донецького регіону. Розробка класифікатора типів і видів ринків та атестаційні вимоги до них»; «Основні напрямки розвитку оптової торгівлі в умовах ринкової економіки» (№ держреєстрації 0100U004109); госпдоговірні науково-дослідні роботи: «Стратегічний потенціал ринку продовольчих товарів у регіоні» (№ держреєстрації 0107U006163); «Організаційно-економічний механізм управління продажами безалкогольних напоїв» (№ держреєстрації 0108U011288); «Розробка заходів щодо підвищення ефективності продажів нової продукції» (№ держреєстрації 0109U001119); «Моніторинг роздрібних мереж Донецького регіону»; «Розвиток сектору Інтернет-торгівлі в системі супермаркетів ТОВ “Обжора”», «Економічна ефективність роботи розподіленого центру по торгівлі будівельних матеріалів», у рамках яких автором обґрунтовано наукову концепцію розвитку роздрібної торгівлі як цілісної системи, яка охоплює мега-, мезо- та мікрорівні;  здійснено теоретичне узагальнення еволюції становлення та розвитку роздрібної торгівлі в Україні з її подальшою періодизацією; виявлено особливості відносин та їх вплив на стан роздрібної торгівлі; розроблено сенсорну модель управління роздрібною торгівлею.


Мета і завдання дослідження. Метою дослідження є розробка теоретико-методологічних положень і науково-практичних рекомендацій з удосконалення організаційно-економічного механізму розвитку роздрібної торгівлі відповідно до інституційних змін в економіці країни.


Для досягнення вказаної мети поставлено та вирішено такі завдання:


дослідження генезису становлення роздрібної торгівлі та виникнення  сучасної  парадигми її розвитку;


визначення методологічних засад стратегічного розвитку роздрібної торгівлі;


формування теоретичних засад організаційно-економічного механізму розвитку роздрібної торгівлі;


визначення системи ознак для формування класифікації роздрібних торговельних підприємств за форматами;


удосконалення шляхів використання електронних засобів торгівлі та встановлення напрямів упровадження інформаційних технологій у галузь роздрібної торгівлі;


формування базових та додаткових показників діяльності роздрібних підприємств галузі;


визначення підходу до комплексної оцінки якості торговельного обслуговування;


моделювання процесу створення компромісного управляючого впливу на торговельні підприємства галузі;


обґрунтування комплексу показників та чинників, що впливають на продуктивність праці у галузі роздрібної торгівлі;


формування складових оптимізації організації роздрібної торгівлі;


обґрунтування доцільності використання системи програмно-цільових принципів в управлінні роздрібною торгівлею;


розробка концептуального підходу до системи управління розвитком галузі роздрібної торгівлі;


побудова логічної структури системи планування ресурсів роздрібних підприємств та визначення методичного підходу до вибору моделі інтеграції підприємства в електронний бізнес.


Об’єкт дослідження – управління розвитком роздрібної торгівлі.


Предмет дослідження – теоретичні, методологічні та науково-практичні засади організаційно-економічного механізму розвитку роздрібної торгівлі.


Методи дослідження. Теоретичною та методологічною основою дослідження стали положення економічної теорії, закономірності розвитку економіки в цілому та галузі зокрема, роботи провідних вітчизняних та зарубіжних учених-економістів, законодавчі акти Верховної Ради України, укази та постанови Кабінету Міністрів України з питань регулювання та розвитку роздрібної торгівлі. 


Методологічними інструментами є системний та комплексний підходи при дослідженні механізму формування та функціонування роздрібної торгівлі у діалектичній єдності з розвитком економіки України.


У роботі використано загальнонаукові та спеціальні методи, що дозволило вирішити поставлені завдання та з’ясувати складові, процеси та взаємодію елементів організаційно-економічного механізму становлення та розвитку роздрібної торгівлі. Зокрема, при формуванні періодизації становлення та розвитку роздрібної торгівлі використано методи ретроспективного аналізу,  системного підходу та інституціонально-еволюційний метод; при визначенні особливостей та проблем розвитку роздрібної торгівлі − метод контент-аналізу; при дослідженні наслідків впливу фінансової кризи на підприємства галузі − економічний аналіз; при дослідженні економіко-соціальних аспектів розвитку роздрібної торгівлі – метод опитування; при дослідженні торговельних форматів − абстрактно-логічний та метод групування; при формуванні концептуальної моделі системи управління розвитком роздрібної торгівлі − системно-структурний; при дослідженні роздрібної галузі та окремих роздрібних торговельних підприємств − економіко-статистичний (графічний, факторний); при формуванні процесу компромісного управляючого впливу, а також при дослідженні впливу чинників маркетингового середовища на розвиток галузі роздрібної торгівлі − системно-структурний аналіз; при визначенні динаміки розвитку − статистичний аналіз; при дослідженні комплексного впливу на роздрібну торгівлю – методи економіко-математичного моделювання.


Інформаційну базу становлять вітчизняні та зарубіжні публікації, в яких відображено результати теоретичних, методичних і практичних розробок з формування, становлення та розвитку роздрібної торгівлі; закони та нормативні матеріали, що регламентують функціонування роздрібної торгівлі; статистична, бухгалтерська звітність підприємств роздрібної торгівлі; результати наукових досліджень вітчизняних дослідних інститутів та вищих навчальних закладів, а також особисті дослідження автора. 


Наукова новизна одержаних результатів. Наукова новизна одержаних результатів полягає у комплексному дослідженні умов формування та функціонування організаційно-економічного механізму розвитку роздрібної торгівлі, у процесі якого розроблено та запропоновано методологічні підходи до оцінки і використання можливостей розвитку підприємств роздрібної торгівлі як складової галузі роздрібної торгівлі. 


Одержані результати, які мають наукову новизну, полягають у такому:


уперше:


розроблено концептуальну модель управління розвитком роздрібної торгівлі, на основі дії різних факторів, які впливають на роздрібну торгівлю на чотирьох рівнях: мега-, мезо-, макро- та мікрорівні з визначенням складових та процесів, які мають позитивний вплив на розвиток роздрібної торгівлі, що дозволяє системно його планувати та відповідно трансформувати структуру управління роздрібною торгівлею;

розроблено організаційно-економічний механізм розвитку роздрібної торгівлі на основі багатовекторності формування сучасної парадигми маркетингу, який ґрунтується на зміні концепції функціонування роздрібної торгівлі як складової системи товаропросування на концепцію функціонування та розвитку роздрібної торгівлі як сукупності господарських суб’єктів, які реалізують незалежну політику виробництва та товаропросування, що надає можливість формувати стратегію розвитку роздрібної торгівлі незалежно від стратегій товаровиробників;

запропоновано періодизацію розвитку роздрібної торгівлі на основі зміни кількісних та якісних характеристик, трансформації мети діяльності підприємств торгівлі та складу організаційно-економічного механізму функціонування роздрібної торгівлі, яка дозволяє з’ясувати склад та характер впливу певних чинників на трансформацію відносин у сфері роздрібної торгівлі та визначити перспективні напрями розвитку роздрібної торгівлі як галузі економіки;

визначено методичний підхід до вибору оптимальної моделі інтеграції підприємства в електронний бізнес, яка: передбачає встановлення ефективності впровадження моделей інтеграції в умовах окремого підприємства, покликана допомогти виробити оптимальну стратегію інтеграції, позиціонує підприємство відповідно до привабливості Інтернет ринку та ступеня його готовності до інтеграції в матриці ймовірності успішної реалізації проекту; 


удосконалено:


принципи та характеристики розподілу торговельних підприємств галузі на торговельні формати на основі встановлення базових характеристик роздрібних підприємств та їх співвідношення, що дозволяє чітко форматувати роздрібні торговельні підприємства для адекватного позиціонування у цільовому сегменті та розробляти стратегію і комплекс маркетингу, які відповідають базовим характеристикам цільової аудиторії;


механізм управління роздрібною торгівлею з використанням моделі вироблення можливих впливів як основи визначення мети управління та організації інформаційної системи формування раціональних управлінських рішень на регіональному рівні, що дозволяє визначати характер взаємодії між складовими механізму управління, формувати структуру основних зв'язків при управлінні роздрібною торгівлею;


сенсорну модель управління роздрібною торгівлею, у рамках якої керована система розглядається як сенсорна, що сприймає рецепторне поле, структуроване за рівнями впливу, де вплив різних чинників на управління роздрібною торгівлею відображається як нейронна схема, яка визначає подразники, що впливають на діяльність об’єктів роздрібної торгівлі та мають такі властивості: тип і види подразників; інтенсивність впливу подразника; локалізація або місце впливу; тривалість впливу, що покладено в основу формування сенсорної системи управління роздрібною торгівлею, що дозволяє з’ясувати вектор впливу та здійснити як оцінку впливу, так і реакцію системи на цей вплив;


дістали подальшого розвитку:


система управління розвитком роздрібної торгівлі, яка ґрунтується на моделі управління роздрібною торгівлею, де визначено взаємодію між державою та об'єктами управління, побудовано схему структури основних зв'язків при управлінні роздрібною торгівлею, сформовано схему формування управляючого впливу на об'єкти роздрібної торгівлі, встановлено фактори, які впливають на процеси функціонування підприємств і прийняття рішень щодо впливу на ринок, на основі чого побудовано модель процесу формування компромісного управляючого впливу на роздрібну торгівлю;


понятійно-категоріальний апарат дослідження: розвиток (циклічний процес кількісних або якісних змін відносно об’єкта, який розглядається, де відправними точками цих змін можуть бути сама структура, процеси, зв’язки та відносини, що характеризують властивості об’єкта як цілісної, відкритої системи); розвиток підприємства (процес безперервного нарощування підприємствами конкурентного потенціалу за умов інтенсифікації діяльності та зростання ресурсозбереження, а також підвищення рентабельної діяльності, зростання якості та рівня задоволення потреб споживачів, інвесторів і суспільства); управління розвитком (процес безперервного вдосконалення менеджменту підприємств завдяки впровадженню форм і методів управління, здатних гарантувати для підприємства вирішення його економічних проблем у взаємодії із зовнішнім і внутрішнім середовищем); стратегія розвитку (еволюція структури, процесів та відносин, які становлять організаційно-економічний механізм та сприяють досягненню якісно нового стану підприємства відповідно до зміни макро- і мікросередовища);

принципи раціональної структури організаційно-економічного механізму управління роздрібною торгівлею, які полягають у забезпеченні  оперативного управління торговельними підприємствами; обґрунтуванні застосування найбільш раціональних типів торговельних підприємств (як за їх розмірами, так і за спеціалізацією), що забезпечують необхідну рентабельність і високу якість торговельного обслуговування; виборі найбільш раціональних (з позиції забезпечення високої якості торговельного обслуговування при мінімально можливих затратах) схем розміщення торговельних підприємств у генеральному плані забудови; оптимізації штату торговельних підприємств, що дозволяє управляти підприємствами галузі відповідно до зміни ринкових умов;


методичний підхід до організації механізму управління роздрібною торгівлею на основі визначення чотирьох рівнів ринків та відповідних факторів впливу зовнішнього середовища, що дозволяє механізм управління роздрібною торгівлею представити як складну динамічну систему, властивості якої можна описати методами теорії диференціальних рівнянь, завдяки чому поєднуються переваги вільної ринкової конкуренції з економічним регулюванням.


Практичне значення одержаних результатів. Розроблені методичні підходи до вдосконалення складових та процесів їх взаємодії у складі організаційно-економічного механізму розвитку роздрібної торгівлі та методологія оцінки ефективності організації роздрібної торгівлі сприяють формуванню якісно нової основи розвитку як галузі в цілому, так і торговельних підприємств, що формують цю галузь.


Найбільшу практичну цінність мають: організаційно-економічний механізм розвитку роздрібної торгівлі на основі багатовекторності формування сучасної парадигми маркетингу; методологія формування принципів та характеристик розподілу торговельних підприємств галузі на торговельні формати; механізм управління роздрібною торгівлею на основі моделі вироблення можливих впливів; методичні підходи до формалізації заходів щодо розвитку на основі інтеграції загальнонаукових та економічних підходів; методологія побудови раціональної організаційно-економічної структури механізму управління роздрібною торгівлею. 


Практичне значення результатів дисертації та використання її висновків і рекомендацій у господарській діяльності підтверджено відповідними документами. Так, ряд пропозицій використано у: 

торговельній мережі ТОВ «Обжора» (довідка № 139 від 01.09.2010 р.), де запропоновано розроблені заходи щодо вдосконалення методичного підходу до організації управління роздрібною торгівлею на основі визначення чотирьох рівнів ринків та відповідних чинників впливу зовнішнього середовища; визначено та обґрунтовано критерії побудови раціональної організаційно-економічної структури механізму управління роздрібною торгівлею, що сприяло оптимізації механізму управління та заощадженню коштів за рахунок усунення дублювання функцій у системі управління; 

торговельній мережі ТОВ «Адзуті» (довідка про впровадження № 125 від 06.09.2010 р.), де запропоновано організаційно-економічний механізм розвитку роздрібної торгівлі на основі багатовекторності формування сучасної парадигми маркетингу, завдяки чому адаптовано систему управління відповідно до вимог цільової аудиторії; впроваджено принципи та характеристики розподілу підприємств галузі на торговельні формати з метою посилення конкретизації комплексу маркетингу як складової стратегії диференційованого маркетингу роздрібних підприємств; 

торговельній мережі ПП «Каверін» (довідка про впровадження № 25/2 від 02.09.2010 р.), де впроваджено модель вироблення можливих впливів як основи формування мети управління та організації комп’ютерної системи раціональних управлінських рішень на регіональному рівні відповідно до зміни ринку; методичний підхід до формалізації заходів щодо розвитку на основі інтеграції загальнонаукових та економічних підходів, що має на меті конкретизацію та забезпечення системності заходів з розвитку підприємств торгівлі відповідно до обраної стратегії розвитку. 

Теоретичні розробки та практичні рекомендації, викладені в дисертації, використовуються у навчальному процесі Донецького національного університету економіки і торгівлі імені Михайла Туган-Барановського при викладанні дисциплін «Системи технологій», «Організація та технологія торгівлі», «Стратегічний маркетинг», «Маркетинг торгівлі», «Маркетинг регіональних ринків». 


Особистий внесок здобувача. Дисертація є самостійно виконаним науковим дослідженням, у якому обґрунтовано авторський підхід до розробки методології, організаційних та економічних положень, науково-методичних підходів та рекомендацій з формування організаційно-економічного механізму розвитку роздрібної торгівлі. Внесок автора в колективно виконані та опубліковані роботи конкретизовано у списку публікацій.


Апробація результатів дисертації. Основні положення й одержані результати дослідження доповідались і були схвалені на 12 наукових  конференціях:


міжнародних – «Wykstacenie i nauka bez granic − 2005» (2005 р., Пшемисль-Прага); «Проблеми управління зовнішньоекономічною діяльністю підприємств у сучасних умовах» (2006 р., Харків); «Стратегічний розвиток регіону – економічне зростання та інтеграція» (2006 р., Чернівці); «Сучасні наукові дослідження – 2006» (2006 р., Дніпропетровськ); «Управління інноваційним процесом в Україні: проблеми, перспективи, ризики» (2006 р., Львів); «Маркетингові дослідження в Україні» (2008 р., Луганськ); «Динамика исследования – 2008» (2008 р., Софія); «Управління підприємством: проблеми та шляхи їх вирішення» (2009 р., Севастополь); «Економіка та фінанси в умовах глобалізації: досвід, тенденції та перспективи розвитку» (2009 р., Макіївка);


регіональних – «Актуальні проблеми теорії і практики менеджменту в умовах трансформації економіки» (2006 р., Рівне); наукова конференція викладачів і аспірантів ДонНУЕТ за підсумками науково-дослідної роботи за 2007 р., 2008 р., 2009 р.


Публікації. Основні ідеї, положення і результати дослідження опубліковано у 39 наукових працях загальним обсягом 41,05 д.а., з них 38,725 д.а. належить особисто автору, з яких 3 монографії (одна індивідуальна) загальним обсягом 24,35 д.а., 23 статті у наукових фахових журналах і збірниках наукових праць загальним обсягом 13,67 д.а., з них 19,545 д.а. належить особисто автору, 12 тез матеріалів наукових конференцій. 


Структура й обсяг роботи. Дисертація складається із вступу, п’яти розділів, висновків, додатків, списку використаних джерел (284 найменування), містить 41 таблицю, 74 рисунки. Загальний обсяг роботи становить 450 сторінок. 

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЇ

У першому розділі «Сучасна парадигма механізму розвитку  роздрібної торгівлі» розглянуто генезис становлення роздрібної торгівлі та виникнення сучасної  парадигми її розвитку, виявлено етапи розвитку роздрібної торгівлі та з’ясовано ключові характеристики, досліджено методологічні засади стратегії розвитку, а також теоретичні засади формування організаційно-економічного механізму розвитку роздрібної торгівлі.

Доведено, що відбувається поступова трансформація примітивних торговельних відносин від типу «приватний підприємець – торгова точка на ринку» до складних багаторівневих утворень (рис. 1). Визначено, що еволюція примітивної роздрібної торгівлі рухалася в напрямі посилення її цивілізованості, тобто відбувався перехід від примітивної вуличної торгівлі до перенесення або відкриття торгових точок на орендованих площах у торгових центрах, які існували. Поступове нагромадження первинного капіталу сприяло подальшій еволюції, яка позначалася відкриттям власних магазинів, що надавало можливості підприємцям визначати найбільш адекватний профіль діяльності підприємства торгівлі та знижувати витрати (економія на платі за оренду).
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Рис. 1. Типологія трансформації примітивних форм торгівлі  

у пострадянський період


Виявлено, що успішність діяльності одиничного магазину сприяла виникненню мережі власних магазинів на локальній території та її подальшому поширенню в межах певного регіону, крім того, у деяких випадках подальший розвиток роздрібної торгівлі відбувався через виникнення її інтеграції з виробництвом. Збільшення капіталу торговельних підприємств надало можливість придбання або відкриття певного виробництва товарів. Таким чином, відбувалося формування інтегрованих торгово-виробничих холдингів.


Встановлено, що роздрібна торгівля пострадянського періоду розвивалася за двома напрямами: еволюція приватних підприємців, які мали торгові точки на ринках, та еволюція дистриб’юторів. З’ясовано, що еволюція дистриб’юторів була варіативною, − залежно від того, хто стояв на початку розвитку (рис. 2). 
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Рис. 2. Еволюція дистриб’юторів у процесі становлення ринку роздрібної торгівлі в Україні


Доведено, що поступове відновлення економіки викликає адекватне зростання кількості торговельних підприємств, саме зростання економіки (особливо динамічне) приводить до такого ж динамічного зростання кількості роздрібних підприємств і викликає насичення (перенасичення) ринку роздрібними торговельними підприємствами. 


Виявлено, що насичення ринку роздрібної торгівлі суб’єктами торговельної діяльності викликає певні негаразди у вигляді зниження кількості покупців, зменшення товарообігу, а отже, зменшення обсягу прибутку. У свою чергу, зменшення або недоотримання прибутку впливає на можливість підприємств як до якісного подальшого розвитку, так і взагалі на існування самого підприємства. Таким чином, виникають передумови банкрутства підприємств або злиття та поглинання, внаслідок чого їх кількість на ринку скорочується. 

Дослідження пострадянської трансформації роздрібної галузі дозволило визначити циклічність кількісного розвитку роздрібної торгівлі (рис. 3). 

Доведено, що кількість суб’єктів галузі не залишається стабільною, і якщо має місце перехід економіки на якісно новий рівень, то відбувається  виникнення та поширення нових форм роздрібної торгівлі (виникнення Інтернет-магазинів, які становлять конкуренцію певним типам торговельних підприємств, зокрема, побутової техніки, аудіо-, відеопродукції, книгарням).
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Рис. 3. Циклічність кількісного розвитку роздрібної торгівлі (хвилі розвитку) 


Здійснено періодизацію функціонування та розвитку роздрібної торгівлі в Україні, у межах якої визначено базову мету торговельних підприємств у періоді та особливості організаційно-економічного механізму. Доведено, що еволюційний розвиток галузі роздрібної торгівлі поділяється на кілька періодів: «занепаду»  (1991-1993 рр.), розвитку ринкової торгівлі («кіосково-наметовий» період) (1993-1995 рр.), приватизації роздрібних підприємств (1994-1997 рр.), зміни профільної діяльності (1996-1998 рр.), кризи у роздрібній торгівлі (ІІ півріччя 1998 – І півріччя 1999 рр.), цінової диференціації роздрібної торгівлі (1998-2000 рр.), посилення спеціалізації (2000-2003 рр.), поширення присутності іноземних торгових мереж (2003-2008 рр.), динамічного розвитку роздрібної торгівлі (2006-2008 рр.), розвитку торговельних і торгово-розважальних центрів (2007-2009 рр.), кризового розвитку (2008-2010 рр.). 


Запропонована періодизація розвитку підприємств роздрібної торгівлі України дозволяє визначати необхідні зміни в організаційно-економічному механізмі для забезпечення досягнення поставлених цілей.


Зміна якісних характеристик розвитку підприємств торгівлі, особливо їх функцій, дозволила встановити об’ємні періоди, які характеризуються змінами в кількості самих підприємств, їх асортименті, ціновій політиці, просуванні, взаємодії з постачальниками й удосконаленні структур управління (табл.1). 

Таким чином, у розвитку роздрібної торгівлі визначено ряд узагальнених етапів, які ґрунтуються на факторах трансформації кількісного та якісного складу роздрібної торгівлі як галузі економіки.

Таблиця 1 

Зміни в організаційно-економічному механізмі функціонування 

та розвитку торгівлі

	Напрями змін
	Періоди

	
	Становлення

 приватної та колективної форм 

власності
	Зростання роздрібної торгівлі

 (в основному 

кількісне)
	Початок сталого розвитку 

роздрібної 

торгівлі
	Оптимізація 

кількісного складу 

роздрібної торгівлі
	Посткризовий період якісної оптимізації

	Кількість 

торговельних підприємств
	Динамічне зростання кількості дрібних торговельних підприємств (намети, кіоски)
	Укрупнення тор-говельних під-приємств. Поши-рення супермар-кетів. Початок створення торго-вельних ме​реж
	Активізація кіль​кісного зростан-ня мереж. Вихід на ринок інозем-них мереж. Поява непродо-вольчих мереж
	Посилення процесів злиття та поглинан-ня. Оптимізація кількості підпри-ємств у мережах. Перепрофілювання мереж
	Зростання кі​лькості підприємств. Виникнення нових форма​тів роздрібної торгівлі 

	Асортимент
	Неспеціалізований, вузький та дрібний
	Початок асортиментної спеціалі​зації. Поширення універсального асортименту
	Посилення асортиментної спеці​алізації. Започаткування власних торговельних марок
	Звуження асортиме​нту, Посилення впровадження влас​них торгових марок.
	Розширення асортименту та послуг. Експансія власних торговельних марок

	Цінова політика
	Відсутність цінової сегментації. Орієнта​ція на найдешевші товари
	Розвиток двох цінових сегментів: найдешевшого та середнього 
	Цінова спеціалізація
	Перехід до низької та середньої цінових груп
	Зміна цінової спеціалізації

	Просування торговельних підприємств
	Відсутнє
	Відсутнє 
	Упровадження методів стимулювання прода​жів
	Просування торго​вельних мереж
	Просування торговельних ме​реж

	Взаємодія з 

постачальниками
	Відсутня 
	Диктат постачаль​ників
	Диктат торговельних підприємств (особливо ме​реж)
	Конфлікт торгове​льних підприємств та постачальників
	Інтеграція та формування системи вза​ємодії

	Структура управління
	Радянського типу, або найпростіша «директор – підле​глі». Особисте управління
	Створення функціональних структур управління
	Створення територіальних структур управління
	Оптимізація струк​тур управління, впровадження хол​дингів
	Матрична структура управління

	Взаємодія з покупцями
	Обмежена процесом «продаж-купівля»
	Найпростіші за​ходи щодо стиму​лювання продажів 
	Початок форму​вання програм лояльності
	Призупинення по​ширення програм лояльності
	Активізація програм лоя​льності


Позиція автора полягає у тому, що під розвитком доцільно розуміти циклічний процес кількісних або якісних змін відносно об’єкта, який розглядається, де відправними точками цих змін можуть бути сама структура, процеси, зв’язки та відносини, що характеризують властивості об’єкта як цілісної, відкритої системи. Щодо кількісної зміни складу і взаємозв'язків системи, то її виражає поняття «зростання» і його темпи (отже, зростання не слід ототожнювати з розвитком). Обґрунтовано складові методичного підходу до визначення розвитку торговельних підприємств із з’ясуванням його характеристик й формуванням критеріїв  розвитку (рис. 4).
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Рис. 4. Систематизація складових визначення розвитку

 торговельних підприємств

Запропонований методичний підхід дозволяє з’ясувати особливості розвитку і зростання торговельних підприємств через зміну ступеня якості їх діяльності, що підвищує точність визначення  показників і критеріїв розвитку.

Авторське бачення розвитку підприємства як структурної одиниці галузі містить його розуміння як процесу безперервного нарощування підприємствами конкурентного потенціалу за умов інтенсифікації діяльності та зростання ресурсозбереження, а також підвищення рентабельності діяльності, зростання якості та рівня задоволення потреб споживачів, інвесторів і суспільства. Відповідно до даної характеристики під управлінням розвитком автор розуміє процес безперервного вдосконалення менеджменту підприємств завдяки впровадженню форм і методів управління, здатних гарантувати для підприємства вирішення його економічних проблем у взаємодії із зовнішнім і внутрішнім середовищем.

Розвинуто методичні основи управління розвитком на основі формування  принципів, уточнення цільової спрямованості управління розвитком, виявлення і систематизації параметрів системи управління розвитком підприємств. Визначення критеріїв розвитку здійснено на основі узагальнення системного, ситуаційного, комплексного підходів до діяльності торговельних підприємств, відповідно до чого систематизовано параметри торговельного підприємства як системи.

Встановлено, що роздрібна торгівля − це галузь, яка потребує формування цілісної системи управління її розвитком, що передбачає побудову системи взаємодії органів державного управління (регулювання) роздрібної торгівлі й підприємств роздрібної торгівлі як суб'єктів даної системи. Розроблено систему управління розвитком роздрібної торгівлі (СУРРТ), яка є концептуальною та охоплює всі рівні управління (рис. 5) − від управління торгівлею як галуззю національної економіки до управління окремими роздрібними підприємствами. 
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Рис. 5. Система  управління розвитком роздрібної торгівлі


Доведено, що взаємодія в рамках системи управління роздрібною торгівлею між органами регулювання роздрібної торгівлі й торговельними підприємствами є необхідною передумовою для розвитку галузі. Це обумовлено тим, що державні органи мають формувати свою політику таким чином, щоб сприяти збалансованому розвитку галузі, а підприємства у свою чергу − розвивати свою діяльність у рамках державної політики регулювання роздрібної торгівлі. Таким чином, у системі управління розвитком роздрібної торгівлі є два основних суб'єкти − регулюючий (законодавчий) і виконавчий. Їх взаємодія покликана забезпечувати розвиток галузі.


Доведено, що у формуванні системи управління розвитком роздрібної торгівлі ключову роль відіграє аналітична складова, яка є визначальною в наповненні даної системи і визначає взаємозв'язки всередині неї. У свою чергу система управління розвитком роздрібної торгівлі будується на основі функцій управління, які мають бути реалізовані в даній системі: планування, організації, мотивації та контролю. Причому ці функції виділяються як структурні складові системи управління розвитком роздрібної торгівлі та є обов'язковими для всіх рівнів роздрібної торгівлі − національного (роздрібна торгівля як галузь національної економіки), регіонального (роздрібна торгівля як сектор регіональної економіки), суб'єктного (роздрібна торгівля як суб'єкт підприємницької діяльності).

У другому розділі «Аналіз сучасного стану роздрібної торгівлі в Україні: проблеми та перспективи розвитку» проаналізовано економіко-соціальні аспекти розвитку роздрібної торгівлі в Україні, досліджено розвиток роздрібної торгівлі за кордоном, визначено стан і перспективи розвитку роздрібної торгівлі в Україні та Донецькій області.

Виявлено, що сучасні формати магазинів, затребувані на українському ринку, орієнтовані на комплексне обслуговування споживачів шляхом використання прогресивних форм торговельного обслуговування (самообслуговування, торгівля за зразками, на замовлення) і надання широкого спектру послуг.

Визначено, що в цілому для України характерний низький рівень концентрації. При цьому враховано, що роздрібний товарообіг включає і дрібнооптові продажі відповідних груп компаній. Відбувається зростання конкуренції за рахунок приходу на ринок іноземних операторів із всесвітнім ім'ям і високою репутацією та досвідом («Ашан», «Метро», «Зара», «О’кей» та інші). З’ясовано, що у складі 25 найбільших мереж України основна частка в товарообігу припадає на 6 компаній національного рівня. 

Виконане опитування споживачів у супермаркетах м. Донецька щодо вибору основного місця покупки дозволило встановити, що особливістю асортиментної політики супермаркетів є рівнозначний асортимент і його ціновий рівень, оскільки основна частина товарів до супермаркетів поступає від одних і тих самих постачальників – виробників України. Тому серед причин місця вибору покупок основна частка респондентів вказала наближення супермаркету до будинку (62%). Крім того, з’ясовано, що на вибір споживачами основного місця покупок значно впливає знання торговельних мереж у регіоні.

У результаті дослідження та аналізу індексу лояльності покупців м. Донецька відносно до супермаркетів виявлено, що найбільшу привабливість серед жителів міста має мережа супермаркетів «Амстор» − 39%, далі рейтинг супермаркетів представлений у такій послідовності: «Обжора» – 29%; «Метро» – 24; «Ашан» − 18; «БУМ» − 12; «Фуршет» − 10; «Варус» − 12; «Велика кишеня» − 8%.

Обстеження якості обслуговування покупців дозволило визначити  показники, які впливають на конкурентоспроможність обслуговування, основними з яких є: широта і глибина асортименту, рівень сервісу і послуг, що надаються покупцям, кваліфікація персоналу, якість і свіжість товарів, затрати часу покупців на обслуговування, думки покупців про торговельні підприємства, які становили основу досліджень на базі супермаркетів «Обжора», «Амстор», «Варус», «БУМ» та інших. Дослідження проведено у вигляді анкетного опитування покупців даних (9) супермаркетів щодо задоволеності якістю обслуговування з купівельною оцінкою «повністю незадоволений - повністю задоволений» (рис. 6).
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  Рис. 6. Задоволеність якістю обслуговування в супермаркетах м. Донецька покупців, які дали оцінку «повністю задоволений», %

За результатами аналізу встановлено, що лідером за якістю обслуговування є мережа супермаркетів «Амстор», яка надає споживачам повний універсальний асортимент продуктів харчування, включаючи широкий асортимент кулінарних виробів, хлібної випічки, плодоовочевої продукції, рибних товарів тощо. У супермаркетах зниження рівня якості обслуговування в основному аргументоване такими чинниками, як: наявність спостереження за покупцями персоналом охорони; незручність розміщення відділів; вузький асортимент кулінарії, салатів, напівфабрикатів; відсутність продавця-консультанта; дрібний шрифт на цінниках; складність визначення ціни при великій кількості цінників (морозиво, молочна продукція); низький рівень кваліфікації персоналу; черга у вузлах розрахунку тощо.

Доведено, що розвиток роздрібної торгівлі в Україні відбувається нерівномірно. Найбільші темпи зростання зафіксовані у промислових областях, що пояснюється вищим рівнем доходів населення та щільнішою концентрацією споживачів, до того ж існує істотна залежність між рівнем оплати праці та обсягами роздрібного товарообігу. Дослідження обсягів товарообігу за областями України дозволило визначити, що у 2009 р. обіг роздрібної торгівлі (з урахуванням товарообігу як юридичних, так і фізичних осіб-підприємців) скоротився порівняно з 2008 р. на 20,9% (табл.2).

Таблиця 2

Періодизація та динаміка показників роздрібної торгівлі України

	Періоди-зація 
	 Рік
	 Обсяг роздрібного товарообороту підприємств,   млн.грн.1)
	 У тому числі питома вага, у %:
	Темпи зростан-ня обсягів роздрібного товарообороту підприємств, у порівнянних цінах, %
	Наявність об'єктів роздрібної торгівлі підпри-ємств, тис. одиниць

	
	
	
	Продо-вольчих товарів
	Непродо-вольчих 

товарів
	
	

	Становлен-ня приват-ної та ко-лективної форм власності 
	1990
	78
	44,4
	55,6
	-
	145,7

	
	1991
	132
	46,8
	53,2
	90,3
	143,1

	
	1992
	1456
	48,2
	51,8
	82,0
	138,0

	
	1993
	43824
	61,0
	39,0
	65,0
	141,2

	
	1994
	336968
	62,3
	37,7
	86,4
	138,3

	
	1995
	11964
	63,1
	36,9
	86,1
	133,7

	
	1996
	17344
	66,6
	33,4
	94,9
	132,0

	
	1997
	18933
	63,7
	36,3
	100,2
	127,5

	Зростання роздрібної торгівлі 
	1998
	19317
	58,7
	41,3
	93,4
	121,0

	
	1999
	22151
	54,4
	45,6
	92,9
	111,6

	
	2000
	28757
	51,9
	48,1
	108,1
	103,2

	
	2001
	34417
	50,4
	49,6
	113,7
	96,4

	Сталий розвиток роздрібної торгівлі
	2002
	39691
	48,0
	52,0
	115,0
	89,3

	
	2003
	49994
	45,6
	54,4
	120,5
	83,8

	
	2004
	67556
	43,9
	56,1
	121,9
	78,5

	
	2005
	94332
	41,6
	58,4
	123,4
	75,2

	
	2006
	129952
	38,2
	61,8
	126,4
	73,6

	
	2007
	178233
	35,3
	64,7
	129,5
	71,9

	Оптимізація кількісного складу 
	2008
	246903
	34,4
	65,6
	117,3
	69,2

	
	2009
	230955
	40,0
	60,0
	79,1
	65,3


*) Дані за 1990-1994 роки наведені у млрд.крб.

Найбільше падіння обігу роздрібної торгівлі зафіксоване у Дніпропетровській (19,2%), Волинській (18,1%), Хмельницькій (17,1%) і Сумській (16,8%) областях; найменше − у Київській (7,3%), Одеській (7,6%), Херсонській (9,7%) і Чернігівській (10%) областях.

Визначено, що привабливість галузі роздрібної торгівлі в Україні полягає у зростанні роздрібного товарообігу і стабільній прибутковості. Проте з виходом іноземних мережних підприємств прибутковість знижується, зважаючи на те, що багато компаній, які вже вийшли на ринок, ставлять нижчу націнку, прагнучи до зростання обсягів реалізації. При цьому рентабельність становить на різні товари 15-30%. Зростання роздрібного товарообігу 15% на рік є достатньо привабливим для іноземних підприємств. Однак 2008 р. не є показником через фінансову кризу, і очікується відновлений інтерес до ринку після поліпшення ситуації на ринках капіталу.

Доведено, що у роздрібній торгівлі України спостерігаються такі тенденції: розвивається роздрібна торгівля, яка прагне працювати безпосередньо з виробниками; виробники створюють відділи з роботи з ключовими клієнтами і налагоджують пряму доставку, тобто прагнуть скоротити довжину каналів руху товару; як альтернатива дрібному роздробу запропоновано новий формат зручної дрібнооптової торгівлі  Сash & Сarry; виробники скорочують кількість дистриб'юторів (зменшуючи широту каналів руху товару); знижується норма прибутку.

З огляду на аналіз передумов розвитку роздрібної торгівлі та враховуючи важливу соціально-економічну роль в обслуговуванні споживачів, визначено напрями функціонування торгівлі: вдосконалення структури мережі торговельних підприємств і впровадження якісно нових систем обслуговування; розширення мереж магазинів біля дому із широким асортиментом товарів і максимальними зручностями для покупців; розвиток системи бонусів від виробників і постачальників; підвищення ролі оптової ланки та забезпечення її інтеграції з роздрібною мережею у формуванні товарних ресурсів і централізованого постачання, що знизить витратомісткість обігу та прискорить оборотність товарів.

Обґрунтовано, що незважаючи на проблеми щодо розвитку роздрібної торговельної мережі, в цілому по Україні підвищується попит на цивілізовану торгівлю, а отже, на сучасні типи магазинів. Високими темпами розвиваються окремі формати непродовольчої торгівлі в Україні (супермаркети електроніки і побутової техніки «Фокстрот», «Мегамакс», «Домотехніка», «COMFY»), а також мережа магазинів торгівлі будівельними матеріалами типу «Стройбат», «Будапешт», «ОЛДІ». Найпоширенішим форматом універсальних магазинів є супермаркет, проте передбачається подальший розвиток таких форм, як гіпермаркет, «магазин біля дому».

Встановлено, що галузь роздрібної торгівлі в Україні характеризується такими основними тенденціями: консолідація роздрібної торгівлі та розвиток мереж великого та малого розміру; вертикальна інтеграція та придбання роздрібними компаніями інших підприємств (головним чином з виробництва продуктів харчування); будівництво торговельних центрів (комплексів) у великих містах; поглинання та об'єднання. 

Виявлено, що процесу розвитку роздрібної торгівлі заважає те, що темпи зростання роздрібного товарообігу значно відстають від темпів зростання реальних доходів домогосподарств унаслідок погіршення споживчих настроїв.

Доведено, що в сучасних умовах розвиток підприємництва у сфері роздрібної торгівлі України слід здійснювати за такими напрямами:

1. Формування ефективного конкурентного середовища для суб'єктів торговельної діяльності. Створення сприятливих умов для конкуренції у сфері торговельного обслуговування населення потребує прискорення розвитку нових форм торгівлі за рахунок інтенсивного залучення до торгівлі більшої кількості суб'єктів господарювання і суттєвого розширення типової та видової їх різноманітності.

2. Забезпечення господарської надійності та економічної конкурентоспроможності кожного ринкового суб'єкта. Зниженню ризику господарської життєздатності підприємств у сфері роздрібної торгівлі сприятиме:  пряма інтеграція виробничої та торговельної діяльності;  непряма інтеграція промислової і торговельної сфер діяльності на контрактній основі;  диверсифікація (взаємопроникнення) різних видів діяльності торговельних підприємств (створення мультиформатних мереж); запровадження нових технологій позамагазинних форм торгівлі на основі організації Інтернет-магазинів;  інтенсивний розвиток посилкової торгівлі, торгівлі за каталогами, попередніми замовленнями та інших прогресивних форм торговельного обслуговування населення, особливо в районах із низькою компактністю торговельної мережі або там, де її практично немає.

3. Запобігання скороченню або ліквідації деяких соціально важливих, але малоприбуткових і неконкурентоспроможних видів торговельної діяльності. У системі державних заходів щодо забезпечення захисту  прав та інтересів споживачів у сфері роздрібної торгівлі першочергової підтримки потребують:  освоєння економічно малоефективних торговельних зон (віддалених місць проживання громадян, малозаселених територій, важкодоступних та економічно несприятливих районів); торгівля екологічно чистими видами продукції; організація харчування в освітніх, дитячих, лікувальних, оздоровчих закладах, торговельне обслуговування малозабезпечених і соціально незахищених верств населення;  розробка та впровадження нових видів технологічного обладнання для торговельних підприємств.

4. Максимальна адаптація структурної та територіальної організації роздрібної торговельної мережі до умов кон’юнктури споживчого ринку. Розвиток видової структури роздрібної торговельної мережі має забезпечуватися не тільки за рахунок розширення товарно-асортиментної типізації та спеціалізації торговельних підприємств, але і за рахунок поглиблення соціальної диференціації типів торговельних об'єктів і створення на цій основі престижних і доступних магазинів, підприємств харчування з різним ціновим рівнем і набором супутніх послуг.

5. Удосконалення планування розвитку торговельної мережі на основі поєднання принципів підприємництва і регулювання з боку державних органів виконавчої влади. З одного боку, слід взяти до уваги інтереси підприємців при виборі ними місця розміщення підприємства (торговельної точки), яке створюється, його профілю і товарного асортименту, а з іншого – місцевим органам необхідно виходити з того, що торговельна мережа є складовою інфраструктури кожного міського і сільського поселення. У зв'язку з цим необхідно підвищити на більш якісний рівень систему розробки, обґрунтування та затвердження перспективних планів розвитку і розміщення торговельної мережі як невід'ємного структурного елементу генеральних планів – схем розвитку міст, міських районів і сільських територій.

6. Створення чіткої системи захисних і обмежувальних механізмів державного регулювання розвитку сфери роздрібної торгівлі.  Потребують розробки або оновлення такі механізми державного регулювання, як: державні стандарти якості товарів; стандарти організації торговельного обслуговування; стандарти планувальних і технологічних рішень різних типів торговельних підприємств; кваліфікаційні посадові характеристики робітників торговельної сфери; допустимі рівні концентрації торговельної діяльності; правові основи обмеження, недопущення і запобігання монополістичній діяльності в торгівлі; уніфікація облікових, договірних, звітних, супровідних, сертифікаційних та інших документів, які використовуються у сфері торгівлі; система показників обов'язкової статистичної звітності; система ідентифікації товарів, видів робіт і послуг підприємств. 

7. Упорядкування організації та впровадження комерційного підприємництва. Поліпшенню торговельного обслуговування населення, а також запобіганню різного роду порушенням сприятиме більш цілеспрямована контрольованість і регламентація торговельної діяльності.

Визначено, що в реалізації стратегічних цілей розвитку роздрібної торгівлі держава може виступати як: ініціатор реформування і гарант правового забезпечення рівних прав суб'єктів господарських відносин у сфері торговельної діяльності, законності та охорони прав громадян як споживачів товарів і послуг; учасник-партнер підприємницької діяльності, спрямованої на одержання прибутку, з додержанням усіх норм щодо ризику і майнової відповідальності в межах, визначених організаційно-правовими формами підприємництва.

Здійснено дослідження впливу фінансової кризи на галузь роздрібної торгівлі України. Для цього визначено індикатори, які відображають фінансовий стан підприємств роздрібної торгівлі, й екстрапольовано їх на стан усієї галузі. Обрано такі індикатори фінансового стану підприємств роздрібної торгівлі: дебіторська заборгованість за поставлені товари; гривневі кошти на рахунках; довгострокові кредити банків; інші довгострокові зобов'язання; короткострокові кредити банків; собівартість реалізованої продукції; кредиторська заборгованість за поставлені товари.

Аналіз підприємств роздрібної торгівлі − ТОВ «Квіза-Трейд» («Велика кишеня», Green Hills), ТОВ «Караван» («Караван»), ТОВ «ТМ «Фаворит» («Фаворит»), ТОВ «Омега» («Варус»), ПП «Реарді» («Велика ложка»), ТОВ «Ровекс» («Ровекс», «Торговий світ»), ТОВ ТК «Інтермаркет» («Арсен», «Барвінок», «Інтермаркет»), ТОВ «Таврія-В» («Таврія-В»), демонструє, що кошти в розпорядженні українських мереж скорочувалися, але при цьому мережі не затримували виплати постачальникам і навіть скорочували заборгованість. Існує тенденція скорочення обсягів довгострокового кредитування підприємств роздрібної торгівлі банками, до того ж більшість аналізованих підприємств роздрібної торгівлі також не використовували інших довгострокових зобов'язань. Разом з тим підприємства роздрібної торгівлі наростили залучення короткострокових кредитів порівняно з першим півріччям. 

Більшість відібраних підприємств роздрібної торгівлі скоротили обсяг продукції, що поставляється ними, без попередньої оплати. Зокрема, найбільш різке скорочення у «ТМ «Фаворит» і «Реарді». При цьому «Квіза-Трейд», «Реарді» та «Інтермаркет» значно збільшили (більш ніж у два рази, а «Інтермаркет» − у 5 разів) поставки своєї продукції порівняно з аналогічним попереднім періодом. Відзначено, що у роздрібних підприємств залишки коштів на рахунках зросли незначно («Квіза-Трейд» − зростання 14,3%) або скоротилися («Караван» − скорочення на 3,9%). 


У третьому розділі «Організаційно-економічний механізм розвитку роздрібної торгівлі» розглянуто класифікацію торговельних форматів та вдосконалено класифікаційні ознаки, досліджено особливості та напрями розвитку торгівлі в інтерактивному середовищі, виявлено тенденції у впровадженні інформаційних технологій у галузь роздрібної торгівлі, встановлено напрями змін у роздрібній торгівлі, викликані поширенням Інтернет-технологій, визначено передумови формування і розвитку системи торгівельного обслуговування, обґрунтовано чинники, що впливають на розвиток торгівлі, досліджено умови та проблеми планування дислокації торговельної мережі.


На основі дослідження підходів до класифікації роздрібних підприємств запропоновано систему ознак для класифікації роздрібних торговельних підприємств за форматами, яка містить: місце розташування, товарну спеціалізацію, розмір торговельної площі, характер процесу обслуговування, номенклатуру послуг, типовий набір торгово-технологічного устаткування, форму продажу товарів, кількість брендованих товарів, рівень цін, цільовий сегмент покупців. 

Виявлено, що існуюча ситуація у сфері дислокації і визначення профілю діяльності торговельних підприємств обумовлюється відсутністю єдиної концепції розміщення торговельних підприємств у населених пунктах і сучасних методик, які дозволяють визначати необхідність і доцільність як розміщення торговельного підприємства, так і профіль його діяльності.

З метою запобігання посиленню ситуації, що склалася, з’ясовано, що при відкритті нових торгових точок доцільно виходити з визначення потреби в них, вимог населення прилеглих територій, прогнозу обсягів продажів. У випадках оренди державного нежитлового фонду органи самоврядування мають регламентувати діяльність господарюючих суб'єктів шляхом введення деяких обмежень, наприклад, введення заборони протягом певного періоду (3-5 років) на зміну профілю діяльності магазину. Таким чином, регуляторна функція органів самоврядування може ініціювати зниження невідповідності профілю торговельних підприємств і цільової аудиторії.

Визначено, що сучасні типи торговельних об’єктів найчастіше функціонують як структурні підрозділи потужних підприємницьких групувань – торговельних систем та мереж. Економічною передумовою їх виникнення є одержання додаткового економічного ефекту за рахунок: великих обсягів діяльності, зниження питомих витрат на окрему бізнес-операцію та трансакцію, уніфікації та стандартизації всіх бізнес-процесів, концентрації управлінських функцій та скорочення адміністративних витрат, глобальної автоматизації всіх процесів та застосування найсучасніших торговельних та маркетингових технологій. 

Розвиток мережної роздрібної торгівлі відбувається за різними схемами: стартове проектування підприємства як мережного, поступовий перехід до мережного формату шляхом інвестування в будівництво нових торговельних об’єктів, придбання (поглинання) нерентабельних незалежних торговельних підприємств, створення свого бренду та розвиток франчайзингових (партнерських) відносин.

Встановлено, що підприємства роздрібного ринку мають зробити вибір між можливими напрямами змін: підвищення доступності товарів і послуг за рахунок продажів за допомогою Е-комерції, Інтернет-сайтів і віртуальних магазинів; розвиток спеціалізованих магазинів; більше охоплення ринку за рахунок продажів через кабельні й телевізійні мережі або розширення часу роботи магазину; зростання товарообігу за рахунок розвитку нових роздрібних сегментів; скорочення штату і зниження витрат шляхом використання технологій, що дозволяють одержувати і обробляти інформацію про продажі, запаси, здійснювати контроль за безпекою магазину; оцінка розмірів і місця розташування магазинів з метою створення невеликих магазинів у центральних районах (як результат основних тенденцій у державному регулюванні й зайнятості); підтримка довгострокових відносин із клієнтами через схеми лояльності; вдосконалення баз даних за рахунок упровадження технології смарт-карт.

Обґрунтовано, що подальший розвиток і вдосконалення мережі підприємств торгівлі, які забезпечують високий рівень обслуговування населення й ефективність капітальних вкладень, передбачають: розвиток роздрібної торговельної мережі відповідно до потреб покупців, впливу вимог ринкових відносин; розміщення підприємств, що забезпечує найкращі умови їх доступності з мінімальними витратами часу і повне завантаження; формування структури мережі підприємств, що відповідає потребам різних категорій населення за змістом і місцем надання товарів і послуг; застосування прогресивних типів будівель, які за своїми функціонально-технологічними і архітектурно-планувальними якостями відповідають вимогам тривалої перспективи (як з точки зору зміни потреб, так і поліпшення обслуговування). 

Досліджено та виявлено внутрішньосистемні фактори, що впливають на розвиток торгівлі. Їх об’єднано в чотири блоки для встановлення  сили й напряму впливу на роздрібну торговельну мережу: продуктовий блок, який формується в межах організаційної системи торговельної діяльності; функціональний блок, який формується в межах технологічної підсистеми торговельної діяльності та є оператором системи розподілу; ресурсний блок −  підґрунтя  для  продуктового  та функціонального, формується з урахуванням їх особливостей у межах технологічної підсистеми; блок управління – формується в межах організаційної підсистеми, пов'язаний із необхідністю розробки та здійснення загального управління торговельною фірмою з урахуванням наявності великої маси політизованого населення й можливості соціального вибуху. Загальну оцінку ступеня й напряму впливу на роздрібну торгівлю внутрішньосистемних факторів наведено в табл. 3.

Аналіз результатів оцінки ступеня та напряму впливу на роздрібну торгівлю внутрішньосистемних факторів дозволив діагностувати їх досить сильний та суперечливий вплив. Так, фактори продуктивного блоку негативно впливають на якісні показники розвитку роздрібної торговельної мережі, а функціонального – в цілому помірно позитивно, хоча вплив окремих складових зазначених блоків є різноспрямованим.   

Таблиця 3

 Оцінка ступеня й напряму впливу на роздрібну торгівлю внутрішньосистемних факторів

	Фактори
	Питома вага
	Оцінка
	Зважена оцінка
	Напрям впливу

	Продуктовий блок
	0,5
	
	
	

	Стан торговельної мережі
	0,2
	-6
	-1,2
	негативний

	Обсяг і структура товарообігу
	0,2
	-6
	-1,2
	негативний

	Розвиток торговельних марок
	0,1
	+7
	+0,7
	позитивний

	Функціональний блок
	0,5
	
	
	

	Розміщення підприємств на території міста
	0,1
	+4
	+0,4
	позитивний

	Частота звернення до торговельної мережі
	0,2
	+8
	+1,6
	позитивний

	Розмір торговельної площі
	0,2
	-8
	-1,6
	негативний


У четвертому розділі «Оптимізація та прогнозування процесів розвитку роздрібної торгівлі» досліджено критерії та фактори оптимізації процесів роздрібної торгівлі, встановлено базові й додаткові економічні показники, здійснено оцінку якості торговельного обслуговування, визначено схему формування управляючого впливу на об'єкти роздрібної торгівлі, вироблення компромісного управляючого впливу, досліджено шляхи оптимізації витрат обігу в роздрібній торгівлі.

При дослідженні торгово-господарської діяльності, яке здійснено з метою виявлення резервів підвищення ефективності торгівлі та являє собою інформаційну базу науково обґрунтованого планування, обмежитися тільки цими показниками не можна, тому запропоновано використовувати систему додаткових показників (рис. 7). На торговельних підприємствах при аналізі торгово-господарської діяльності використовуються різні показники, які є відношенням загальної суми (або будь-якої її частини) витрат обігу до товарообігу та відображають рівень фінансових, матеріальних і трудових затрат до кількості проданих товарів. 

Обґрунтовано, що, розглядаючи абсолютні показники фінансових (FZ), матеріальних (MZ) і трудових затрат (TZ), неможливо визначити реальну ефективність їх використання. Це стосується й основних економічних показників – обсягу товарообігу (ТЕ) і прибутку (П). Зазначені додаткові  економічні показники діяльності торговельних підприємств покликані заповнити дану прогалину й обчислюються за єдиним алгоритмом, тобто 
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де U – показник ефективності використання затрат; Z – затрати, що приймають значення FZ, MZ і TZ.
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Рис. 7. Формування додаткових економічних показників діяльності торговельних підприємств

Інший тип додаткових показників характеризує відношення обсягу товарообігу або прибутку до показників торговельної площі (TP), кількості працюючих (R), обсягів основних фондів (OF) та обігових коштів (OS), тобто показує ефективність використання цих показників. Даний тип додаткових показників також обчислюється за єдиним алгоритмом.
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де K – показник ефективності використання ресурсів; Q – основні економічні показники, тобто ТЕ або П; W – ресурси TP, R, OF або OS.

Запропонована модель формування додаткових економічних показників діяльності торговельних підприємств виглядає таким чином:
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Відповідно до цієї моделі побудовано алгоритм формування додаткових економічних показників діяльності торговельних підприємств.

Розроблено модель управління роздрібною торгівлею на основі врахування як зарубіжного досвіду, так і вітчизняних особливостей економічного та соціального розвитку. Визначено, що незважаючи на різні форми, взаємодію між державою та об'єктами управління можна представити у вигляді узагальненої схеми (рис. 8). 
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Рис. 8. Узагальнена схема рівнів управління роздрібною торгівлею

Серед основних складових частин зв'язку Sc визначено такі: конституція (Sck) і законодавство (Scz) держави; рішення (Scp) основних державних органів (Президент України, Верховна Рада України, Кабінет Міністрів України, Верховний суд та інші); безпосередні вказівки, розпорядження (Scu) вищих органів, обов'язкові до виконання.

Встановлено, що за умов ринкових відносин ефективність функціонування роздрібної торгівлі в цілому залежить від адекватного реагування на умови економічного середовища, які постійно змінюються. Запропоновано розглядати таку структуру управління та її критичні точки, що підлягають усуненню або зміні, при цьому доцільно розглядати фактори, які впливають на процеси функціонування підприємств і прийняття рішень щодо впливу на ринок (рис. 9).

Як видно з рис. 9, у найбільш невигідному становищі перебуває конкретне підприємство, змушене враховувати не тільки свої інтереси в мінливих умовах ринку, але і підпорядковуватися інтересам регіону та держави, що не завжди збігається з його власними інтересами. Але в умовах конкуренції підприємці можуть здійснювати і зворотні впливи, розвиваючи роздрібну торгівлю в більш сприятливих регіонах країни або навіть в інших країнах.

В умовах ринкових відносин дана проблема досягнення торгівлею максимальних результатів при мінімальних затратах виливається в те, що раніше привабливий район при стихійному відкритті нових магазинів може стати нерентабельним і відбудеться масове закриття або переорієнтація існуючих на інші формати торгівлі, потім іде новий виток переорієнтації і так далі. У той же час можна впорядкувати даний стихійний процес на територіальному рівні, ґрунтуючись на вирішенні завдань оптимальної інтенсивності купівельних потоків. Інакше кажучи, для району існує оптимальна кількість торговельних точок, при відхиленні від якої загальна рентабельність знижується.
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Рис. 9. Схема вироблення компромісного управляючого впливу 

на роздрібну торгівлю

Для визначення оптимальної інтенсивності купівельних потоків необхідно вибрати критерій оптимальності − мінімум суспільних витрат, обумовлених певною інтенсивністю потоку покупців у торговельні підприємства.

Стосовно до торговельного обслуговування мережею роздрібних торговельних підприємств затрати суспільства Zo складаються із затрат покупців Z1 (витрати споживання) і затрат торгівлі Z2 (за рахунок втрат робочого часу частиною торговельних працівників, зниження ефективності використання основних фондів і обігових коштів, викликаних відсутністю покупців у певні моменти робочого дня). Таким чином, збільшення інтенсивності потоку покупців у торговельні підприємства обумовлює, з одного боку, підвищення суспільних затрат через зростання складової Z1 а з іншого – їх зниження внаслідок скорочення Z2. Значення Z1 і Z2 є функціями інтенсивності купівельних потоків у торговельні підприємства. Тому мінімізація суспільних затрат, а отже, оптимізація витрат обігу зводиться в цьому випадку до знаходження такого значення інтенсивності купівельного потоку (або щільності мережі роздрібних торговельних підприємств), при якому затрати суспільства у сфері торговельного обслуговування були б мінімальними. Іншими словами, завдання полягає в знаходженні мінімуму (при певних обмеженнях) функції 

Z0 = Z1+Z2( min. 

Встановлено, що для розв’язання цієї задачі необхідно знайти аналітичні вирази, які пов'язують інтенсивність купівельних потоків λ з витратами споживання і затратами торгівлі. Після цього, дорівнявши нулю першу похідну функцію Z = f(λ), знаходимо оптимальне значення інтенсивності купівельних потоків. Отже, розв’язання подібних задач оптимізації витрат обігу дозволяє вибрати генеральну стратегію (як на даний момент, так і на перспективу) найбільш раціонального витрачання коштів, які знаходяться у розпорядженні підприємств галузі.

На підставі результатів, одержаних при проведенні подібних розрахунків, можна економічно більш обґрунтовано планувати не тільки розвиток мережі підприємств роздрібної торгівлі з урахуванням забезпечення їх рентабельної роботи, але й основні показники якості торговельного обслуговування, тобто з'являється можливість вирішувати завдання підвищення ефективності торгівлі в комплексі з позиції як економічних показників, так і якості торговельного обслуговування населення.

У п’ятому розділі «Моделювання процесів управління роздрібною торгівлею та її ефективності» розглянуто зовнішнє середовище роздрібної торгівлі: його сутність і структуру, основні принципи підвищення ефективності роздрібної торгівлі; визначено резерви підвищення ефективності роздрібної торгівлі, надано оцінку ефективності організації роздрібної торгівлі; сформульовано принципи організації роздрібної торгівлі, розроблено концептуальну модель системи управління розвитком роздрібної торгівлі та методи управління товарними запасами у роздрібній торгівлі.

Визначено, що для середовища роздрібної торгівлі характерна наявність безлічі зв'язків між його елементами, які умовно поділяються на вертикальні та горизонтальні. Вертикальні зв'язки виникають із моменту державної реєстрації, оскільки кожний суб'єкт господарювання здійснює свою діяльність відповідно до чинного законодавства. Горизонтальні зв'язки забезпечують безперервність процесів виробництва та реалізації продукції, відображають відносини підприємства з постачальниками, покупцями продукції, діловими партнерами та конкурентами. Схематично зв'язки суб'єкта господарювання у зовнішньому середовищі зображено на рис. 10. 

На відміну від факторів зовнішнього середовища, які, впливаючи на підприємство, одночасно зазнають зустрічного впливу (але не контролю) з його боку, вплив на підприємство макрофакторів зовнішнього середовища має практично односторонній характер, і підприємству, не здатному впливати на макрофактори (виключення можуть становити великі монополії), залишається лише активно пристосовуватися до них.
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Рис. 10. Зв'язки суб'єкта господарювання в зовнішньому 

економічному середовищі

Виявлено, що ефективність роздрібної торгівлі значною мірою залежить від раціональності її організаційної побудови та чіткості організації управління мережею торговельних підприємств. Для досягнення оптимальної організації роздрібної торгівлі (а в остаточному підсумку, для підвищення ефективності галузі) необхідне дотримання ряду принципів, найважливіші з яких можуть бути сформульовані таким чином: забезпечення оперативного управління торговельними підприємствами; обґрунтування і застосування на практиці найбільш раціональних типів торговельних підприємств (як за їх розмірами, так і за спеціалізацією), що забезпечують їм необхідну рентабельність, а населенню − високу якість торговельного обслуговування; вибір найбільш раціональних (з позиції забезпечення високої якості торговельного обслуговування при мінімально можливих затратах торгівлі) схем розміщення торговельних підприємств у генеральному плані забудови; оптимізація штату торговельних підприємств (рис. 11).

Необхідність удосконалення організаційної структури управління торгівлею викликана тим, що, незважаючи на постійну увагу до цього питання, в управлінні роздрібною торгівлею ще є істотні недоліки, які негативно позначаються на її ефективності. Розміщення магазинів різними торговельними підприємствами здійснюється не на основі оптимальних принципів і потреб населення, а здебільшого виходячи з можливості придбання (оренди) або будівництва.

Таким чином, відбувається не рівномірне охоплення територій міст однопрофільними магазинами, а хаотична поява і зникнення торгових точок, що мають різну спеціалізацію.

Запропоновано концептуальний підхід до трирівневої системи управління розвитком роздрібної торгівлі України, де визначається три основних рівні управління: мікро- (рівень роздрібного підприємства); мезо- (рівень регіону); макро- (рівень торгівлі як галузі по Україні). Поза системою управління є ще мегарівень, тобто світова система роздрібної торгівлі, що не піддається впливу розглянутої системи управління, але впливає на неї. Крім того, розгляду підлягають також фактори зовнішнього середовища, які впливають на розвиток зазначеної системи управління: умови, особливості, проблеми, перспективи розвитку та інші фактори.
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Рис. 11. Складові оптимізації організації роздрібної торгівлі

Відповідно до цього розроблено концептуальну схему управління розвитком роздрібної торгівлі (рис. 12), на базі якої визначено концептуальну модель системи управління розвитком роздрібної торгівлі. Нехай sijk  − це стан k-го показника j-го підприємства торгівлі i-го регіону. Стан галузі по Україні за k-м показником можна визначити як
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Тоді аналіз стану роздрібної торгівлі за k-м показником по Україні можна виразити як функцію від дійсного стану галузі, тобто

( Sk( ak(A|ak=f (Sk)= f ( 
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де A – множина показників аналізу, що відображає загальний стан роздрібної торгівлі по Україні. 

Аналіз світового стану торгівлі можна визначити як множину показників аналізу 
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 відповідно до одержуваної інформації з мегарівня про стан торгівлі в інших країнах 
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При цьому k' є показником стану торгівлі на мегарівні, що відповідає показнику k стану торгівлі в Україні.

За умови порівнянності порівнюються відповідні показники

(k<>k')→(ak<>
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(6)

На підставі аналізу приймаються управляючі рішення, які спрямовані на планування (uпл), організацію (uорг), мотивацію (uмот) і контроль (uкон) розвитку торгівлі як галузі на макрорівні та є функціями від здійсненого аналізу, тобто:

                uпл=φпл(A, AW, ∆A) →opt;





(7)
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uорг=φорг(uпл, A, AW, ∆A) →opt;




(8) uмот=φмот(uорг, uпл, A, AW, ∆A) →opt;
   



(9)

uкон=φкон(uмот, uорг, uпл, A, AW, ∆A) →opt.



(10)

На регіональному рівні виконується аналогічний аналіз по регіону і приймаються управлінські рішення щодо впливу на розвиток роздрібної торгівлі. При цьому враховуються здійснені впливи на макрорівні.

Стан торгівлі на регіональному рівні визначається як

Sik=
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Аналіз торгівлі в регіоні можна визначити як

( Sik ( aik(Ai|aik=f(Sik)= f (
[image: image24.wmf]U

n

j

ijk

s

1

=

).



(12)

Зіставлення з показниками по Україні:

(ik<>k)→(aik<>ak)=∆aik(∆Ai.



(13)

На підставі аналізу стану торгівлі в регіоні та управляючих впливів на макрорівні приймаються управляючі рішення, які спрямовані на планування (
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) розвитку торгівлі на мезорівні та є функціями від здійсненого аналізу, тобто:
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(17)

На рівні підприємства аналіз виконується за показниками його стану sijk.
Аналіз діяльності можна представити в такому вигляді: 

( sijk ( aijk(Aij |aijk=f(sijk).

         

(18)

Зіставлення з показниками по Україні та регіону:

(ijk<>k)→(aijk<>ak)=∆aiik(∆Aij; 




(19)
(ijk<>ik)→(aijk<>aik)=∆ariik(∆Arij.



(20)

Управляючі рішення на мікрорівні спрямовані на планування (
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) розвитку торгівлі на конкретному підприємстві та є функціями від здійсненого аналізу стану підприємства та управляючих впливів на мезо- і макрорівнях, тобто:


[image: image43.wmf]пл

ij

u

=φijпл(
[image: image44.wmf]пл

i

u

 , uпл, Aij, Ai, A, ∆Aij, ∆Arij) →opt;


(21)


[image: image45.wmf]орг

ij

u

=φijорг(
[image: image46.wmf]пл

ij

u

 , 
[image: image47.wmf]орг

i

u

, uорг, Aij, Ai, A, ∆Aij, ∆Arij) →opt; 


(22)


[image: image48.wmf]мот

ij

u

 =φijмот(
[image: image49.wmf]орг

ij

u

 ,
[image: image50.wmf]пл

ij

u

 ,
[image: image51.wmf]мот

i

u
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На новий стан роздрібної торгівлі 
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 впливають як поточний її стан та управляючі впливи, так і зовнішнє середовище: фактори, що впливають на розвиток роздрібної торгівлі в Україні (ψ), умови розвитку (χ), особливості розвитку (μ), проблеми розвитку (π), перспективи (ρ). Новий стан можна визначити як функцію від усіх зазначених складових.


[image: image58.wmf]ijk

s

¢

=θ(sijk, 
[image: image59.wmf]пл

ij

u

, 
[image: image60.wmf]орг

ij

u

, 
[image: image61.wmf]мот

ij

u

, 
[image: image62.wmf]кон

ij

u

, ψ, χ, μ, π, ρ). 


(25)

Таким чином, маємо циклічний процес управління розвитком роздрібної торгівлі, описаний даною моделлю.

У результаті досліджень одержано концептуальну модель управління розвитком роздрібної торгівлі в Україні, яка  має загальнотеоретичний характер і відображає особливості трирівневого розвитку системи управління торгівлею. 

ВИСНОВКИ

У дисертації наведено наукові результати дослідження, які ґрунтуються на теоретичних узагальненнях, методологічних підходах і науково-практичних аспектах розвитку систем, дозволяють вирішити наукову проблему формування організаційно-економічного механізму розвитку галузі роздрібної торгівлі.

1. Поява примітивних торговельних відносин ініціювала виникнення приватної торгівлі та створила умови для активізації та бурхливого розвитку ринкової торгівлі. Поступово відбувалася трансформація примітивних торговельних відносин від типу «приватний підприємець – торгова точка на ринку» до складних багаторівневих утворень. Визначено, що роздрібна торгівля пострадянського періоду розвивалася за двома напрямами: еволюція приватних підприємців, які мали торгові точки на ринках; еволюція дистриб’юторів (еволюція дистриб’юторів була варіативною залежно від того, хто стояв на початку розвитку). Доведено, що зростання кількості торговельних підприємств є запорукою подальшої їх якісної трансформації, бо посилення конкуренції у сфері роздробу приводить до необхідності вдосконалення діяльності існуючих торговельних підприємств і їх відповідної адаптації до змін макро- і мікросередовища. 

Здійснено періодизацію функціонування та розвитку роздрібної торгівлі в Україні, у межах якої визначено базову мету торговельних підприємств у періоді та особливості організаційно-економічного механізму: перший період – становлення приватної та колективної форм власності в роздрібній торгівлі (пострадянський період); другий період – кількісне зростання роздрібної торгівлі  (ринково-перехідний період); третій період – початок сталого розвитку роздрібної торгівлі, який характеризується зростанням масштабності підприємств, а також приходом на ринок зарубіжних торговельних мереж і становленням національних мереж, які у свою чергу привели до трансформації системи управління підприємствами торгівлі; четвертий період – оптимізація кількісного складу роздрібної торгівлі, викликана кризою 2008 р. (період кількісної оптимізації); п’ятий період – посткризовий період якісної оптимізації. Запропонована періодизація розвитку дозволяє визначати необхідні зміни в організаційно-економічному механізмі для забезпечення досягнення встановлених цілей. 

2. Встановлено, що, під розвитком слід розуміти циклічний процес кількісних або якісних змін відносно об’єкта, який розглядається, де відправними точками цих змін можуть бути сама структура, процеси, зв’язки та відносини, що характеризують властивості об’єкта як цілісної, відкритої системи. Під розвитком підприємств розуміється процес системного формування підприємствами конкурентного потенціалу на основі зміни якості функціонування підприємства та зростання ресурсозбереження, а також підвищення рентабельної діяльності, зростання якості та рівня задоволення потреб споживачів, інвесторів і суспільства. Відповідно до цього під управлінням розвитком запропоновано розуміти процес безперервного вдосконалення менеджменту підприємств завдяки впровадженню форм і методів управління, здатних гарантувати для підприємства вирішення його економічних проблем у взаємодії із зовнішнім і внутрішнім середовищем.

3. Роздрібна торгівля − це галузь, яка потребує формування цілісної системи управління її розвитком. У рамках даної системи передусім передбачається взаємодія органів державного управління (регулювання) роздрібної торгівлі й підприємств роздрібної торгівлі як суб'єктів даної системи.  Виходячи з цього розроблено систему управління розвитком роздрібної торгівлі (СУРРТ), яка є концептуальною та охоплює всі рівні управління (від управління торгівлею як галуззю національної економіки до управління окремим роздрібним підприємством). У системі управління розвитком роздрібної торгівлі визначено два основних суб'єкти − регулюючий (законодавчий) і виконавчий, і їх взаємодія покликана забезпечувати розвиток галузі. Йдеться не тільки про взаємодію між ними, але і про стандартизацію бази взаємодії, тобто визначення вихідної платформи розвитку, при цьому платформою обґрунтування розвитку виступає аналітична складова системи управління.


4. Встановлено, що недоліком існуючих класифікацій є те, що їх важко застосовувати у процесі дослідження, бо на їх підставі неможливо визначити будь-які особливості розвитку того чи іншого формату; деякі види роздрібних підприємств є надто застарілими та майже не мають поширення у практиці. У результаті дослідження підходів до класифікації роздрібних підприємств запропоновано систему ознак для класифікації роздрібних торговельних підприємств у межах торговельних форматів: місце розташування, товарна спеціалізація, розмір торговельної площі, характер процесу обслуговування, номенклатура послуг, типовий набір торгово-технологічного устаткування, форма продажу товарів, кількість брендованих товарів, рівень цін, основний сегмент покупців. 

5. Дослідження відмінностей у розумінні електронної комерції дозволило визначити, що електронна комерція – це електронна економічна діяльність, яка забезпечує повний цикл бізнес-процесів, ділових операцій та угод, які містять  замовлення товарів/послуг, проведення платежів, доставку товарів/послуг та інші угоди, що передбачають використання провідних інформаційних технологій і комунікаційних середовищ з метою забезпечення економічної ефективності. Запропоновано поняття Інтернет-торгівлі як організації та технології процесу купівлі-продажу товарів, в якому весь цикл комерційної трансакції або її частина відбувається електронним способом із використанням телекомунікаційних мереж та електронних фінансово-економічних інструментів за допомогою реклами та розповсюдження товарів і послуг у мережі Інтернет.


6. Визначено, що при дослідженні торгово-господарської діяльності, яке здійснено з метою виявлення резервів підвищення ефективності торгівлі та є інформаційною базою науково обґрунтованого планування, обмежуватися тільки вказаними показниками не можна, необхідно використовувати систему додаткових показників. Виходячи з цього запропоновано додаткові  економічні  показники діяльності торговельних підприємств, які обчислюються за єдиним алгоритмом, через співвідношення показника ефективності використання затрат. Побудовано модель формування додаткових економічних показників діяльності торговельних підприємств.


7. Удосконалено комплексну оцінку якості торговельного обслуговування на основі порівняння різнорідних за своєю фізичною та економічною сутністю елементів, що характеризують цей показник ефективності торгівлі. Запропонована методика визначення культури торговельного обслуговування може бути використана у всіх випадках, коли необхідно оцінити якість торговельних послуг, що надаються населенню окремими торговельними підприємствами, а також у масштабі міста, торговельної системи, всієї галузі в цілому.

8. У межах моделі управління роздрібною торгівлею визначено взаємодію між державою та об'єктами управління, побудовано схему структури основних зв'язків при управлінні роздрібною торгівлею, сформовано схему формування управляючого впливу на об'єкти роздрібної торгівлі, з’ясовано фактори, які впливають на процеси функціонування підприємств і прийняття рішень щодо впливу на ринок, на основі чого побудовано модель процесу формування компромісного управляючого впливу на роздрібну торгівлю. Запропоновано розглядати механізм управління роздрібною торгівлею як складну динамічну систему, властивості якої можна описати методами теорії диференціальних рівнянь. Визначено схему інформаційної взаємодії в комп'ютерній мережі при функціонуванні інформаційно-управляючої системи роздрібної торгівлі. Розвиток даної системи дозволяє поєднувати переваги конкуренції з економічним регулюванням, моделюючи оптимальне поводження управлінських структур на всіх рівнях, швидко реагуючи на мінливі умови господарювання, у межах чого запропоновано моделювання оптимального поводження  управлінських структур.  

9. Визначено, що показники та фактори, які впливають на продуктивність праці робітників роздрібної торгівлі, а отже, і на рівень видатків, можна розподілити на три групи. До першої належать ті з них, ступінь впливу яких на продуктивність праці залежить безпосередньо від працівників торговельних підприємств; до другої − фактори, на які працівники торговельних підприємств вплинути, як правило, не мають можливості, але які можуть регулюватися вищими торговельними організаціями; до третьої − загальноекономічні показники та фактори. Така диференціація дозволяє визначити, у яких ланках галузі є резерви скорочення трудових затрат і підвищення ефективності торгівлі.

10. Запропоновано складові оптимізації організації роздрібної торгівлі на основі реалізації принципів: забезпечення оперативного та надійного управління торговельними підприємствами; обґрунтування і застосування на практиці раціональних типів торговельних підприємств (як за їх розмірами, так і за спеціалізацією), що забезпечують необхідну рентабельність і якість торговельного обслуговування; вибір раціональних (з позиції забезпечення якості торговельного обслуговування при мінімально можливих затратах торгівлі) схем розміщення торговельних підприємств у генеральному плані забудови; оптимізації штату торговельних підприємств. Надано пропозиції щодо структури підприємств роздрібної торгівлі залежно від товарообігу. 

11. Доведено необхідність застосування програмно-цільових принципів в управлінні роздрібною торгівлею, які полягають у тому, що на їх основі можливий розгляд усіх альтернатив досягнення мети. Причому в цьому випадку обґрунтування переваг і недоліків кожного з варіантів здійснюється не з позиції того або іншого функціонального відділу, а з точки зору управляючого органу в цілому. Така оцінка варіантів досягнення мети є більш об'єктивною, і управлінське рішення, прийняте на її основі, теж буде більш ефективним. 

12. Запропоновано концептуальний підхід до трирівневої системи управління розвитком роздрібної торгівлі України на основі визначення трьох основних рівнів управління: мікро- (рівень роздрібного підприємства); мезо- (рівень регіону); макро- (рівень торгівлі як галузі по Україні). Крім того, розгляду підлягають також фактори зовнішнього середовища України, які впливають на розвиток зазначеної системи управління: умови, особливості, проблеми, перспективи розвитку та інші фактори. Розроблено концептуальну схему управління розвитком роздрібної торгівлі. Визначено, що вплив різних чинників на управління роздрібною торгівлею можна відображати як нейронну схему, яка визначає подразники, що впливають на діяльність об’єктів роздрібної торгівлі й мають такі властивості: тип та види подразників; інтенсивність впливу подразника; локалізація або місце впливу; тривалість впливу, що покладено в основу формування сенсорної системи управління роздрібною торгівлею.

13. Запропоновано логічну структуру системи планування ресурсів  торгово-виробничого підприємства. Визначено методичний підхід до вибору оптимальної моделі інтеграції підприємства в електронний бізнес, де метою запропонованого методу є виявлення ефективності впровадження відомих моделей інтеграції в умовах окремого підприємства і допомога у формуванні оптимальної стратегії інтеграції. Доведено, що ключовим елементом вибору оптимальної бізнес-моделі є позиціонування обраної моделі інтеграції в матриці ймовірності успішної реалізації проекту, та наведено механізм визначення імовірності успішної реалізації конкретної  моделі інтеграції.
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АНОТАЦІЯ

Соболєв В.О. Організаційно-економічний механізм розвитку роздрібної торгівлі. – Рукопис. 

Дисертація на здобуття наукового ступеня доктора економічних наук за спеціальністю 08.00.03 – Економіка та управління національним господарством. – Донецький національний університет економіки і торгівлі імені Михайла Туган-Барановського, Донецьк, 2010.

У дисертації розроблено теоретико-методологічні та науково-практичні засади формування організаційно-економічного механізму розвитку галузі роздрібної торгівлі України. Досліджено становлення роздрібної торгівлі та виникнення сучасної  парадигми її розвитку, визначено етапи розвитку роздрібної торгівлі та з’ясовано їх ключові характеристики. Здійснено аналіз методологічних засад стратегії розвитку, а також теоретичних засад формування організаційно-економічного механізму розвитку роздрібної торгівлі. Досліджено розвиток роздрібної торгівлі за кордоном, визначено стан і перспективи розвитку роздрібної торгівлі в Україні та Донецькій області. Виявлено особливості та напрями розвитку торгівлі в інтерактивному середовищі, визначено тенденції у впровадженні інформаційних технологій у галузь роздрібної торгівлі, з’ясовано напрями змін у роздрібній торгівлі, обґрунтовано чинники, що впливають на розвиток торгівлі, досліджено умови та проблеми планування дислокації торговельної мережі. Обґрунтовано критерії та фактори оптимізації процесів роздрібної торгівлі, визначено базові й додаткові економічні показники, здійснено оцінку якості торговельного обслуговування, визначено схему формування управляючого впливу на об'єкти роздрібної торгівлі, вироблення компромісного управляючого впливу, досліджено шляхи оптимізації витрат обігу в роздрібній торгівлі. Запропоновано основні принципи підвищення ефективності роздрібної торгівлі, визначено резерви підвищення ефективності, сформульовано принципи організації роздрібної торгівлі, розроблено концептуальну модель системи управління розвитком роздрібної торгівлі.

Ключові слова: роздрібна торгівля, розвиток, організаційно-економічний механізм, періодизація розвитку, ефективність розвитку, концептуальна модель управління, сенсорна модель.

АННОТАЦИЯ

Соболев В.А. Организационно-экономический механизм развития розничной торговли. – Рукопись. 

Диссертация на соискание научной степени доктора экономических наук по специальности 08.00.03 – Экономика и управление национальным хозяйством. – Донецкий национальный университет экономики и торговли имени Михаила Туган-Барановского, Донецк, 2010.

В диссертации разработаны теоретико-методологические и научно-практические основы формирования организационно-экономического механизма развития розничной торговли Украины.

Исследовано становление розничной торговли и возникновение современной  парадигмы ее развития, обоснованы этапы развития розничной торговли и выявлены ключевые характеристики, рассмотрены методологические основы стратегии развития, а также теоретические принципы формирования, организационно-экономического механизма развития розничной торговли.

Доказано, что происходит трансформация примитивных торговых отношений. Исследование постсоветской трансформации розничной отрасли позволило определить цикличность количественного развития розничной торговли. Осуществлена периодизация функционирования и развития розничной торговли в Украине. Определены обобщенные этапы, основанные на факторах трансформации количественного и качественного состава розничной торговки.

Исследован и усовершенствован понятийно-категориальный аппарат теории развития. Проведен анализ теории стратегии развития и определен подход к формированию стратегии развития. Предложен методический подход к определению развития как процесса. Усовершенствованы методические основы управления развитием предприятием на основе обобщения принципов, уточнения векторности развития, систематизации параметров управления развитием торговых предприятий. Разработана система управления развитием розничной торговли.

Исследованы социально-экономические аспекты развития розничной торговли в Украине, определены состояние и перспективы развития розничной торговли в Украине и Донецкой области. Выполнен опрос потребителей в супермаркетах относительно особенностей выбора основного места покупки. Исследован индекс лояльности покупателей и выявлены факторы привлекательности сетей супермаркетов. Определены направления функционирования розничной торговли. Обоснованы направления развития предпринимательства в сфере розничной торговли. Выявлены индикаторы, отражающие влияние кризиса на финансовое состояние предприятий. Определены типы схем развития сетевой розничной торговли.  Проведен анализ развития розничной торговли за рубежом. Осуществлено исследование влияния финансового кризиса на розничную торговлю Украины.

Исследована классификация торговых форматов и усовершенствованы классификационные признаки, выявлены особенности и направления развития торговли в интерактивной среде, обоснованы тенденции внедрения информационных технологий в розничной торговле, определены предпосылки формирования и развития системы торгового обслуживания, исследованы условия и проблемы планирования дислокации. 

Исследованы и выявлены факторы, которые влияют на развитие торговли. Проведен анализ результатов оценки степени и направления влияния на розничную торговлю внутрисистемных  факторов с последующей диагностикой силы этого влияния. Определены критерии и факторы оптимизации процессов розничной торговли, предложены дополнительные экономические показатели, осуществлена оценка качества торгового обслуживания, определены схемы формирования управляющего влияния на объекты розничной торговли и выработки компромиссного управляющего влияния.

Усовершенствована логическая структура системы планирования ресурсов  торгово-производственных предприятий. Определен методический подход к выбору оптимальной модели интеграции предприятия в электронный бизнес.

Усовершенствованы основные принципы повышения эффективности розничной торговли, определены резервы повышения эффективности розничной торговли, сформулированы принципы организации розничной торговли, разработана концептуальная модель системы управления развитием розничной торговли. Предложен концептуальный подход к трехуровневой системе управления развитием розничной торговли Украины.

Ключевые слова: розничная торговля, развитие, организационно-экономический механизм, периодизация развития, эффективность развития, концептуальная модель управления, сенсорная модель.

SUMMARY

Sobolev V.O. Organizational and economic mechanism of developing the retail trading. − Manuscript. 

Thesis for the doctor of economic sciences in speciality 08.00.03 Economics and Management of the National Economy. − Donetsk National University of Economy and Trade named after Mykhaylo Tugan-Baranovskyi, Donetsk, 2010.

The thesis deals with elaboration of theoretical-methodological and scientific-practical principles of forming the organizational and economic mechanism of developing the industry of retail trading in Ukraine. The formation of retail trading has been investigated and the modern paradigm of its development as well. The stages of the retail trading development have been identified and their key descriptions are presented. The analysis of methodological principles of the development strategy was carried out, as well as of the theoretical principles of forming the organizational and economic mechanism of developing the retail trading. The author has also investigated the development of retail trading abroad; he describes the present situation with the retail trading in Ukraine and Donetsk region and evaluates the prospects for its development. The features and directions of the retail trading development in the interactive environment are revealed; the trends in introduction of information technologies in the industry of retail trading are reviewed, the directions of changes in the retail trading are described and the factors which have an influence on the retail trading development are well-grounded. The conditions and problems concerning the planning of a trading network distribution have been studied. The grounds are given for criteria and factors of optimization of the retail trading processes. Basic and additional economic indicators were identified, the quality of the trading service was estimated, the pattern of forming a manager’s influence on the retail trading objects was developed including the case of compromise. The ways of optimizing the circulation of costs in the retail trading have been studied.  The study offers main principles of increasing the efficiency of the retail trading, points to the reserves of increasing the efficiency, formulates the principles of the retail trading organization, proposes a conceptual model built for managing the retail trading development. 
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Рис. 12. Концептуальна модель управління розвитком роздрібної торгівлі
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