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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Розвиток людської цивілізації розпочинається із виникнення сільського господарства, тісно пов’язаний із зерновими культурами, особливо із виробництвом хліба. За будь-яких обставин хліб завжди ставився суспільством на перше місце серед інших факторів його буття. За визначенням А. Сміта, хліб швидше збереже свою вартість, ніж майже усі інші товари. Саме тому держава приділяє посилену увагу виробництву хліба.
Сучасній економіці притаманний стан активної конкуренції на глобальних ринках товарів і послуг. Витримати зростаючу конкуренцію здатні лише ті підприємства, які пропонують споживачам за прийнятну ціну товари і послуги високої якості. Економіка України також характеризується складністю процесів розвитку ринкових відносин. В умовах конкурентного середовища ринку підприємства всіх видів діяльності повинні орієнтуватися на споживача і розширення виробництва якісних товарів та послуг. Висока якість продукції є одним із головних факторів успіху суб’єктів господарювання харчової промисловості та засобом забезпечення їхньої економічної ефективності.
Стратегія економічного та соціального розвитку України (2004–2015 рр.) «Шляхом європейської інтеграції» вказує на те, що національна харчова промисловість України одна з перших серед інших галузей змогла пристосуватися до ринкових умов, подолати наслідки кризи 90-х рр. і досягти позитивних результатів. Ця стратегія пропонує модернізацію підприємств та опанування інноваційного шляху розвитку (як мінімум 70–80 % інвестицій мають бути інноваційними), а також нову якість перетворень, яка полягає у підвищенні стандартів економіки на основі міжнародних систем безпеки харчових продуктів сировини, управління якістю, стандартів серії ISO тощо. 

Управління якістю готової продукції – багатопланова проблема, розв’язок якої передбачає застосування системного підходу до вирішення задач щодо забезпечення належної якості сировини та матеріалів, відповідного технічного стану обладнання та високої кваліфікації людських ресурсів. Результати проведених досліджень указують на наявність суттєвих втрат від браку та низької якості на національних підприємствах з виробництва хліба та хлібобулочних виробів. При цьому чинні регулятивні документи, які визначають принципи управління якістю, застарілі та не вирішують всіх організаційно-економічних проблем розвитку хлібопекарської промисловості відповідно до її специфіки з врахуванням особливостей формування ринку хлібобулочної продукції. Багато уваги науковцями приділено окремим аспектам функціонування хлібопекарського виробництва, а не їхньому системному вивченні в сучасних умовах.
Дослідження цієї проблеми й розробка практичних рекомендацій із удосконалення організаційно-економічних засад управління якістю продукції на підприємствах хлібопекарської промисловості відповідає сучасним вимогам науки і практики. Актуальність зазначеної теми зумовлена тим, що на підприємствах з виробництва хлібобулочних виробів управління якістю здійснюється вибірково, без чіткого взаємозв’язку всіх функцій системи управління якістю, в умовах недостатнього врахування впливу на якість основних організаційно-економічних факторів, а також адміністративних, правових важелів. Комплексне вирішення цих питань у галузі дозволить підвищити якість та конкурентоспроможність продукції підприємств зазначеного виду діяльності.
Основоположниками досліджень питань з управління якістю продукції в харчовій промисловості прийнято вважати таких зарубіжних учених: Е. Демінга, Дж. Джурана, К. Ісікаву, Г. Доджа, В. Шухарта, А. Фейгенбаума, Ф. Тейлора. Серед вітчизняних учених вагомий внесок у розвиток теорії і практики управління якістю внесли В.П. Адлер, Г.Г. Азгальдов, В.Г. Версан, А.В. Глічев, В.А. Огвоздін, О.В. Глудкін, В.А. Лапідус, Ж.К. Сіднєва, І.В. Тюха, Д.С. Львов, М.З. Свиткін, В.М. Мішин, Д.К. Шевченко, І.І. Мазур, І.М. Бойчик, В.А. Павлова, Л.Д. Титоренко, В.Д. Малигіна, Т.Л. Мостенська, Л.В. Дейнеко, А.О. Заїнчковський, В.Б. Захожай, А.Ю. Чорний, І.В. Новойтенко, М.І. Шаповал, С.О. Юшин та ін.

Узагальнення праць зарубіжних і вітчизняних учених показало, що там ґрунтовно розглядаються організаційні, методичні та методологічні питання підвищення якості продукції та управління нею. Відчутною є відсутність системних розробок, які відображали би сучасні економіко-організаційні передумови якісного виробництва хліба та хлібобулочної продукції на етапі переходу її підприємств у режим інвестиційно-інноваційної моделі розвитку.

Враховуючи те, що теоретико-методичні аспекти управління якістю продукції, методи розрахунку ефективності заходів для підвищення якості, особливості реалізації програм якості досліджені недостатньо, обрана тема дисертаційного дослідження є актуальною, теоретично та практично важливою не лише для суб’єктів господарювання, але й для споживачів продукції. 

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційна робота виконана на кафедрі прикладної економіки Національного університету харчових технологій у межах наукової теми «Розроблення економічного механізму функціонування підприємств харчової промисловості та перероблення сільськогосподарської сировини» (номер державної реєстрації 0107U000475). Досліджено проблеми управління якістю на сучасному етапі, розроблено методичні рекомендації для покращення управління якістю, обґрунтовано пріоритетні напрями підвищення ефективності управління нею на підприємствах хлібопекарської промисловості.

Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційного дослідження є розроблення методичних підходів щодо виявлення й удосконалення організаційних і економічних засад управління якістю продукції підприємств з виробництва хліба та хлібобулочних виробів. Відповідно до сформульованої мети в роботі поставлено та вирішено такі завдання:

·  досліджено економічну сутність категорії «якість продукції» та теоретично обґрунтовано підходи до управління якістю на підприємствах з врахуванням вимог інвестиційно-інноваційної моделі розвитку;

·  проведено оцінку сучасного стану управління якістю продукції на підприємствах з виробництва хліба й хлібобулочних виробів;

·  здійснено аналіз організаційно-економічних факторів, які впливають на якість хлібобулочної продукції для виявлення тенденції їх зміни;

·  досліджено систему діючих принципів управління якістю продукції та запропоновано методи комплексного планування, мотивації і стимулювання підвищення якості продукції;

·  запропоновано підхід до оцінки ефективності заходів удосконалення системи управління якості на підприємстві;

·  розроблено комплекс заходів для вдосконалення системи управління якістю продукції;

·  запропоновано застосування мотиваційних важелів для вдосконалення управління якістю продукції;
· запропоновано використання комплексного програмно-цільового підходу в системі управління якістю продукції підприємств хлібопекарської промисловості.

Об’єктом дослідження є процес управління якістю продукції на підприємствах хлібопекарської галузі.
Предметом дослідження є сукупність організаційно-економічних, методичних та практичних аспектів управління якістю продукції підприємств хлібопекарської галузі.

Методи дослідження. Методичну основу дослідження становлять методи порівняльного та факторного аналізу, спостереження, аналогії, історичний і абстрактно-логічний метод, експертне прогнозування й економіко-математичне моделювання. Аналіз статистичних даних проведений із використанням методів групування, порівняння та узагальнення.

Досягнення поставленої мети зумовило застосування таких методів дослідження: системно-аналітичного – для теоретичного узагальнення наукових концепцій, розробок і пропозицій з управління якістю; статистико-економічного – для дослідження сучасного стану, динаміки та тенденцій здійснення управління якістю продукції на підприємствах з виробництва хліба і хлібобулочних виробів; графічного – для наочного відображення тенденцій розвитку підприємств з виробництва хліба й хлібобулочних виробів; групування – для встановлення залежності ефективності виробництва від підвищення рівня якості продукції; співставлень (порівняння) – для здійснення порівняльного аналізу показників для досліджуваних підприємств у промисловості; системно-ситуаційного – для дослідження основних елементів управління якістю; аналізу і синтезу – для деталізації об’єкта дослідження; абстрактно-логічного – для формування висновків дослідження. Практичні розрахунки виконано за допомогою програмного пакету MS Excel.

В основі інформаційної бази дослідження містяться нормативно-правові акти з найважливіших питань організації управління якістю, державного регулювання сфери управління якістю, статистичні дані Державної служби статистики України, дані Державної служби технічного регулювання України, офіційні дані статистичної звітності та документація окремих підприємств із виробництва хліба й хлібобулочних виробів, планово-звітна інформація надана підприємствами ДП ПАТ «Київхліб» «Булочно-кондитерським комбінатом», ДП ПАТ «Київхліб» «Хлібокомбінатом № 10», ДП ПАТ «Київхліб» «Хлібокомбінатом № 12», довідкові матеріали, публікації вітчизняних і зарубіжних авторів та ін. 

Наукова новизна одержаних результатів полягає у такому:
вперше: 
· запропоновано поняття «організаційно-економічні засади управління якістю продукції на підприємствах хлібопекарської галузі», під яким розуміють дії організаційного й економічного характеру, зорієнтовані на вимоги інвестиційно-інноваційної моделі розвитку, за рахунок яких буде забезпечуватися підвищення ефективності галузевих підприємств;

· запропоновано поняття управління якістю, з врахуванням сутності теоретичних постулатів, законодавчих і стандартизаційних визначень понять «інвестиції» та «інновації»;
удосконалено і доповнено:
· класифікацію функцій управління якістю внаслідок доповнення її функцією «аналіз ринку і встановлення цілей», а також доповнено класифікацію витрат за напрямком регулювання класифікаційною ознакою «регульовані та нерегульовані витрати»;

· систему мотиваційних інструментів для вдосконалення якості продукції та механізм мотивації виробничого персоналу, в якому уточнено і доповнено структуру потреб і блок регулювання мотиваційного процесу;
дістали подальшого розвитку:
· визначення сутності «якість продукції», а саме можливість «забезпечувати споживачам безпеку життєдіяльності та здоров'я в разі її споживання»;
· комплекс заходів для вдосконалення системи управління якістю продукції, що, на відміну від існуючих, включає комплексну оцінку постачальника сировини і багаторівневий приймальний контроль за якістю продукції;
· комплексний програмно-цільовий підхід у системі управління якістю продукції підприємств з виробництва хліба й хлібобулочних виробів, що забезпечує зв'язок цілей та задач управління з ресурсами і кінцевими результатами;
· методичний підхід до оцінки ефективності заходів з метою покращення функціонування системи управління якістю на підприємствах з виробництва хліба й хлібобулочних виробів.
Практичне значення одержаних результатів полягає у можливості застосування отриманих у роботі результатів та рекомендацій для вдосконалення управління якості продукції підприємств хлібопекарської промисловості, що дозволяє підвищити її рівень у середньостроковій та довгостроковій перспективах. Практичне значення мають розроблені в дисертації рекомендації планування підвищення якості на основі тісного взаємозв’язку цільового й перспективного планування відповідно до розробленої цільової програми управління виробництвом; застосування комплексної цільової програми підвищення якості продукції, розробленої на основі аналізу факторів, що впливають на якість; використанню розрахованої автором економіко-математичної моделі залежності рівня якості від визначальних її факторів, в оцінці ступеня їх впливу та отримання прогнозованої величини рівня якості, яка може стати основою для її планування.
Основні результати дослідження прийняті до використання на підприємствах хлібопекарської галузі, а саме: ДП ПАТ «Київхліб» «Хлібокомбінат №10» (довідка про впровадження результатів дисертації № 02 1/8 від 23.11.2011 р.), «Булочно-кондитерський комбінат» (довідка про впровадження результатів дисертації № 06-03/204 від 23.11.2011 р.). 

Теоретичні положення дисертаційної роботи застосовуються в навчальному процесі Національного університету харчових технологій при викладанні дисциплін «Економіка підприємства», «Економіка галузі», «Управління якістю на підприємстві» (акт впровадження результатів наукової роботи у навчальний процес від 20.10.2011 р.). 
Особистий внесок автора. Дисертаційна робота є самостійно виконаною науковою працею, в якій розроблено теоретико-методичні, організаційні та прикладні питання управління якістю продукції на підприємствах хлібопекарської промисловості. Всі результати, які викладені в науковому дослідженні та виносяться на захист, отримано самостійно.
Апробація результатів дисертації. Основні теоретичні аспекти та практичні розробки дисертаційної роботи, висновки і пропозиції доповідалися й обговорювалися на V Міжнародній науково-практичній конференції «Проблеми економіки підприємств у сучасних умовах» (м. Київ, 2009 р.), 76-й науковій конференції молодих вчених, аспірантів і студентів (м. Київ, 2010 р.), VI Міжнародній науково-практичній конференції «Проблеми економіки підприємств у сучасних умовах» (м. Київ, 2010 р.), VII міжнародній науково-практичній конференції «Проблеми економіки підприємств у сучасних умовах» (м. Київ, 2011 р.), 77-й науковій конференції молодих учених, аспірантів і студентів «Наукові здобутки молоді – вирішенню проблем харчування людства у ХХІ столітті» (м. Київ, 2011 р.), ІІ всеукраїнській науково-практичній конференції студентів, аспірантів і молодих учених «Участь молоді в розвитку економіки та суспільства України» (м. Київ, 2011 р.). 
Публікації. Основні положення та найважливіші результати дисертаційної роботи викладені у 14 наукових працях загальним обсягом 2,68 д.а., серед них: 6 – у спеціалізованих фахових наукових виданнях (автору належить 1,86 д. а.), 2 статті – в інших наукових виданнях (автору належить 0,52 д. а.) і 6 – матеріали науково-практичних конференцій (автору належить 0,3 д. а.). 
Структура й обсяг дисертаційної роботи. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел і додатків. Обсяг основного тексту дисертації становить 225 сторінок комп’ютерного тексту, який включає 36 таблиць, 38 рисунків, 14 формул і 38 додатків. Список використаних джерел налічує 170 найменувань.
ОСНОВНИЙ ЗМІСТ РОБОТИ

У вступі розкрито актуальність теми дисертаційного дослідження, його мету і задачі, визначено наукову новизну одержаних результатів, їхнє теоретичне та практичне значення, наведено інформацію щодо впровадження та апробації.
У першому розділі «Теоретико-методичні аспекти управління якістю продукції на підприємствах» досліджено сутність категорії «якість продукції» та сформовано авторське трактування цієї категорії як соціально-економічної категорії, що складається з різноманітних характеристик продукції, призначених задовольняти конкретні потреби споживачів та забезпечувати безпеку їх життєдіяльності та здоров’я під час її споживання.

У роботі досліджено поняття «управління якістю продукції» з позиції різних учених, яке дозволяє стверджувати, що цей процес відображає взаємозв’язок всіх елементів, етапів, факторів та умов, які забезпечують управління якістю продукції. Запропоновано ширше тлумачення цього терміна як планомірного, ціленаправленого процесу впливу на фактори та умови, що забезпечує виготовлення конкурентоспроможної продукції. 
Дослідження, виявлення й удосконалення економічних та організаційних засад управління якістю продукції призвело до формування їхнього визначення як дій організаційного й економічного характеру, зорієнтовані на вимоги інвестиційно-інноваційної моделі розвитку, внаслідок яких буде забезпечуватися підвищення ефективності галузевих підприємств.
Будь-який процес управління базується на виконанні певних функцій, саме тому виник науковий інтерес до визначення їхнього складу. Для забезпечення ефективного функціонування системи управління якістю було запропоновано доповнити функції управління якістю такою функцією як аналіз ринку та встановлення цілей.

Аналіз та дослідження ключових аспектів ринку й напрямку розвитку сучасного управління якістю продукції на підприємствах має важливе функціональне значення, що можливе внаслідок розробки і впровадження сучасних ефективних систем управління якістю продукції. 

Ефективне функціонування системи управління якістю (СУЯ) продукції, раціонально побудована структура органів управління та реалізація комплексного програмно-цільового підходу для підвищення рівня якості, розвиток виробничого, науково-технічного і кадрового потенціалу виступають важелями, що створюють стійкі організаційно-економічні основи управління.

Охарактеризовано процес управління якістю продукції на підприємстві на основі виконання функцій управління за структурними підрозділами (планування, контроль, оцінка, стимулювання і мотивація), що слугують методичними підходами до формування СУЯ на підприємстві та класифікацією методів управління якістю продукцію, серед яких: організаційно-розпорядчі, економічні, соціально-психологічні, які зображені в табл. 1.
Таблиця 1

Методи управління якістю продукції

	Класифікаційна ознака
	МЕТОДИ

	
	Організаційно- розпорядчі
	Економічні
	Соціально-психологічні

	Характер поведінки
	Посадовий обов'язок
	Матеріальний інтерес
	Психо-емоційний стан

	Характер дії між працівником і керівником
	Прямий
	Зворотній
	Зворотній

	Основний канал впливу
	Організаційний 
	Економічний 
	Соціальний 

	Основа вибору методів
	Аналіз нормативно-технічної бази
	Техніко-економічний аналіз
	Соціально-психологічне дослідження

	Рівень регулювання і відповідності
	Відповідність правовим нормам і вимогам системи якості
	Відповідність економічним законам і нормативам з якості
	Відповідність морально-етичним нормам, правилам і вимогам


Доповнено класифікацію витрат класифікаційною ознакою за напрямком регулювання «регульовані та нерегульовані витрати». Під регульованими витратами пропонуємо розуміти витрати на підвищення рівня якості, розмір яких регулюється менеджерами відповідного рівня, а нерегульовані витрати – це витрати, розмір яких регулюється керівниками вищих рівнів управління. 

Запропоновано узагальнення показників економічної ефективності від впровадження заходів для підвищення рівня якості продукції та показників зміни величини основних економічних показників виробництва. Використання структурно-цільового підходу до формування загальної схеми виробничої діяльності підприємств з виробництва хлібопродуктів на основі підвищення якості продукції в процесі її виробництва дає можливість розробити цільову схему управління виробництвом, де центральною проблемою виступає підвищення прибутковості підприємства. Для їхнього впровадження передбачені завдання, засоби досягнення і необхідні ресурси, що пов’язують задачі поточного та перспективного планувань. 

У другому розділі «Аналіз важелів управління якістю продукції на підприємствах хлібопекарської галузі» розглянуто сучасний стан ринку хліба і хлібобулочних виробів та охарактеризовано процес управління якістю на підприємствах хлібопекарської промисловості.
Вивчення спеціальної літератури дозволило виявити особливості ринку хлібобулочних виробів: хліб – товар першої необхідності, який володіє нееластичним попитом; локальність ринків збуту понад 100 км від місця виробництва невигідна в зв’язку з великими транспортними витратами та невеликими термінами зберігання продукції. Значна питома вага хлібобулочної продукції, що користується найвищим попитом у споживачів, є нерентабельною і низькоконкурентною через адміністративний контроль та методи впливу на виробників хлібобулочних виробів у регіонах. Дослідження показали, що інтереси різних прошарків населення з неоднаковим рівнем доходів мають відмінності, які обов’язково повинні враховуватися виробниками продукції. 
Розглянуто виробництво хліба і хлібобулочних виробів за усіма регіонами протягом 2002–2009 рр. Встановлено, що найбільш вагомий внесок у розвиток галузі упродовж цих років зробили великі та середні підприємства м. Києва – 190,4 тис. т., Донецької – 199,2 тис. т., Дніпропетровської – 212,4 тис. т., Харківської – 132,3 тис. т., Луганської – 93,2 тис. т. та Одеської областей – 103,5 тис. т. Динаміка обсягів виробництва в Україні за останні роки має тенденцію до спаду, що відбулося внаслідок зменшення виробництва хлібобулочних виробів. Зниження споживання хліба населенням в Україні пояснюється погіршенням економічного становища, зокрема підвищенням цін на хліб; раціональним використанням хліба, розвитком домашнього хлібопечення та міні-пекарень, обсяг виробництва яких не враховано в офіційних статистичних даних. 

Проведені маркетингові дослідження з виявлення споживчих переваг при виборі хлібобулочних виробів в Україні показали, що серед респондентів найбільшою популярністю користується хліб на основі пшеничного борошна (рис. 1).
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Рис. 1. Перевага покупців при виборі хліба
На асортиментну структуру впливають вікові традиції та культура споживання хліба. Так, західні та центральні регіони віддають перевагу хлібу із житньої та суміші житньої і пшеничної муки (60–79%), східні та північні регіони – хлібу із пшеничної муки. Згідно з традиціями та смаковими якостями споживачів найбільшу частку у вітчизняному хлібопеченні займає хліб із пшеничної муки (включаючи батон) (45,8%), із житньої і суміші житньої та пшеничної муки (31,3%). В асортиментному ряду булочні вироби займають близько 22% ринку, всі інші 3,9% – здобні та бараночні вироби, сухарі, грінки, пиріжки, пампушки і т.д. Дуже малий відсоток складає виробництво лікувально-профілактичних сортів хліба (0,1%).

Проаналізовано системи управління якістю на підприємствах хлібопекарської галузі. Дослідження основних процесів управління якістю продукції хлібопекарської галузі проведено на прикладі ДП ПАТ «Київхліб» «Булочно-кондитерський комбінат», ДП ПАТ «Київхліб» «Хлібокомбінат № 10», ДП ПАТ «Київхліб» «Хлібокомбінат № 12». Зазначено основні принципи, фізико-хімічні показники якості хліба й хлібобулочних виробів; досліджено схему оцінки якості хлібопродуктів; розглянуто економічні показники та загальний рівень дефектності продукції хлібокомбінатів і відсоткове значення експедиційного та виробничого браку, яке відображено у щорічних звітах з якості. 

Аналіз економічних показників і загального рівня дефектності продукції досліджуваних підприємств свідчить про те, що динаміка обсягу виробленої й реалізованої продукції за період з 2006 по 2010 рр. носить рівномірний зростаючий характер, тоді як рівень дефектності не має чітко вираженої тенденції (табл. 2). 

Таблиця 2
Економічні показники та рівень дефектності продукції

	Рік
	Обсяг реалізації,
тонн
	Втрати від браку,
тонн
	Рівень дефектності,
%
	Ціна 1 тонни,
грн.
	Обсяг бракованої продукції,
грн.

	ДП ПАТ «Київхліб» «Булочно-кондитерський комбінат»

	2007
	9043,8
	13,8
	0,0015
	3731,65
	51496,77

	2008
	10234,0
	16,5
	0,0016
	4988,40
	82308,60

	2009
	10033,0
	16,0
	0,0015
	5246,76
	83948,16

	2010
	9834,0
	16,0
	0,0015
	5635,34
	84530,10

	ДП ПАТ «Київхліб» «Хлібокомбінат № 10»

	2007
	73823,0
	107,0
	0,0014
	3112,48
	333142,36

	2008
	66262,0
	98,0
	0,0013
	4196,20
	411227,60

	2009
	84045,0
	95,0
	0,0011
	4510,40
	428488,00

	2010
	88864,0
	97,0
	0,0011
	4854,20
	53396,20

	ДП ПАТ «Київхліб» «Хлібокомбінат № 12»

	2007
	44045,0
	74,0
	0,0017
	3084,25
	228234,50

	2008
	46283,7
	83,0
	0,0018
	4124,00
	342292,00

	2009
	60955,2
	79,0
	0,0012
	4468,20
	352987,80

	2010
	65387,1
	82,0
	0,0013
	4910,30
	638339,00


Експертним методом проведено дослідження організаційно-економічних факторів, що впливають на рівень якості хлібобулочної продукції і виявлено тенденцію їхньої зміни й динаміку втрат від браку в розрізі досліджуваних факторів (табл. 3).

Таблиця 3
Втрати від браку в розрізі факторів, що впливають на якість хлібобулочної продукції у 2007–2010 рр.
	Фактори
	Втрати від браку за роками, %

	
	2007
	2008
	2009
	2010

	ДП ПАТ «Київхліб» «Булочно-кондитерський комбінат»

	1. Рівень матеріально-технічної бази
	45,0
	44,0
	45,2
	45,1

	2. Якість праці робітників
	27,3
	28,8
	29,3
	29,2

	3. Рівень організації виробництва
	12,2
	13,4
	13,6
	13,0

	4. Якість сировини
	12,5
	10,3
	10,5
	11,3

	5. Інші фактори
	3,0
	3,5
	1,4
	1,4

	Всього , %
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0


продовж. табл. 3
	ДП ПАТ «Київхліб» «Хлібокомбінат № 10»

	1. Рівень матеріально-технічної бази
	54,2
	40,9
	31,8
	38,5

	2. Якість праці робітників
	26,0
	35,5
	36,8
	30,1

	3. Рівень організації виробництва
	11,7
	12,0
	13,4
	11,4

	4. Якість сировини
	7,0
	10,0
	13,0
	15,0

	5. Інші фактори
	1,1
	1,6
	5,0
	5,0

	Всього , %
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	ДП ПАТ «Київхліб» «Хлібокомбінат № 12»

	1. Рівень матеріально-технічної бази
	49,8
	47,4
	45,8
	42,1

	2. Якість праці робітників
	27,0
	31,5
	32,0
	30,5

	3. Рівень організації виробництва
	12,0
	11,5
	12,1
	14,1

	4. Якість сировини
	10,0
	9,0
	9,5
	12,5

	5. Інші фактори
	1,2
	0,6
	0,6
	0,8

	Всього , %
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0


Запропоновано результати опитування працівників експериментальних хлібокомбінатів, що підтверджені коефіцієнтом конкордації Кендела, який показує узгодженість та достовірність думок експертів (формула 1): 

                                         W = 12S/ m2 (n3 - n),                                               (1)
де W – коефіцієнт конкордації; 
m – кількість експертів; 
n – число об’єктів ранжування (фактори); 
S – сума середнього значення всіх рангів матриці:


W = 12*301/  (62 (53 - 5)- 6(5+10+10+15+5+10))= 0,96.

Побудовано циклограму якості порівнюваної продукції хлібокомбінатів. Вона показує, що якість булочних виробів (на прикладі батону) ДП ПАТ «Київхліб» «Хлібокомбінату № 10» є більш конкурентоспроможною, ніж якість аналогічного виробу конкурентів, оскільки при оцінці якості батону ДП ПАТ «Київхліб» «Хлібокомбінат № 10» за більшістю показників отримав вищі бали, ніж ДП ПАТ «Київхліб» «Хлібокомбінат №12» та ДП ПАТ «Київхліб» «Булочно-кондитерський комбінат» (про що свідчить більша площа багатокутника досліджуваного підприємства). ДП ПАТ «Київхліб» «Хлібокомбінат № 12» займає друге місце, а на третьому місці – ДП ПАТ «Київхліб» «Булочно-кондитерський комбінат». 

Розраховано кути показників: 

· за органолептичними показниками: 360*0,45/8=20,25; 

· за естетичними показниками: 360*0,35/2=63; 

· за співвідношенням ціна-якість: 360*0,2/1=72. 

На рис. 2 запропоновано циклограму якості батону ДП ПАТ «Київхліб» «Хлібокомбінат № 10», ДП ПАТ «Київхліб» «Хлібокомбінат  2» і ДП ПАТ «Київхліб» «Булочно-кондитерський комбінат».

[image: image2]
Рис. 2. Циклограма якості булочних виробів 1 – ДП ПАТ «Київхліб» «Хлібокомбінат № 10», 2 – ДП ПАТ «Київхліб» «Хлібокомбінат № 12», 3 – ДП ПАТ «Київхліб» «Булочно-кондитерський комбінат».

У третьому розділі «Практичне удосконалення організаційно-економічних засад системи управління якістю продукції» запропоновано напрямки вдосконалення системи управління якістю продукції на підприємствах хлібопекарської галузі, а саме: підвищення рівня матеріально-технічної бази виробництва, підвищення якості сировини, вдосконалення контролю якості, підвищення продуктивності праці та кваліфікації кадрів, удосконалення організації виробництва й праці і маркетингової політики підприємства. Для комплексного вирішення проблем підвищення якості продукції запропоновано застосування комплексного програмно-цільового підходу в системі управління якістю продукції, що є основою програмно-цільового методу планування. Важливе значення для підвищенні якості продукції та ефективності управління нею відіграє застосування мотиваційних важелів удосконалення управління якістю продукції. Запропоновано оцінити економічну ефективність застосування комплексного програмно-цільового підходу в системі управління якістю продукції і використання мотиваційних важелів на ДП ПАТ «Київхліб» «Хлібокомбінат № 10», ДП ПАТ «Київхліб» «Хлібокомбінат № 12», ДП ПАТ «Київхліб» «Булочно-кондитерський комбінат». В основі проведення оцінки закладено авторське визначення показника ефективності витрат на якість, під яким розуміємо віддношення міри задоволення споживача від використання товару за призначенням, виражену у вартості товару, яку він може сплатити за таку якість, до витрат підприємства на здобуття товаром такої якості, що розраховується у відсотках. Зазначені заходи заплановано реалізувати на підприємствах у першому півріччі 2013 р. Для цього в табл. 4 проаналізовано ефективність заходів протягом 2007–2010 рр. і планову ефективність заходів після їхнього введення (друге півріччя 2013 р. прогнозний період).
Таблиця 4
Показники оцінки економічної ефективності витрат на якість продукції хлібопекарських підприємств від впровадження заходів

	Показник
	ДП ПАТ «Київхліб»
«Хлібокомбінат № 10»
	Прогнозний рік
	ДП ПАТ «Київхліб»
 «Хлібокомбінат № 12»
	Прогнозний рік
	ДП  ПАТ «Київхліб» «Булочно-кондитерський комбінат»
	Прогнозний рік

	
	2007
	2008
	2009
	2010
	2013
	2007
	2008
	2009
	2010
	2013
	2007
	2008
	2009
	2010
	2013


	1. Ефективність на стадії розробки,%
	1,02
	1,03
	1,30
	1,32
	1,40
	1,01
	1,01
	1,02
	1,03
	1,10
	1,01
	1,01
	1,01
	1,02
	1,08

	1.1 Витрати на стадії розробки продукції, тис. грн.
	23,2
	24,3
	25,2
	25,3
	25,7
	21,2
	22,0
	22,4
	22,3
	23,0
	18,3
	18,2
	18,3
	18,4
	19,6

	1.2 Витрати на підготовку персоналу,тис. грн.
	19,3
	20,3
	21,2
	22,3
	16,7
	14,2
	13,0
	16,4
	16,5
	17,0
	13,3
	10,2
	14,3
	14,5
	16,6

	2. Ефективність на стадії виробництва продукції, %
	1,03
	1,05
	1,10
	1,11
	1,15
	1,01
	1,02
	1,05
	1,06
	1,20
	1,01
	1,05
	1,09
	1,10
	1,15

	3. Ефективність на стадії споживання, %
	1,10
	1,15
	1,20
	1,23
	1,25
	1,10
	1,12
	1,15
	1,16
	1,20
	1,09
	1,10
	1,10
	1,11
	1,15

	4. Загальна ефективність від впровадження заходів на всіх стадіях виробничого відтворення, %
	1,40
	1,50
	1,52
	1,56
	1,60
	1,30
	1,32
	1,36
	1,37
	1,40
	1,20
	1,30
	1,32
	1,35
	1,38

	5. Загальна ефективність від впровадження заходів на всіх стадіях життєвого циклу якості продукції, %
	1,14
	1,18
	1,21
	1,22
	1,34
	1,11
	1,12
	1,15
	1,16
	1,23
	1,08
	1,12
	1,13
	1,14
	1,19


Як свідчать дані табл. 4, найбільш ефективним виявилося впровадження запропонованих заходів на ДП ПАТ «Київхліб» «Хлібокомбінат № 10» – 1,34%, друге місце посідає ДП ПАТ «Київхліб» «Хлібокомбінат № 12» – 1,23%, а третє місце – ДП ПАТ «Київхліб» «Булочно-кондитерський комбінат» – 1,19%, на що вказує загальна ефективність від впровадження заходів на всіх стадіях життєвого циклу якості продукції. Для підтвердження повної достовірності впровадження заходів та їхнього впливу на систему управління якістю продукції було проведено оцінку задоволення споживачів продукції досліджуваних підприємств.
Отже, отримані результати за прогнозними розрахунками підтверджують ефективність заходів відповідно до вибраних напрямків підвищення рівня вдосконалення функціонування системи управління якістю продукції та позитивний вплив на динаміку обсягів виробництва і споживання.

ВИСНОВКИ

Проведені дослідження дозволили реалізувати поставлену в дисертації мету і вирішити сформовані завдання внаслідок вивчення теоретичних основ та практичного досвіду управління якістю продукції на підприємствах хлібопекарської галузі. За результатами дослідження було зроблено такі висновки:

1. В умовах ринкових відносин і росту конкуренції підприємств, забезпечення високої якості продукції та управління нею є пріоритетною проблемою для хлібопекарських підприємств. У результаті цього інтерес до трактування поняття «якість продукції» виникав у різних учених, а в процесі нашого дослідження було з'ясовано сутність категорії «якість продукції», що за своїм змістом є соціально-економічною категорією, що складається з різноманітних характеристик продукції, призначених задовольняти конкретні потреби споживачів та забезпечувати безпеку їхньої життєдіяльності та здоров’я під час її споживання. Таке трактування поняття, на відміну від існуючих, містить в основі забезпечення життєдіяльності людини від споживання продукту.
2. Вирішення будь-якої великої проблеми неможливе без ефективного управління. В сучасних ринкових умовах для вдосконалення управління якістю, яке невідривно пов’язано з ефективністю всього виробництва та підприємства, інвестиційною та інноваційною діяльностями, управління якістю – це складне і комплексне завдання, для вирішення якого необхідно мати стійку теоретичну та практичну базу. В економічній літературі існує багато точок зору на зміст цієї категорії. Пропонуємо ширше визначення: «Управління якістю продукції – це планомірний, цілеспрямований процес впливу на фактори та умови, що забезпечує виготовлення конкурентоспроможної продукції».

3. Узагальнення праць зарубіжних і вітчизняних учених показало, що там ґрунтовно розглядаються організаційні, методичні та методологічні питання підвищення якості продукції та управління нею. Відчутною є відсутність системних розробок, які відображали б сучасні економіко-організаційні передумови виробництва якісних хліба та хлібобулочної продукції на етапі переходу її підприємств у режим інвестиційно-інноваційної моделі розвитку. Саме тому вперше розкритий зміст поняття «організаційно-економічні засади управління якістю продукції на підприємствах хлібопекарської галузі», під яким розуміють дії організаційного й економічного характеру, зорієнтовані на вимоги інвестиційно-інноваційної моделі розвитку, внаслідок яких буде забезпечуватися підвищення ефективності підприємств.
4. Для відображення взаємозв’язку з адаптованою моделлю вдосконалення системи управління якістю, запропонованої в п. 1.2 роботи, досліджено принципи управління якістю продукції на експериментальних підприємствах хлібопекарської галузі та системи управління якістю продукції на прикладі ДП ПАТ «Київхліб» «Булочно-кондитерський комбінат», ДП ПАТ «Київхліб» «Хлібокомбінат № 10» та ДП ПАТ «Київхліб» «Хлібокомбінат № 12». За допомогою теоретичного аналізу наукових фактів, тенденцій і закономірностей управління, їхнього узагальнення та систематизації, а також аналізу виробничих відносин, діючих у хлібопекарській промисловості, було доповнено класифікацію витрат класифікаційною ознакою за напрямком регулювання –регульовані та нерегульовані витрати, що, на відміну від діючих класифікацій, не включала ознаку участі персоналу в регулюванні витрат для управління якістю продукції.
Регульовані витрати пропонуємо розуміти як витрати на підвищення рівня якості, розмір яких регулюється менеджерами відповідного рівня; нерегульовані витрати – це витрати, розмір яких регулюється керівниками вищих рівнів управління.
5. Вивчення продукту на ринку необхідне також для економічного обґрунтування цінової політики, розробки методів стимулювання збуту і реклами та встановлення цілей на майбутню перспективу. Отже, неможливо створити конкурентоспроможний товар, не знаючи умов конкуренції на ринку і своїх конкурентів. Ось чому якщо методи управління не базуються на дослідженні ринку якістю продукції, вони виявляються неефективними, не дозволяють виробляти конкурентоспроможну продукцію. Пропонуємо доповнити управління якістю продукції на підприємстві функцією «аналіз ринку і встановлення цілей». Таким чином, зрозуміло, що аналіз та дослідження ключових аспектів ринку й напрямок розвитку сучасного управління якістю продукції на підприємствах має важливе функціональне значення.

6. Дослідження діяльності зразкових підприємств, на яких впроваджено систему управління якістю продукції, дозволило виявити проблеми, які потребують удосконалення процесу управління якістю продукції на підприємствах хлібопекарської промисловості.

Внаслідок цього розроблено систему напрямів для вдосконалення системи управління якістю хлібобулочної продукції, що охоплюють такі напрямки: підвищення рівня матеріально-технічної бази виробництва; вдосконалення контролю якості на основі впровадження статистичних методів управління нею; підвищення якості сировини внаслідок упровадження методики комплексної оцінки постачальників; удосконалення організації виробництва і праці шляхом упровадження запропонованої схеми виробничого контролю на всіх стадіях формування якості та закріплення контрольних функцій за виробничими працівниками; підвищення кваліфікації кадрів і якості праці працівників внаслідок застосування механізму мотивації персоналу; вдосконалення маркетингової політики підприємства. Запропоновані напрямки, на відміну від існуючих і подібних, включають комплексну оцінку постачальника сировини і багаторівневий приймальний контроль над якістю продукції на підприємствах з виробництва хліба і хлібобулочних виробів.
7. На практиці доведено, що застосування програмно-цільового планування на підприємствах дозволяє підвищити точність прогнозів і наблизити планові показники до фактичних, що значною мірою сприяє успішному розвитку компанії. На досліджуваних підприємствах хлібопекарської галузі комплексний програно-цільовий підхід раніше не застосовувався.
Запропоновано комплексний програмно-цільовий підхід у системі управління якістю продукції підприємств хлібопекарської галузі, що, на відміну від існуючих, забезпечує зв’язок цілей, задач, функцій управління із ресурсами та кінцевими результатами. Такий підхід дозволяє підвищувати ефективність управління якістю продукції на підприємствах з виробництва хліба і хлібобулочних виробів у довгостроковій перспективі.
8. Аналіз інформації показав, що на досліджуваних підприємствах недостатню увагу приділяють методам мотивації і стимулювання працівників за підвищення рівня якості виробів. Для усунення цих прогалин було розроблено механізм мотивації підвищення якості продукції, в якому уточнено та доповнено у порівнянні з відомими теоріями мотивації структуру потреб і блок регулювання мотиваційного процесу, а для приведення в дію механізму мотивації було виділено основні мотиви залежно від етапів трудової кар’єри працівників і запропоновано нову систему стимулювання праці. 
9. Дослідження якості як важливого резерву збільшення прибутку роботи на підприємстві, ефективності виробництва та конкурентоспроможності продукції потребує оцінки ефективності заходів з метою покращення функціонування системи управління якістю продукції на підприємствах з виробництва хліба і хлібобулочних виробів. Однак існуючі підходи до оцінки ефективності заходів для управління якістю продукції не вирішують всіх методичних питань.

Запропоновано та проведено оцінку ефективності заходів для підвищення рівня функціонування системи управління якістю продукції та розраховано ефект від впровадження заходів для покращення функціонування системи управління якістю хлібобулочної продукції.

Оцінка заходів свідчить, що найбільш ефективним виявилося впровадження запропонованих заходів на ДП ПАТ «Київхліб» «Хлібокомбінат № 10» – 1,34%, друге місце посідає ДП ПАТ «Київхліб» «Хлібокомбінат № 12» – 1,23%, а третє місце – ДП ПАТ «Київхліб» «Булочно-кондитерський комбінат» – 1,19%, на що вказує загальна ефективність від впровадження заходів на всіх стадіях життєвого циклу якості продукції. 
Для підтвердження повної достовірності впровадження заходів та їх вплив на систему управління якістю продукції проведено оцінку задоволення споживачів продукції.
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Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.04 – економіка і управління підприємствами (за видами економічної діяльності). – Національний університет харчових технологій Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України, Київ, 2012 р.
Дисертацію присвячено розробці теоретичних, методичних, організаційних і економічно-практичних засад управління якістю продукції на підприємствах хлібопекарської галузі міста Києва.

Проведено аналіз економічної сутності якості продукції, внаслідок чого набув подальшого розвитку понятійний апарат управління якістю продукції. Запропоновано оцінку якості продукції на підприємствах хлібопекарської галузі.

Проаналізовано сучасний стан ринку підприємств хлібопекарської промисловості, зокрема виробництво та споживання хлібопродуктів, асортиментна структура та перевага покупців при виборі продукції, рівень цін та основні проблеми досліджуваної галузі.

Розроблено комплекс напрямів для вдосконалення системи управління якістю хлібобулочної продукції, комплексний програмно-цільовий підхід у системі управління якістю продукції підприємств хлібопекарської галузі, який лежить в основі комплексної цільової програми.

Для усунення прогалин у системі управління якістю розроблено механізм мотивації для підвищення якості продукції, в якому уточнено та доповнено в порівнянні з відомими теоріями мотивації структуру потреб і блок регулювання мотиваційного процесу, проведено оцінку ефективності заходів для вдосконалення системи управління якістю продукції, розраховано ефект від їхнього впровадження. Для підтвердження повної достовірності впровадження заходів та їхнього впливу на систему управління якістю продукції проведено оцінку задоволення споживачів від використання продукції.

Ключові слова: якість, управління якістю, система управління якістю, вдосконалення, оцінка, ефективність, підприємство, хлібопекарська галузь. 
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Труш Ю.Л. Организационно-экономические засады управления качеством продукции на предприятиях хлебопекарной отрасли. – Рукопись.

Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.04 – экономика и управление предприятиями (за видами экономической деятельности). – Национальный университет пищевой промышлености Министерства образования и науки, молодежи и спорта Украины, Киев, 2012 г.

Диссертация посвящена решению теоретических, методических, организационных и практических задач управления качеством продукции на предприятиях хлебопекарной отрасли.
В диссертации рассмотрены теоретические основы управления качеством продукции на предприятиях, доказана необходимость исследования систем управления качеством на отечественных и иностранных предприятиях, предложен авторский подход к определению сущности понятия «качество продукции», «эффективность качества», «организационно-экономические засады управления качеством продукции на предприятиях хлебопекарской отрасли».
В результате обобщения существующих подходов к функциям управления качеством продукции дополнен их состав функцией анализ рынка и постановления целей. 

Проанализировано маркетинговые проблемы рынка хлебопекарской отрасли по Украине и главные вопросы в условиях экономического кризиса, а также проведён анализ финансовых результатов от основной деятельности предприятий и выявлены главные недостатки их функционирования в условиях экономического кризиса. 

Исследовано современное состояние и тенденции развития управления качеством продукции на предприятиях хлебопекарной отрасли, в том числе объемы и структуру реализованной продукции и системы управления качеством на предприятиях. 
Результаты анализа засвидетельствовали об присутствии брака в течение 2006–2010 гг. и выявлены нами в процессе анализа уровня дефектности продукции предприятий по изготовлению хлеба и хлебопекарской продукции.

С целью повышения эффективности управления качеством проанализированы организационные и экономические факторы, которые влияют на качество хлебобулочной продукции в системе менеджмента качества на всех стадиях жизненного цикла продукта и имеют место на всех этапах её формирования, а также изменения качества хлебобулочной продукции на эксперементальных предприятиях города Киева за счет их влияния. 

Достоверность экспертного исследования подтверджено коэффициентом конкордации Кендела, который подтверждает согласования мнений экспертов, принимавших участвие в опросе. Изучено центральную классификацию издержек на предприятиях хлебобулочной отрасли и проведён анализ влияния их последствий на качество конечной продукции. Рассмотрены главные вопросы, которые связаные с управленим продукции, которая несоответствует требованиям стандартов в системе менеджмента качества, а также проведён анализ основних етапов процедуры управления.
Учитывая важность процесса анализа качества, предложен подход к его оценке, которая в отсутствии от существенных, отличалась органолептической, эстетической оценками и построением циклограммы качества продукции предприятий по изготовлению хлеба и хлебопродуктов. Для решения проблем в системе управления качеством предложен комплекс направлений для усовершенствования управления качеством, который на уровне предприятия хлебопекарной отрасли должен обеспечить изготовление продукции высокого качества, который в отношении с имеющимися, включает комплексную оценку доставки сырья и многоуровневый приёмный контроль над качеством продукции.
Рассмотрены главные пути повышения управления качеством продукции, что влияют на доход и рентабельность предприятия, а также на производство высококачественной продукции и постоянное её усовершенствования. 
Получил дальнейшее развитие комплексный программный целевой подход в системе управление качеством, что, в отличии от существующих подходов, соединяет цели, задачи и необходимые ресурсы и обеспечивает изготовления продукции высокого качества.

Ключевые слова: качество, продукция, управление качеством, эффективность, система управления качеством, хлебопекарная отрасль, засады, факторы, цыклограмма.

SUMMARY

Trush Y.L. Organizational - economic principles of product quality management in the baking industry enterprises- Manuscript.

Thesis for the scientific degree of Candidate for Economics, specialty 08.00.04 - Economics and Business Management (by economic activity). - National University of Food Technologies of the Ministry of Education, Youth and Sports of Ukraine, Kyiv, 2012

The thesis is devoted to the development of theoretical, methodological, organizational, and economically practical principles of product quality management in the baking industry enterprises in the city of Kyiv.
The analysis of the economic essence of product quality is made, resulting in the further development of product quality management concept. Product quality assessment in the baking industry is given. The present state of the baking industry enterprises is analyzed, along with production and consumption of bakery products, assortment structure, consumer benefits, price level, and fundamental problems of the area under research. 

A set of directions for improvement of bakery products quality management system is developed, an integrated program-targeted approach to quality management system of enterprises in baking industry, which underlies the complex targeted program.To eliminate gaps in the quality management system, the mechanism of motivation to improve product quality is developed. 
This mechanism refined and supplemented, by comparison with known theories of motivation, the structure of needs and the management block of  motivational process, the effectiveness of measures for improving quality management is evaluated, and the effect of their implementation is estimated. To confirm complete reliability of the implementation of measures and their impact on quality management system, the customer satisfaction is evaluated.
Key words: quality, quality management, quality management system, improvement, assessment, efficiency, enterprise, baking industry.
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