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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. В умовах низького рівня якості життя значної частини населення, поширення бідності і майнового розшарування, відсутності соціальних гарантій найнеобхіднішого для забезпечення життєдіяльності людини, негативних демографічних тенденцій, складної ситуації на ринку праці ключовим завданням Української держави є інституціональний розвиток внутрішнього ринку та стале соціально-економічне зростання на основі прозорого і обґрунтованого вибору цілей державної політики та оптимізації бюджетних витрат. Визначальна роль у вирішенні даного завдання належить програмно-цільовому управлінню. Не випадково вітчизняними фахівцями визнається наявність значних недоліків у використанні цього методу. Рада національної безпеки і оборони України взагалі вважає стан розроблення та виконання державних цільових програм, а також контроль за їх реалізацією такими, що не відповідають інтересам національної безпеки України. Отже, надзвичайно важливою для сучасної України є проблема формування дієвої системи управління державними цільовими програмами.  

Посилення ролі регіонів у забезпеченні соціальної безпеки, зростання їхньої самостійності на основі активних процесів децентралізації державного управління актуалізує необхідність удосконалення соціальних технологій розвитку регіонів, у т.ч. механізму державного управління регіональними соціальними програмами. 

Стан наукової розробки проблеми. Значний внесок у розробку теоретичних і методологічних питань програмування соціально-економічного розвитку внесли зарубіжні та вітчизняні науковці, зокрема: В. Бакуменко, В. Бєсєдін, Д. Гвішіані, Н. Діденко, В. Керецман, Д. Кліланд, В. Корженко, В. Мартиненко, Б. Мільнер, С. Тейлор. Різні підходи до програмного і програмно-цільового планування та управління економікою пропонують у своїх публікаціях О. Амосов, А. Дєгтяр, Н. Гавкалова, Л. Дідківська, М. Латинін, Т. Лозинська, Г. Одінцова та ін. Оцінці державної політики та цільових соціальних програм присвячено праці В. Бульби, С. Горбунової-Рубан, В. Дзюндзюка, О. Макарової, А. Тамма, В. Тертички, Д. Циганкова та ін. Особливості використання програмно-цільового методу на регіональному та місцевому рівнях прагнуть з’ясувати українські вчені П. Гурій, М. Долішній, Л. Жарова, О. Ігнатенко, О. Коротич, Ю. Куц, В. Мамонова, К. Мезенцев, І. Пілунський, В. Савченко, Д. Стеченко та ін. 

Разом з тим, науковці концентрують увагу переважно на стратегічному плануванні розвитку територій. Натомість, соціальні регіональні програми досліджені недостатньо. Зокрема, потребують наукового аналізу теоретичні основи програмно-цільового планування на регіональному рівні та питання, пов’язані з особливостями функціонування механізму державного управління регіональними соціальними програмами. 

Мета та завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є розробка науково-методичних підходів і практичних рекомендацій щодо вдосконалення механізму державного управління регіональними соціальними програмами. Досягнення поставленої мети передбачає вирішення таких завдань: 

· дослідити наукові засади використання програмно-цільового методу в державному управлінні, узагальнити понятійно-категоріальний апарат державного управління у сфері програмного планування соціально-економічного розвитку;

· з’ясувати сутність і структуру регіональних соціальних програм;

· опрацювати класифікацію регіональних соціальних програм; 

· визначити поняття «комплексний механізм державного управління соціальними програмами на регіональному рівні»;

· розробити методичні підходи до комплексного аналізу регіональних соціальних програм;

· запропонувати модель рейтингової оцінки регіональних соціальних програм;

· обґрунтувати використання логіко-структурного підходу в управлінні регіональними соціальними програмами;

·  підготувати методичні рекомендації щодо удосконалення механізму державного управління регіональними соціальними програмами.

Об’єкт дослідження – процес державного управління регіональними соціальними програмами.

Предмет дослідження – теоретичні та прикладні особливості формування і функціонування в Україні механізму державного управління соціальними програмами на регіональному рівні.

Методи дослідження. Досягнення мети та реалізація завдань дисертаційного дослідження здійснюються шляхом комплексного використання таких загальнонаукових і спеціальних методів: історичного і логічного – для опрацювання теоретичних основ програмно-цільового управління, системного аналізу – для обґрунтування структури регіональних цільових програм та механізму державного управління програмами, типологізації – при дослідженні класифікації регіональних соціальних програм, порівняльного аналізу – для зіставлення зарубіжного досвіду державного управління програмами з умовами і можливостями його використання в Україні, абстрактно-логічного – для теоретичного узагальнення та формування висновків.
Емпіричну базу дослідження складають статистичні матеріали аналітичних установ, звіти органів державної влади та органів місцевого самоврядування, законодавчі та нормативно-правові акти.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертацію підготовлено в межах науково-дослідної роботи кафедри соціальної і гуманітарної політики ХарРІ НАДУ «Соціальна безпека Української держави та механізми її забезпечення на регіональному рівні» (державний реєстраційний номер 0106U012327). 

Доробок автора полягає в обґрунтуванні зв'язку ефективності державного управління регіональними соціальними програмами та стану соціальної безпеки населення. 

Наукова новизна одержаних результатів полягає в науково-теоретичному обґрунтуванні та розробці практичних заходів щодо удосконалення механізму державного управління соціальними програмами на регіональному рівні в українському трансформаційному суспільстві. Найсуттєвіші результати дослідження, які містять наукову новизну, полягають у наступному:
У дисертації вперше:

· визначено та обґрунтовано поняття «комплексний механізм державного управління соціальними програмами на регіональному рівні», що стосується сукупності засобів організації управлінських процесів та способів впливу на конфігурацію програми, її часові та вартісні параметри, кадрове забезпечення, комунікації та програмні відхилення з метою розв’язання актуальних проблем соціально-економічного розвитку регіону;

удосконалено:

· категоріальний апарат сфери науки державного управління шляхом уточнення понять «соціальне програмування», «програмне планування», «соціальне проектування», «програмно-цільове бюджетування» тощо; 

· типологію регіональних соціальних програм за низкою класифікаційних ознак (підстави для формування, цільова та змістовна спрямованість, рівень комплексності, термін дії, галузева орієнтація, адміністративно-територіальне поширення та його природа, характер організаційно-економічних зв’язків між програмними заходами та їхніми виконавцями, належність виконавців до одного чи декількох секторів суспільних відносин, коло охоплених осіб, критерії відбору отримувачів послуг);

· структуру регіональної соціальної програми як сукупності упорядкованих і взаємозалежних елементів, що містить паспорт програми, вступну частину, програмні заходи, проблемний, цільовий, ресурсний, організаційно-структурний, керуючий та аналітичний блоки;

дістали подальший розвиток:

· напрямки вдосконалення механізму державного управління регіональними соціальними програмами, у т.ч. за допомогою залучення до програмної діяльності недержавних організацій, забезпечення стандартизації вимог до структури регіональних цільових програм, форм звітності та ін.;

· методичні підходи до комплексного аналізу регіональних соціальних програм з використанням таких елементів контролінгу, як інспектування, програмний аудит, моніторинг та оцінювання програми на всіх етапах її життєвого циклу; 

· модель рейтингової оцінки регіональних соціальних програм за технологією «Program Assessment Rating Tool», яка ґрунтується на професійному підході до вивчення програм з використанням значної кількості показників;

· порядок використання логіко-структурного підходу як чинника удосконалення державного управління регіональними соціальними програмами.

Практичне значення одержаних результатів. Основні теоретичні положення і висновки дослідження доведено до рівня конкретних пропозицій і рекомендацій як методичної бази удосконалення державного управління регіональними соціальними програмами, здатних сприяти підвищенню ефективності соціальної політики в Україні. 
Результати дослідження використані Головним управлінням економіки Харківської обласної державної адміністрації (довідка про впровадження від 21.04.2010 р. № 01-1/697) при розробці типової структури регіональних програм, Управлінням у справах молоді та спорту Сумської облдержадміністрації при розробці Обласної комплексної програми «Молодь Сумщини на 2011-2015 рр.» (довідка про впровадження від 28.04.2010 р. № 805/11-01), Міністерством регіонального розвитку та будівництва України (довідка про впровадження від 09.09.2010 р. № 3/7-14/882) при розробці переліку показників для оцінювання регіональних соціальних програм та впровадженні засобів забезпечення міжпрограмної координації у сфері соціальної політики, а також Харківським регіональним інститутом державного управління Національної академії державного управління при Президентові України при розробці лекційних курсів і планів практичних занять з дисциплін «Соціальна політика» та «Управління соціальним і гуманітарним розвитком» (акт про впровадження від 30.04.2010 р.).

Апробація результатів дослідження. Основні результати дослідження оприлюднені на VIІ – Х міжнародних наукових конгресах «Державне управління та місцеве самоврядування» (м. Харків, 2007 р.; м. Харків, 2008 р.; м. Харків, 2009 р.; м. Харків, 2010 р.), міжнародних науково-практичних конференціях: «Взаємодія органів місцевого самоврядування і громадських організацій: інноваційні рішення в соціальній політиці» (м. Харків, 2008 р.), «Європейські орієнтири муніципального управління» (м. Київ, 2008 р.), «Новітні тенденції розвитку демократичного врядування» (м. Київ, 2008 р.), "Інноваційний розвиток суспільства за умов крос-культурних взаємодій" (м. Суми, 2010 р.).

Публікації. Основні положення дисертаційного дослідження викладено у 9 наукових працях, у тому числі у чотирьох статтях, опублікованих у виданнях, що включені ВАК України до переліку фахових у галузі науки державного управління.

Структура та обсяг дисертації. Дисертаційна робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, додатків та списку використаних джерел (182 найменування на 18 сторінках, у тому числі 34 – іноземною мовою). Повний обсяг дисертації – 193 сторінки. Кількість рисунків –                     9 (на 5 сторінках), таблиць – 12 (на 8 сторінках), додатків – 5 (на 6 сторінках). 

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ РОБОТИ

У вступі обґрунтовується актуальність теми дослідження, визначається стан її наукової розробки, розкривається зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами, формулюються мета, завдання, об’єкт, предмет і методи дослідження, розкривається наукова новизна та практичне значення одержаних результатів, наводяться відомості про їх апробацію та публікацію.

У першому розділі – «Теоретичні основи програмно-цільового планування на регіональному рівні» – узагальнюються існуючі науково-теоретичні та термінологічні аспекти програмно-цільового управління, розкрито сутність регіональних соціальних програм, досліджено підходи до формування механізму державного управління цільовими програмами на регіональному рівні. 

Зарубіжний та вітчизняний досвід державотворення свідчать, що використання програмно-цільового методу забезпечує комплексність і безперервність соціально-економічних процесів при досягненні визначених цілей суспільного розвитку на основі використання наявних ресурсів та узгодження інтересів суб’єктів соціально-економічних процесів. Для програмно-цільового методу характерним є те, що він забезпечує одночасну реалізацію двох типів інтеграції соціальних та економічних процесів: просторової, коли потрібно об'єднати зусилля суб'єктів, що належать до різних галузей, регіонів або форм власності, і часової, коли потрібно домогтися чіткої послідовності та єдності різних етапів (стадій) спільного прямування до мети, передбаченою програмою. 

Доведено, що серед цільових програм, через які реалізується даний метод, особливу роль у забезпеченні сталого суспільного розвитку відіграють регіональні соціальні програми – системи взаємопов’язаних дій або заходів, забезпечені матеріальними та організаційними ресурсами і спрямовані на розв'язання важливих соціальних проблем регіонального розвитку і досягнення певного соціального ефекту для тих груп населення, на які спрямована дія даної програми. 

У процесі дослідження встановлено, що науково-методичні засади організації державного управління регіональними соціальними програмами базуються на систематизації їх класифікаційних ознак. Основні класифікаційні ознаки регіональних соціальних програм об’єднано у три групи: ознаки, властиві усім цільовим програмам (змістовна спрямованість, термін дії, характер організаційно-економічних зв’язків між програмними заходами та їхніми виконавцями, галузева орієнтація), притаманні регіональним програмам (природа поширення, підстави виникнення, адміністративно-територіальне розповсюдження), властиві для соціальних програм (цільова спрямованість, рівень комплексності, коло виконавців та осіб, охоплених програмою, критерії відбору реципієнтів).

Процеси державного управління регіональними цільовими програмами здійснюються на всіх етапах їх життєвого циклу (від ініціювання розробки програми – до її остаточного завершення) і можуть бути поділені за об’єктами застосування на шість основних груп: конфігурація програми, часові та вартісні параметри програми, кадри, комунікації, програмні відхилення.

На основі узагальнення концептуальних підходів до організації програмно-цільового управління визначено структуру комплексного механізму державного управління регіональними соціальними програмами (рис. 1).
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Рис. 1.  Схема комплексного механізму державного управління регіональними соціальними програмами

У другому розділі – «Державне управління соціальним програмуванням на регіональному рівні» – проаналізовано функціонування механізму державного управління регіональними соціальними програмами в сучасних умовах, досліджено особливості програм та еволюцію їх оцінювання, структуру та етапи оцінки регіональних програм, узагальнено зарубіжний досвід державного управління цільовими програмами. 

В Україні створена законодавча та нормативно-правова база, згідно з якою здійснюється регулювання питань розробки, впровадження, моніторингу, аналізу виконання програм, спрямованих на вирішення завдань загальнодержавного, регіонального чи галузевого соціально-економічного розвитку. Але чинні нормативно-правові акти залишаються недостатньо ефективними з огляду на сучасні підходи до використання програмно-цільових методів управління розбудовою країни, що спостерігаються в економічно та політично більш розвинених країнах світу.

На підставі проведеного аналізу цільових програм у соціальній сфері та діяльності органів публічної влади з їх реалізації до найбільш суттєвих недоліків механізму державного управління регіональними соціальними програмами в Україні віднесено: недофінансування програм; слабку узгодженість регіональних соціальних програм з іншими цільовими програмами як загальнодержавного і галузевого, так і регіонального рівнів; відсутність дієвої системи оцінки і контролю процесу реалізації програм в цілому та їхніх окремих заходів; відсутність інформаційного супроводу процесів розробки та реалізації програм (у т.ч. на основі використання сучасних інформаційних технологій). 

Доведено, що ключовим елементом програмно-цільового методу є система зворотного зв’язку в управлінні програмами, яка дозволяє здійснювати безперервний аналіз реалізації програм протягом усього їхнього життєвого циклу, виявляти проблемні місця, вчасно вносити корективи в їх структуру та механізм державного управління програмами, підвищувати прозорість програмної діяльності. Елементами цієї системи виступають різні види спостереження та аналізу цільових програм, процесів їх формування та реалізації.

Значну увагу в роботі приділено контролінгу як цілісній концепції прийняття рішень, ефективного економічного управління за допомогою цілеспрямованого забезпечення керівництва інформацією з метою досягнення заздалегідь сформульованих цілей. В роботі обґрунтовується підхід, згідно з яким контролінг розглядається як рівноправна серед інших управлінська функція, що полягає в координації прийнятих рішень. Контролінг визначено як спеціальну саморегульовану систему методів та інструментів, спрямовану на функціональну підтримку державного управління програмою, що включає інспектування, програмний аудит, моніторинг, оцінювання та дослідження програм (рис. 2). 
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Рис. 2. Види діяльності, пов'язані з контролем і одержанням нового знання про програму

Завдання контролінгу в управлінні програмами полягають у тому, щоб шляхом підготовки та надання необхідної управлінської інформації орієнтувати органи управління програмою на прийняття необхідних і своєчасних рішень і дій.
Дослідження програм повністю спрямовано на одержання нових знань про програму, а інспектування є виключно функцією контролю. В інших елементах контролінгу функції контролю та отримання нових знань про програму співвідносяться у різних пропорціях.

Аналіз досвіду зарубіжних країн щодо використання програмно-цільових методів при вирішенні економічних і соціальних проблем дозволяє визначити інструменти та технології, які доцільно впровадити у вітчизняну державно-управлінську практику, а саме: логіко-структурний підхід та рейтингове оцінювання програм. 

У третьому розділі – «Удосконалення механізму державного управління регіональними соціальними програмами» – обґрунтовано напрями підвищення ефективності програмно-цільового планування на регіональному рівні, досліджено аспекти використання логіко-структурного підходу в державному управлінні регіональними соціальними програмами, розроблено методичні підходи до комплексного оцінювання регіональних цільових програм у соціальній сфері. У розділі визначаються такі засоби удосконалення державного управління програмами, як уніфікація вимог до змісту цільових програм і впровадження єдиної системи стандартів звітності щодо виконання програм, у зв’язку з чим, запропоновано типову структуру регіональної цільової програми (табл. 1) та розроблено типову форму такого звіту. 

Доведено необхідність розробки процесних (функціональних, інформаційних) моделей, в яких визначатимуться місце та взаємні зв’язки усіх регіональних цільових програм, їхній вплив на процес виконання стратегії соціально-економічного розвитку регіону за відповідним напрямом державної політики, а також забезпечення доступності статистичної інформації, результатів оцінки програм для громадськості шляхом створення загальноукраїнського реєстру цільових програм у вигляді автоматизованої інформаційної системи. 

Таблиця 1

Типова структура регіональної цільової програми

	№ 
	Елементи програми
	Зміст

	1
	2
	3

	1
	Паспорт програми
	Загальна характеристика програми у стислому вигляді (назва, рішення про розроблення, відомості про розробника та співрозробників програми, відповідальний виконавець програми та інші співвиконавці, строк виконання, обсяги та джерела фінансування)

	2
	Вступна частина
	Правова основа прийняття програми

	
	
	Поняття і терміни, які використовуються в програмі

	
	
	Об’єкт, предмет регулювання, сфера дії програми

	3
	Проблемний блок
	Аналіз сфери дії програми

	
	
	Зміст проблеми, на розв'язання якої спрямована програма

	
	
	Обґрунтування необхідності пріоритетного вирішення проблеми програмно-цільовим методом

	
	
	Тенденції розвитку ситуації, прогноз соціальних, економічних, суспільно-політичних наслідків реалізації (або навпаки, не реалізації) програмних заходів

	4
	Цільовий блок
	Головна мета програми

	
	
	Підцілі програми

	
	
	Перелік завдань, виконання яких дозволить досягнути цілі

	
	
	Техніко-економічне обґрунтування необхідності 

	
	
	фінансування програми за рахунок бюджетних коштів

	
	
	Строки та етапи реалізації програми

	5
	Програмні заходи
	Заходи, спрямовані на забезпечення реалізації

	
	
	Заходи щодо вирішення завдань програми

	6
	Ресурсний блок
	Фінансове забезпечення реалізації програми, рознесене по джерелам, рокам, групам бюджетної класифікації тощо

	
	
	Матеріально-технічне забезпечення

	
	
	Інформаційне забезпечення

	
	
	Нормативно-правове забезпечення

	
	
	Кадрове забезпечення

	1
	2
	3

	7
	Організаційно-структурний блок
	Відповідальні за виконання намічених заходів, терміни виділення ресурсів і здійснення заходів

	
	
	Підтвердження зацікавлених організацій брати участь у реалізації програми, у т.ч. у її фінансуванні

	
	
	Механізми взаємодії учасників програми

	
	
	Сукупність способів та методів реалізації програмних заходів

	8
	Керуючий блок
	Органи управління програмою, схема інформаційних потоків та керуючих впливів

	
	
	Механізми контролю за ходом реалізації програми

	
	
	Форма, порядок і періодичність звітності

	9
	Аналітичний блок
	Показники та критерії оцінки результативності та ефективності програми

	
	
	Методика визначення результативності та ефективності програми


Також доцільною визнано передачу виконання певних управлінських функцій або ділових процесів зовнішнім, стосовно системи управління цільовою програмою, організаціям (у т.ч. недержавним), що дозволить відповідальному виконавцю сконцентруватися на ключових функціях управління цільовою програмою. 

З метою забезпечення погоджених дій при розробці, експертизі, затвердженні, зміні, доповненні, а також реалізації державних і регіональних цільових програм у соціальній сфері запропоновано створити спеціальний координаційний орган – Комісію з координації програм у соціальній сфері при Міністерстві соціальної політики України.

У дисертації зроблено висновок, що одним з перспективних чинників удосконалення державного управління регіональними соціальними програмами є використання логіко-структурного підходу (Logical Framework Approach) ‑ цілісної методології, яка містить елементи основних широко відомих методів управління програмним плануванням та ефективно їх доповнює. Даний підхід ґрунтується на побудові логіко-структурної матриці програми ‑ універсальної форми представлення програмної концепції, яка містить логіку цілей програми, інструменти контролю їх досягнення, відповідні плани дій з оцінкою ресурсів, а також задає граничні зовнішні умови успішності реалізації програми. 

Визначено такі складові фази використання логіко-структурного підходу: аналітична (аналіз зацікавлених сторін, проблем та цілей), планування (визначення логіки реалізації програми, формулювання основних припущень і факторів ризику, визначення показників прогресу реалізації та міри досягнення цілей програми, складання логіко-структурної матриці програми та плану-графіку заходів, розробка бюджету та механізму управління програмою) та реалізації (моніторинг, звітність, оцінювання програми).
Розроблено модель рейтингового оцінювання регіональних цільових програм в соціальній сфері на основі методології PART (Program Assessment Rating Tool), яка сприяє більш об'єктивній оцінці ефективності функціонування державних програм і включає низку тематичних запитань щодо основних характеристик програми у чотирьох сферах оцінювання: мета та структура програми (визначається ясність цілей, пріоритетність вирішуваних проблем, міра конкретизації кінцевих результатів, адекватність пропонованих засобів вирішення проблем), стратегія (оцінюється наявність довгострокових і короткострокових цілей програми, показників її результативності), управління програмою (оцінюється рівень менеджменту програми, включаючи фінансовий моніторинг і контроль за виконанням програмних заходів) та результати виконання програми (оцінюється хід реалізації Програми з точки зору поетапного досягнення довгострокових і забезпечення реалізації річних цілей Програми). Дані оцінки згодом компонуються у загальні бали, які є основою для складання остаточного рейтингу.
1. ВИСНОВКИ

У дисертаційній роботі розв’язане актуальне наукове завдання, що полягає в науково-теоретичному обґрунтуванні та розробці практичних заходів щодо удосконалення механізму державного управління соціальними програмами на регіональному рівні в українському трансформаційному суспільстві. Одержані результати дозволяють запропонувати такі узагальнення, висновки і рекомендації:

1. Практика соціально-економічних трансформацій в Україні вимагає уточнення понять, що стосуються процесу застосування програмно-цільового методу в державному управлінні, зокрема, йдеться про такі поняття:

· «програмне планування» – як процес розробки системи заходів, які реалізують визначені цілі і охоплюють вирішення проблеми в цілому, комплексно, в єдності науково-технічних, економічних, соціальних і організаційно-управлінських аспектів;

· «соціальне програмування» – як спосіб постановки управлінської задачі, виходячи зі стратегічних цілей розвитку системи та актуальних проблем її функціонування, а також вибір найбільш ефективного варіанта її рішення, включаючи цільовий розподіл ресурсів;

· «програмно-цільове бюджетування» – як система бюджетного планування, що фокусує увагу на алокації коштів між окремими програмами та дає змогу кількісно виміряти вплив видатків на кінцеві результати реалізації програм.

2. Регіональну соціальну програму можна визначити як систему взаємопов’язаних дій або заходів, спрямованих на досягнення визначених (бажаних) результатів у соціальній сфері, забезпечену матеріальними та організаційними ресурсами. При цьому її структуру складають: паспорт програми, вступна частина, програмні заходи, проблемний, цільовий, ресурсний, організаційно-структурний, керуючий та аналітичний блоки.

3. З огляду на зростаючу роль міжсекторного соціального партнерства у процесах соціально-економічного розвитку регіонів та необхідність використання досвіду розвинутих соціальних практик, запропоновано класифікувати соціальні програми за ознакою належності її виконавців до одного чи декількох секторів суспільних відносин: моносекторні (виконавцями програми є лише органи влади та підпорядковані їм установи), двосекторні (серед виконавців програми присутні громадські або комерційні організації) та трисекторні (у реалізації програми беруть участь представники усіх трьох секторів). В залежності від значення для громадян вирішуваних реалізацією програм соціальних проблем, в Україні можуть плідно використовуватись усі зазначені види соціальних програм.

4. У дисертації обґрунтовано принципи формування комплексного механізму державного управління регіональними соціальними програмами (розвитку, безперервного удосконалення управління, узгодження цілей на основі загальних інтересів, просторової і часової інтеграції, єдності економіки і політики, наукової обґрунтованості та ефективності рішень, адекватності, єдності процесу розробки, виконання та контролю виконання програм, забезпечення єдності стратегічного і поточного регулювання), дієві методи управління (нормативно-правовий, економічний, організаційно-адміністративний, соціальний, інформаційний), множину управлінських процесів та засобів керуючого впливу на об’єкти управління (залучення бюджетних і позабюджетних джерел фінансування цільової програми, передача відповідальним виконавцем програми частини своїх функцій іншим органам виконавчої влади, громадським організаціям, оцінювання програми, взаємодія державних замовників і виконавців програмних заходів, корегування обсягів фінансування та строків реалізації заходів, організація конкурсного відбору виконавців програми, оцінка зовнішніх умов і ризиків реалізації програми, розмежування повноважень і відповідальності учасників програми та ін.). Їх реалізація дозволяє змінювати за необхідності конфігурацію програми, терміни її виконання та обсяги фінансування, додатково залучати відповідних фахівців, тобто робить соціальні програми гнучкими, динамічними, контрольованими з метою досягнення амбітних цілей соціально-економічного розвитку регіону. 

5. Технологічне забезпечення контролінгу (як функції державного управління) сучасними методами, що відповідають основним принципам побудови європейського адміністративного простору (підзвітність, відкритість, прозорість, ефективність влади тощо), сприяє адекватному оцінюванню та неспотвореному інформаційному забезпеченню. Завдання контролінгу в управлінні програмами полягають у тому, щоб шляхом підготовки та надання необхідної інформації орієнтувати керівництво програмою на прийняття необхідних і своєчасних рішень задля досягнення запланованих цілей.
6. Порівняльний аналіз цільових соціальних програм є одним з найважливіших методів аналізу, що дозволяє співставляти існуючі цільові програми з урахуванням конкретних показників для отримання відповідних характеристик соціально-економічного розвитку регіону. Запропонована в дисертації модель оцінки регіональних соціальних програм за технологією PART (Program Assessment Rating Tool) дозволяє здійснити оцінку існуючих регіональних цільових програм з точки зору їх значущості і затребуваності. В умовах бюджетного дефіциту використання рейтингового оцінювання сприяє чіткому та прозорому визначенню пріоритетів цільових соціальних програм, які мають отримати бюджетне фінансування, а також дає можливість співставити аналогічні програми, які реалізуються в різних регіонах України.
7. Логіко-структурний підхід (Logical Framework Approach) – це універсальний підхід для забезпечення будь-якої програмної діяльності, а також управління та контроль над цією діяльністю шляхом аналізу проблем, що розв’язуються, повного урахування інтересів залучених сторін, а також можливих ризиків. Даний підхід є досить ефективним на всіх етапах життєвого циклу програми, особливо при ідентифікації проблем, розробці проекту програми та здійсненні її моніторингу та оцінювання. Логіко-структурна матриця програми дає повне уявлення про програму в цілому, її основні компоненти і зв'язки між ними, необхідні ресурси, припущення і ризики, а також допомагає визначити сфери відповідальності суб’єктів управління програмою.

8. Перспективними засобами підвищення ефективності управління регіональними соціальними програмами визначено забезпечення комплексної координації цього процесу, використання аутсорсингу, у т.ч. за рахунок залучення до розробки і реалізації програми недержавних організацій, запровадження сучасних стандартів програм і звітності. Розробка процесних (функціональних, інформаційних) моделей управління надасть можливість чіткіше визначити роль програм у процесі реалізації завдань регіональної соціальної політики та, у разі необхідності, своєчасно внести необхідні корективи, а також забезпечити комплексне виконання відповідних цільових програм. 
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Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата наук з державного управління за спеціальністю 25.00.02 – механізми державного управління. – Харківський регіональний інститут державного управління Національної академії державного управління при Президентові України. – Харків, 2011.

У дисертації досліджено теоретичні та прикладні аспекти формування і функціонування в Україні механізму державного управління соціальними програмами на регіональному рівні.

Розглянуто наукові засади використання програмно-цільового методу в державному управлінні, уточнено поняття «соціальне програмування», «програмне планування», «соціальне проектування», «програмно-цільове бюджетування» тощо; з’ясовано сутність регіональних соціальних програм, проаналізовано їх класифікацію, запропоновано типову структуру регіональної цільової програми, визначено поняття «комплексний механізм державного управління соціальними програмами на регіональному рівні», з’ясовано зміст даного механізму, розроблено модель рейтингової оцінки регіональних соціальних програм за технологією «Program Assessment Rating Tool», обґрунтовано використання логіко-структурного підходу до управління регіональними соціальними програмами.
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АННОТАЦИЯ

Коновалова И. В. Механизм государственного управления региональными социальными программами в Украине. – Рукопись.

Диссертация на соискание научной степени кандидата наук по государственному управлению по специальности 25.00.02 – механизмы государственного управления. – Харьковский региональный институт государственного управления Национальной академии государственного управления при Президенте Украины. – Харьков, 2011.

В диссертации исследованы теоретические и прикладные аспекты формирования и функционирования в Украине механизма государственного управления социальными программами на региональном уровне.

Рассмотрены научные основы использования программно-целевого метода в государственном управлении, уточнены понятия «социальное программирование», «программное планирование», «социальное проектирование», «программно-целевое бюджетирование» и др.; раскрыта сущность региональных социальных программ, усовершенствована их типология по ряду классификационных признаков (основания для формирования, целевая и содержательная направленность, уровень комплексности, срок действия, отраслевая ориентация, административно-территориальное распространение и его природа, характер организационно-экономических связей между программными мероприятиями и их исполнителями, принадлежность исполнителей к одному или нескольким секторам общественных отношений, круг охваченных лиц, критерии отбора получателей услуг), предложена типовая структура региональной целевой программы, определено понятие «комплексный механизм государственного управления социальными программами на региональном уровне». 

Проанализирована отечественная и зарубежная практика государственного управления региональными социальными программами в современных условиях, определены наиболее существенные недостатки механизма государственного управления региональными социальными программами в Украине.

Особое внимание в работе уделено контролингу – специальной саморегулирующейся системе методов и инструментов, направленной на функциональную поддержку государственного управления программой, которая включает инспекцию, программный аудит, мониторинг, оценивание и исследование программ.

Рассмотрена классификация видов оценивания программ, эволюция оценочной деятельности в мире, структура и этапы проведения оценивания региональных программ. 

Разработана модель рейтинговой оценки региональных социальных программ с использованием технологии "Program Assessment Rating Tool", которая основывается на профессиональном подходе к изучению программ с помощью большого количества показателей.
Рассмотрены нормативно-правовое, организационное, финансово-экономическое, кадровое, информационное и научно-методическое направления повышения эффективности программно-целевого планирования на региональном уровне. Выделены перспективные средства совершенствования государственного управления программами: привлечение к программной деятельности негосударственных организаций, стандартизация требований к структуре региональных целевых программ, форм отчетности и др. Обосновано использование в управлении региональными социальными программами логико-структурного подхода, который основывается на построении логико-структурной матрицы программы ‑ универсальной формы представления программной концепции, содержащей логику целей программы, инструменты контроля их достижения, соответствующие планы действий с оценкой ресурсов, а также задающей предельные внешние условия успешности реализации программы.

Ключевые слова: механизм государственного управления, программно-целевой поход, социальная программа, социально-экономическое развитие, целевая комплексная программа.

ANNOTATION
Konovalova I. V. Mechanism of state management of regional social programmes in Ukraine. – Manuscript.
А dissertation for getting a scientific degree of Candidate of Sciences in Public Administration, specialty 25.00.02 – Mechanisms of Public Administration. – Kharkiv Regional Institute of Public Administration of the National Academy of Public Administration Аttached to the Office of the President of Ukraine. – Kharkiv, 2011.

The dissertation investigates theoretical and applied aspects of the formation and functioning, the mechanism of state management of social programs at the regional level in Ukraine. The scientific basis of program-target method in public administration is examined, the concept of "social programming", "program planning", "social engineering", "soft-target budgeting" is clarified. The nature of regional social programs is clarified, their classification is analyzed, standard structure of the regional target program is proposed, the notion of a "comprehensive mechanism for government social programs at the regional level" is defined.

Domestic and foreign practice of public administration of regional social programs under current conditions is analyzed, the most significant shortcomings of the policy of regional social programs in Ukraine are identified.

The classification of program evaluation, the evolution of evaluation activity in the world, the structure and phases of the evaluation of regional programs are considered. A model-rated regional social programs with the use of technology "Program Assessment Rating Tool" is formed.

Legal, organizational, financial, economic, human, informational, scientific and methodical ways of increasing the effectiveness of targeted program planning at the regional level a examined. Promising means of improving public administration programs are identified. The use of logical and structured approach to the management of regional social programs is justified.

Key words: mechanism of the state administration, program-targeted approach, a social program, social and economic development, special comprehensive program.

Відповідальний за випуск Бульба Володимир Григорович

Підписано до друку 14.08.2011 р. Формат 60х84 1/16.

Папір офсетний. Друк офсетний. Обл.-вид. арк. 0,9. Тираж 100 прим. 

Зам. № 19/09.

Віддруковано з оригінал-макета в “Tim Publish Group”.

61026, м. Харків, просп. Гагарина, 129

[image: image2.jpg]


[image: image3.jpg]


[image: image4.png]


[image: image5.png]



