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О.В. Виноградова

ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми дослідження. Нові реалії ринкових перетворень в економіці України, які формуються під впливом процесів світової фінансової кризи та посилення конкуренції, потребують зусиль господарюючих суб’єктів усіх сфер економіки мати науково обґрунтовані орієнтири підвищення рівня якості управління, ефективності управлінських рішень і кожної функції управління, в тому числі такої функції як контроль. 

Відсутність наукового обґрунтування цілісно функціонуючої підсистеми контролю управлінських рішень у системі управління підприємства обумовлює необхідність переосмислення теоретичних положень, організаційно-методичних основ як наукового підґрунтя для удосконалення контрольної функції щодо кожного етапу прийняття управлінських рішень. 

Теоретико-методологічні та практичні проблеми контролю в системі управління досліджувалися в наукових працях М.Т. Білухи, Л.В. Балабанової, Ф.Ф. Бутинця, Б.І. Валуєва, Н.Г. Виговської, О.О. Гасило,  І.М. Дмитренко, І.К. Дрозд, М.В. Кужельного, А.М. Кузьминського, Є.В. Калюги, І.В. Маркіної, В.П. Пантелеєва, О.А. Шпіга. Значний науковий внесок у розвиток управлінського контролю в Україні зробили такі науковці: В.Ф. Максімова, А.П. Наливайко, О.В. Оліфіров, С.М. Петренко, А.А. Садеков, Л.О. Сухарева, Сіменко І.В., М.Г. Чумаченко, О.О. Шубін, В.О. Шевчук, А.В. Шегда. З метою екстраполяції зарубіжного досвіду використано наукові праці Х. Андерсона, Є.А. Аррне, В.В. Бурцева, Ю.А. Данілевського, Є.А.°Кочеріна, Дж. Лоббека, Дж. Робертсона, Г.А. Соловйова, Л.В. Сотникової та інші.

Віддаючи належне науковому внеску зазначених дослідників, слід зауважити, що питання розвитку управлінського контролю висвітлено з акцентуванням  на прояві контрольної функції тільки на етапі виконання управлінських рішень. Системний підхід до процесу розробки (обґрунтування), прийняття і реалізації управлінського рішення потребує обґрунтування теоретико-методичних підходів, практичних рекомендацій щодо удосконалення контролю як однієї із підсистем управління, це підтверджує актуальність дослідження і зумовило вибір теми, його мету, завдання, предмет і структуру дисертації.

Зв’язок роботи із науковими програмами, планами, темами.  Дисертаційна робота виконувалася відповідно до плану науково-дослідних робіт Донецького національного університету економіки і торгівлі імені Михайла Туган-Барановського в межах: держбюджетних науково-дослідних робіт «Розробка теоретико-методологічних засад організаційного забезпечення оцінки внутрішнього контролю господарських систем» (2004 р., 0102U002043), в межах якої зроблено порівняльний аналіз існуючих методичних підходів до оцінки якості підсистеми  внутрішнього контролю; «Формування і оцінка інформаційних потреб управління господарюючих систем» (2005 – 2006 рр., 0105U002721), в межах якої розроблено концептуальну модель підсистеми контролю в загальному алгоритмі формування управлінських рішень; «Контрольно-аналітична інформація в системі управління підприємством» (2008 – 2009 рр., 0108U009936), в межах якої обґрунтовано методологічний підхід до структурування інформаційного ресурсу, що обслуговує контрольний процес і розроблено проекти окремих регламентів: Положення про політику внутрішнього контролю, моделі методик контролю управлінських рішень; госпдоговірної науково-дослідної роботи «Формування політики підприємства щодо реалізації забезпечення контролю управлінських рішень» (2011 р., 0111U009878), запропоновано методичний підхід до організації підсистеми контролю управлінських рішень в системі управління ТОВ «Агрофірма «Принц Фельд».
Мета і завдання дослідження. Мета дослідження полягає в розробці теоретичних положень, методичних основ і практичних рекомендацій щодо вдосконалення процесу контролю управлінських рішень в системі управління підприємства.

Для досягнення поставленої мети вирішено наступні завдання:

· проаналізовано процес формування і реалізації управлінських рішень як середовища реалізації функції контролю;

· обґрунтовано логіку формування контрольного середовища в залежності від структури і складності об’єктів контролю управлінських рішень;

· обґрунтовано концептуальні основи контролю управлінських рішень в системі управління підприємства;

· визначено основні концепти організації підсистеми контролю управлінських рішень;

· досліджено організацію та здійснення контрольного процесу в підсистемі контролю управлінських рішень;

· запропоновано загальні науково-методичні положення і підходи до удосконалення процесу контролю управлінських рішень;

· здійснено формалізацію інформаційного забезпечення процесу контролю управлінських рішень;

· розроблено інформаційні моделі методик контролю управлінських рішень;

· обґрунтовано методичний підхід до оцінювання якості підсистеми контролю управлінських рішень в системі управління підприємства.

Об’єкт дослідження – процес прийняття та реалізації рішень в системі управління підприємства.

Предмет дослідження – теоретико-методологічні основи і практичні засади функціонування підсистеми контролю управлінських рішень у системі управління підприємств харчової промисловості. 

Методологія і методи дослідження. Теоретичною та методологічною основою дослідження стали фундаментальні положення управління підприємством; закони: закон необхідної різноманітності, закон концентрації, закон інформованості;  роботи вітчизняних і зарубіжних учених з проблем теорії прийняття рішень, системного підходу до побудови цілісно функціонуючої підсистеми контролю в загальній системі управління підприємства. 

У процесі дослідження застосовувалися такі наступні наукові методи: діалектичний, соціоісторичний, систематизації і узагальнення – з метою дослідження наукової думки стосовно стану дослідженності проблеми контролю; термінологічний та логічний аналіз – для визначення понять категоріального апарату: «системний підхід», «принципи», «система прийняття управлінських рішень», «система (підсистема) контролю», «контроль як система методів», «якість», «якість процесу прийняття управлінських рішень», «моделювання методик контролю», екстраполяція наукових знань – з метою розкриття зв’язків між підсистемою контролю в системі управління підприємства та підсистемою контролю в системі прийняття управлінських рішень; евристичні методи і методи обробки експертної інформації – з метою оцінки стану організаційно-методичного та інформаційного забезпечення контролю управлінських рішень в системі управління торговельно-переробними підприємствами агропромислового сектору економіки Донецького регіону; графічний метод та побудова аналітичних таблиць з метою візуалізації отриманої інформації за результатами дослідження теоретичних і практичних положень дисертаційної роботи; інформаційного моделювання – з метою розробки комплексу методик контролю відповідних об’єктів в загальному алгоритмі процесу прийняття управлінських рішень; логіко-формальні моделі з метою формалізації інформаційно-аналітичного забезпечення підсистеми контролю управлінських рішень щодо процесу постачання продукції переробки.

Інформаційною базою дослідження виступили наукові праці учених з проблем управління, превентивного контролю, в тому числі внутрішнього аудиту; нормативно-правові акти України, управлінська і фінансова звітність підприємств. Обробка інформації здійснювалася з використанням сучасних комп’ютерних технологій.

Наукова новизна полягає у розвитку теоретичних і методичних основ удосконалення контролю управлінських рішень в загальній системі управління, що забезпечило одержання наступних  нових положень і розробок.

Удосконалено:

науковий підхід до формування концептуальної моделі підсистеми контролю управлінських рішень, який на відміну від існуючого, доповнено елементом реконструкції структури і змісту етапів розробки (обґрунтування), прийняття і реалізації управлінських рішень, що дозволяє сформувати основу для побудови багатопараметричної моделі потенціалу підсистеми контролю управлінських рішень;

науково-методичний підхід до формування організаційно-інформаційного забезпечення контрольного процесу, в основу якого покладено поняття потенціалу підсистеми і його важливіших складових: організаційного, ресурсного та функціонального. Застосування даного підходу сформувало передумови для розробки організаційних регламентів; структурування інформаційного ресурсу і проектування комплексу методик контролю управлінських рішень і методики оцінки якості його підсистеми;

науково-методичні положення щодо розробки методик контролю за відповідними об’єктами та їх параметрами,  які є проявом теоретичних основ формальної методології та принципів інформаційного моделювання. На підставі запропонованих положень з метою удосконалення методичного забезпечення контрольного процесу розроблено моделі методик, особливістю яких є залежність формування інструментарію і контрольних процедур від змістової компоненти об’єктів в загальному алгоритмі прийняття управлінських рішень;

дістало подальший розвиток: 

науково-методичний підхід до організації підсистеми контролю управлінських рішень, сутність якого полягає в системі упорядкованості окремих складових підсистеми відповідно визначених принципів з урахуванням організаційного та ресурсного забезпечення контрольного процесу. Теоретична і практична цінність запропонованого підходу полягає у доведенні залежності суб'єктної компоненти підсистеми контролю від мінімізації структурних одиниць організаційної структури управління підприємства, що сприяє оптимізації кількості суб’єктів контролю (підрозділів, посад управлінців) і впорядкованості процесу регламентації контрольних функцій при розробці посадових інструкцій менеджерів;

науково-методичний підхід до оцінювання якості підсистеми контролю  управлінських рішень, в основу якого покладено співставлення еталонного рівня якості за показниками оцінювання з фактичним значенням показника. Еталонний рівень стану підсистеми в статиці і динаміці задається за критеріями і показниками і повинен відповідати необхідному рівню досягнення цілей контролю: високий, середній, низький.

Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що обґрунтовані теоретичні положення дисертаційної роботи доведені до рівня конкретних методичних підходів і рекомендацій, що спрямовані на вдосконалення процесу контролю управлінських рішень в системі управління підприємствами харчової промисловості Донецького регіону.

Найбільшу практичну цінність мають такі розробки як: методичні рекомендації стосовно формування політики внутрішнього контролю управлінських рішень в залежності від мети і завдань бізнес – процесів; схеми проектування посадових інструкцій з виокремленням контрольної складової стосовно управлінських рішень; адаптивна економічно-математична модель формалізації інформаційного ресурсу як частини методики контролю управлінських рішень; інформаційні моделі методик за відповідними об’єктами і параметрами в загальному алгоритмі прийняття управлінських рішень. 

Пропозиції стосовно  формування політики внутрішнього контролю щодо управлінських рішень впроваджено в практику Головного управління агропромислового розвитку Донецької облдержадміністрації довідка № 1.1-830-13 від 25.10.2011р.). 

Пропозиції щодо оптимізації суб’єктної компоненти контролю управлінських рішень в залежності від мінімізації взаємодії структурних одиниць (підрозділів і посадових позицій) системи управління впроваджено при реорганізації організаційної структури управління  в ТОВ «Бета-Агро-Інвест» (довідка №1086 від 27.10.2011р.). Пропозиції щодо розробки проектів посадових інструкцій менеджерів з виокремленням контрольної складової стосовно управлінських рішень впроваджено в практику ТОВ «Нова-Люкс» (довідка №344 від 25.10.2011р.). Пропозиції щодо доцільності використання адаптивної моделі контролю за прецедентами проблем з метою формалізації інформаційного забезпечення прийняття управлінських рішень стосовно окремих процесів і зокрема процесу постачання продукції і сировини на переробку схвалені ТОВ «Комбінат Каргілл» Cargill Industrial Complex LLG (довідка № 01/2510-601 від 25.10.2011р.). Пропозиції щодо доцільності впровадження комплексу інформаційних моделей контролю управлінських рішень визначені реальними до впровадження (лист Товариства з обмеженою відповідальністю «Сателіт» від 21.10.2011р.). Окремі результати знайшли застосування в навчальному процесі Донецького національного університету економіки і торгівлі імені Михайла Туган-Барановського при викладенні навчальних дисциплін: «Моделі і методи управлінських рішень в аналізі і аудиті», «Менеджмент», «Менеджмент організацій». 

Особистий внесок здобувача. Дисертація є самостійно виконаним науковим дослідженням. Із наукових праць, опублікованих  у співавторстві, в роботі використано лише ті ідеї, які є індивідуальним внеском автора. 

Апробація результатів дослідження. Основні результати дослідження, викладені в дисертації, пройшли апробацію шляхом обговорення на 5 науково-практичних конференціях різних рівнів, в тому числі 2 міжнародних науково-практичних конференціях: «Проблеми та перспективи розвитку обліку, аналізу і контролю в умовах сучасних концепцій» (м. Львів, 2011р.); «Проблеми і перспективи реалізації облікової, контрольної та аналітичної функції у соціокультурному просторі сучасного бізнесу» (м. Донецьк, 2011р.); на 3 щорічних науково-практичних конференціях професорсько-викладацького складу Донецького національного університету економіки і торгівлі імені Михайла Туган-Барановського за підсумками науково-дослідної роботи (2006, 2010, 2011рр.). 

Публікації. За результатами дисертації опубліковано 7 наукових праць загальними обсягом 2,7 д.а. (особисто автору належить 2,3 д.а.), 6 статей у виданнях, що визнані фаховими з економічних наук (2,5 д.а.), у тому числі особисто автору належить 2,2 д.а.

Структура й обсяг дисертації. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, додатків та списку використаних джерел. Основний зміст роботи викладено на 184 сторінках друкованого тексту, що включає 14 таблиць, розміщених на 8 сторінках, 23 рисунка на 16 сторінках. Робота містить 23 додатка на 32 сторінках. Список використаних джерел налічує 272 найменування на 20   сторінках. 
ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЇ 

У вступі обґрунтовано актуальність теми дисертаційної роботи, розкрито її зв’язок з науковими програмами, планами, темами, сформульовано мету і завдання дослідження, визначено об’єкт, предмет, методи дослідження, розкрито наукову новизну та практичне значення одержаних результатів, визначено особистий внесок здобувача, результати апробації дисертації, повноту викладення положень дисертації в опублікованих роботах, структуру дисертаційної роботи. 

У першому розділі «Теоретико-методологічні засади контролю управлінських рішень в системі управління підприємства»  узагальнено стан вирішення наукової проблеми, уточнено понятійний апарат теорії прийняття управлінських рішень і теорії контролю, обґрунтовано логіку формування контрольного середовища процесу формування управлінських рішень в системі управління  підприємства. 

Ретроспективний огляд і опрацювання наукових досліджень дозволив окреслити коло невирішених проблем, обґрунтування залежності формування контрольного середовища розробки, прийняття і реалізації управлінських рішень від методологічного підходу до систематизації об’єктів контролю в загальному процесі їх сприйняття. Однією із важливіших проблем є усталена тенденція сприйняття більшістю науковців з управління прояву контрольної функції на етапі реалізації прийнятого управлінського рішення. 

У дисертації доведено, що «звуження» контрольного середовища процесу формування управлінського рішення, по-перше, не відображає логіку розвитку такого явища як обґрунтування банку альтернативних рішень, а, по-друге, вибору і прийняття найбільш оптимального управлінського рішення. Контроль реалізації прийнятого управлінського рішення, на відміну від контролю на всіх етапах самого процесу, не менш об’єктивний, але спрямованість тільки із зовні. Безпідставно це і з точки зору оцінювання якості функціонування системи управління, якщо умовно її сприймати як систему прийняття управлінських рішень. 

Актуальним є усвідомлення того, що кожне управлінське рішення можливо представити як систему (підсистему), до складу якої входять такі елементи: суб’єктна компонента, яка виступає в ролі особи, що приймає рішення (ОПР); процес виробки (обґрунтування), прийняття і реалізації рішення; об’єктна компонента, тобто те, стосовно чого приймаються управлінські рішення (ресурси, процеси, дії персоналу, тощо). У зв’язку з цим, контроль слід тлумачити як підсистему в загальній системі управління підприємства з певним ресурсним і організаційним, і функціональним потенціалом. 

Використання теорії реконструкції фактів господарського життя, базових положень системного підходу дозволило встановити залежність об’єкту контролю управлінських рішень від методологічного підходу до реконструкції структури і змісту кожного етапу процесу виробки (обґрунтування), прийняття  і реалізації управлінського рішення. Це дозволило виокремити ключові об’єкти контролю: інформаційна підтримка  обґрунтування управлінського рішення на етапі його виробки; моделювання процесу прийняття управлінських рішень (обґрунтованість декомпозиції цілей і завдань, дотримання критеріїв розробки рішень); організаційний супровід процесу прийняття і реалізації рішень (дотримання принципів організаційного супроводу); інформаційна підтримка на етапі реалізації управлінського рішення (дотримання вимог якості); повнота і своєчасність реалізації прийнятого управлінського рішення. 

Результатом проведеного дослідження стала розробка концептуальної схеми підсистеми контролю управлінських рішень в системі управління підприємства (рис. 1), яка представляє собою умовну систематизацію і взаємозв’язок основних елементів підсистеми контролю. Методологічною основою окреслених напрямів дослідження є теорія цілепокладання.  В основу визначення мети контролю (системи цілей) покладено закон необхідної різноманітності та принципи зовнішнього доповнення та ієрархічності. 
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Мета контролю управлінських рішень спрямована на забезпечення їх якості. Вона визначена як локальна, яка підпорядкована загальносистемній якості системи управління. В основу визначення завдань контрольного процесу покладено метод «дерева цілей». Це дозволило сформувати основний концепт – дефініцію «контроль управлінських рішень» як цілеспрямовану діяльність учасників процесу розробки, прийняття і реалізації управлінських рішень, метою якої є забезпечення їх якості, що сприяє максимізації ринкової вартості підприємства і його конкурентоспроможності 

У другому розділі «Організаційно-інформаційне забезпечення та інструментарій контролю управлінських рішень в системі управління підприємств харчової промисловості» обґрунтовано концептуальні основи організації підсистеми контролю управлінських рішень,доведено залежність суб’єктної компоненти підсистеми контролю управлінських рішень від мінімізації взаємодії структурних підрозділів апарату управління, обґрунтовано методологічний підхід до структурування інформаційного ресурсу, що обслуговує контрольний процес, сформульовані основні поняття термінологічного апарату його методичного забезпечення. 

Проведено дослідження питань організації, визначення інструментарію та  формування необхідного інформаційного забезпечення контрольного процесу. 

Сформульовано визначення поняття «системний підхід до організації підсистеми контролю управлінських рішень» як сукупності методів дослідження елементів організації підсистеми контролю управлінських рішень. В основу обґрунтування даного визначення покладена теорія цілепокладання і комунікацій. 

Обґрунтовано напрямки організації контролю управлінських рішень: організація об’єктів (класифікація проблем за ознакою «ресурси – процеси»); організація суб’єктів (оптимізація організаційної структури як середовища суб’єктів контролю); оптимізація організаційної культури (регламентація контрольних процедур); організація процесу (структурування процесу, функцій, задач, робіт; оптимізація процедур організаційних комунікацій).

Доведено, що під організацією процесу контролю управлінських рішень слід розуміти створення організаційних передумов для накопичення достатньої інформації про об’єкти, що контролюються, а також для фіксації результатів контролю та реалізації його матеріалів з метою внесення корективів в управлінські рішення. 

Доведено залежність суб’єктної компоненти підсистеми контролю управлінських рішень від мінімізації взаємодії структурних одиниць (підрозділів і посадових позицій) системи управління підприємства за допомогою максимально пов’язаних між собою управлінських завдань. Головною умовою визначено необхідність і достатність  управлінських завдань взагалі та завдань з контролю зокрема. Цей доказ покладено в основу розробки організаційних регламентів в частині контрольної складової посадових інструкцій менеджерів. 

Обґрунтовано методологічний підхід до структурування інформаційного ресурсу, що обслуговує контрольний процес.  В основу підходу покладено залежність описової (дискрептивної)  інформації від формування сукупного об’єкту, на які спрямовані управлінських рішення: ресурси і процеси.

Угруповано якісні характеристики інформації. За ознаку угрупування прийнято ієрархічний рівень формування інформації: первинна інформація, що обслуговує підсистему контролю управлінських рішень, і вторинна інформація по результатах фільтрації інформації, що обслуговує підсистему контролю управлінських рішень. До обох рівнів інформації визначено основні характеристики якості: цілеспрямованість, достатність, об’єктивність і достовірність. Останній параметр забезпечується такими вимогами як: повнота формування, своєчасність і передбачуваність (консерватизм). Другий рівень – результативна інформація, доповнена таким параметрами як: доречність і репрезентативність.

Побудовано формалізовану модель методу контролю управлінських рішень як прояву методу внутрішнього контролю з виокремленнями комплексу методик відповідних об’єктів контролю за етапами розробки (обґрунтування), прийняття та реалізації управлінських рішень. Обґрунтовано поняття «методика контролю управлінських рішень». В основу обґрунтування поняття покладено тотожність методу господарського і методу внутрішнього контролю. Методика контролю управлінських рішень визначена як сукупність процедур, проявом яких є комплекс методичних, технічних прийомів та інструментарію контролю. Інструментарій контролю визначено як найбільш оптимальну форму контролю і представлено засобами: обстеження, фінансовий моніторинг, локальні і тематичні перевірки, інвентаризація, – застосування яких об’єднанні загальною метою і складністю об’єктів контролю. 

Проведено оцінку стану організаційно-інформаційного та методичного забезпечення контролю управлінських рішень на 11 підприємствах харчової  промисловості  Донецької області, визначено основні проблеми щодо організації внутрішнього контролю управління ресурсами і процесами (табл. 1).

Таблиця 1

Розподіл відповідей респондентів щодо формування основних причин недосконалості внутрішнього контролю управлінських рішень 

	Основні причини
	Респонденти

	
	Директор
	Головний бухгалтер
	Заст. головного бухгалтера
	Провідні менеджери

	
	місце
	%
	місце
	%
	місце
	%
	місце
	%

	Недостатня кваліфікація спеціалістів управлінців, які здійснюють контроль 
	1
	95,4
	5
	63,8
	4
	79,4
	5
	93,2

	Слабка організація внутрішнього контролю
	3
	73,4
	2
	94,3
	2
	95,1
	1
	72,3

	Відсутність, або низька якість регламентного забезпечення 
	2
	95,1
	3 
	96,7
	1
	98,1
	3
	67,2

	Низький рівень формалізації інформаційного забезпечення. Відсутність проміжної і підсумкової контрольної інформації 
	4
	65,7
	4
	76,7
	5
	68,2
	2
	72,3

	Відсутність науково-обґрунтованого комплексу методик контролю управлінських рішень 
	5
	54,2
	1
	88,2
	3
	83,2
	4
	76,5


Відповідно виокремлених напрямів удосконалення в дисертації розроблено проекти: фрагменту Положення про політику внутрішнього контролю в частині організації, методики контролю управлінських рішень; розділу Посадової інструкції менеджера різних ланок управління, де конкретизовано функції з контролю. Обґрунтовано низку науково-практичних рекомендацій з удосконалення інформаційного і методичного забезпечення контрольного процесу. 

У третьому розділі «Науково-практичні рекомендації з удосконалення контролю управлінських рішень в системі управління підприємства» запропоновано методичний підхід до формалізації інформаційного забезпечення контролю управлінських рішень і проведена апробація адаптивної моделі з урахуванням ситуаційних змін (прецедентів); запропоновано рекомендації і розроблено комплекс методик контролю управлінських рішень; розроблено рекомендації щодо проектування механізму оцінювання якості підсистеми контролю управлінських рішень.

Огляд існуючих економіко-математичних моделей контролю, які використовуються в управлінні, показує, що вони дозволяють вирішувати окремі завдання без адаптації до змін економічних ситуацій, а це не сприяє виявленню проблеми із етапів формування управлінського рішення і як, наслідок, не дозволяє здійснювати превентивний багатокритеріальний контроль. 

Базуючись на моделях формалізації інформаційного забезпечення контролю управлінських рішень і відповідних розрахунках, підтверджено ефективність використання адаптивної моделі за прецедентами стосовно проблемних договорів на постачання сировини на п’яти  підприємствах харчової промисловості (табл. 2). 

Таблиця 2

Результати практичного використання адаптивних моделей за прецедентами в системі контролю постачання сировини на підприємстві 

ВАТ «Донецький булочно-кондитерський комбінат»*

	Місяць
	Перший рівень
	Другий рівень
	Третій рівень

	
	χпл
	χ1пл
	χ2пл
	χ1,1пл
	χ6,1пл

	
	2010
	2011
	2010
	2011
	2010
	2011
	2010
	2011
	2010
	2011

	1
	0,102
	0,069
	0,117
	0,076
	0,077
	0,038
	0,207
	0,054
	0,123
	0,085

	2
	0,080
	0,072
	0,105
	0,067
	0,087
	0,061
	0,234
	0,066
	0,115
	0,074

	3
	0,074
	0,065
	0,099
	0,068
	0,076
	0,067
	0,183
	0,059
	0,115
	0,068

	4
	0,096
	0,068
	0,105
	0,076
	0,079
	0,051
	0,183
	0,069
	0,112
	0,079

	5
	0,107
	0,067
	0,071
	0,058
	0,074
	0,076
	0,215
	0,059
	0,104
	0,084

	6
	0,085
	0,050
	0,149
	0,043
	0,078
	0,048
	0,196
	0,086
	0,129
	0,083

	Середнє значення
	0,091
	0,065
	0,108
	0,065
	0,078
	0,057
	0,203
	0,066
	0,116
	0,079
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Рис. 2 Схема формалізації процесу контролю рішень з управління товарно-сировинним забезпеченням підприємства

З урахуванням основних принципів розробки моделей методик контролю: цілеспрямованість, системність, компетентність, уніфікація, стандартизація, мінімізація проектних рішень, визначено основні етапи розробки усього комплексу. Головний із етапів, який визначає подальшу послідовність розробки є уточнення мети і змісту контрольних процедур в залежності від результатів аналізу структури і змісту об’єктів контролю.

Розробка інформаційних моделей методик контролю є необхідним підґрунтям для удосконалення професійної діяльності менеджерів середньої і вищої ланки управління. Вони виконують роль своєрідної методичної інструкції, яка додається до Посадової інструкції менеджера, якому втілено здійснювати перевірочну функцію. Фрагмент однієї із чотирьох методик контролю представлено табл.3. Принципово новим є те, що кожна із методик спрямована на контроль кожного етапу процесу формування і реалізації управлінського рішення.

Дотримання принципу завершеності будь-якого процесу, в даному випадку контрольного, обумовило розробку методики узагальнення його результатів, яка представлена основними елементами структурування проміжної і підсумкової контрольної інформації.

Аналітичний огляд існуючих методик оцінки якості підсистеми внутрішнього контролю як складової загальної системи управління, в основу яких покладено, у більшості випадків, загальна філософія аудиторського тестування стану контрольного середовища, системи бухгалтерського обліку і контрольних процедур, показав, що вони призначені для узагальненої зовнішньої оцінки двох підсистем управління (облік і контроль). 

Доведено, що ці методики не дозволяють виокремити та оцінити якість основної складової системи управління – управлінського рішення, як своєрідної підсистеми внутрішнього контролю. 

Таблиця 3

Інформаційна модель методики контролю дотримання принципів організаційного супроводу

	Об’єкти і параметри контролю
	Мета і зміст контрольної процедури
	Інформаційне забезпечення
	Способи, методи і прийоми контролю
	Періодичність
	Техніка контролю

	Відповідність визначення вимог, правил, планів і моніторингу їх виконання загальній меті
	Встановити відповідність і сформувати професійне судження


	Законодавчі акти, загальна місія підприємства
	Логічний аналіз, нормативна перевірка, аналіз.
	За планом контролю і моніторингу.
	Співставлення регламентів з поточними документами організаційного супроводу

	Ступінь обґрунтованості соціальної спрямованості мотиваційних ресурсів
	Аналіз умов для прийняття і реалізації УР
	Положення про соціальну політику підприємства та матеріали стимулювання виконавців завдань
	Логічний аналіз, евристичні методи
	За планом контролю і моніторингу
	Проаналізувати та оцінити ступінь обґрунтування мотиву ресурсів

	Дотриманість законодавчій базі і внутрішній економічній і соціальній політиці
	Встановити ступінь дотриманості вимог
	Положення про економічну та соціальну політику підприємства, нормативно-правова інформація
	Нормативна і взаємна перевірка
	За планом контролю
	Оцінити відповідність вимогам законодавчих актів та політики підприємства

	……………….
	……………
	……..
	……
	…….
	……..

	Витратність  процедури організаційного супроводу (ОС)
	Встановити факти перевищення витрат на процедури ОС над фактом від реалізації УР
	Управлінська звітність про адміністративні витрати, розрахунки ефекту від реалізації УР
	Вибірковий моніторинг
	За планом контролю
	Моніторинг ступеня витратності процедури ОС.


Виходячи з того, що якість системи внутрішнього контролю і його підсистеми проявляється через якість процесів, націлених на якісне управління усією економікою підприємства, оцінка якості контролю управлінських рішень визначено як цілеспрямована діяльність (внутрішніх і зовнішніх) суб’єктів оцінювання, метою якої є формування професійного судження стосовно досконалості організаційного, ресурсного і функціонального потенціалу контрольного процесу. 

Доведено, що в основу проектування методики оцінювання якості підсистеми контролю управлінських рішень доцільно покласти матричний підхід щодо визначення ступеня реалізації принципів організації підсистеми контролю за певною систематизацією (критеріїв якості організаційного, ресурсного та функціонального забезпечення). 

На основі узагальнюючої матриці запропоновано загальну схему побудови методики оцінювання якості підсистеми контролю управлінських рішень, в основу якої покладено співставлення еталонного рівня якості з показниками фактичного значення даного показника. Еталонний рівень якості стану підсистеми в статиці і динаміці задається за критеріями і показниками. Він повинен відповідати необхідному рівню досягнення цілей контролю: високий, середній, низький. Головною перевагою даної методики є економічність процесу оцінювання за рахунок участі в процесі не зовнішніх експертів (наприклад метод «Дельфі»), а менеджерів самого підприємства. При цьому одним із чинників, який забезпечує об’єктивність оцінки якості є наявність в структурі системи управління підприємства спеціалізованого підрозділу контролю.

ВИСНОВКИ

У дисертаційній роботі розкрито теоретичне обґрунтування та запропоновано розв’язання актуального науково-прикладного завдання, що виявляється в комплексній розробці теоретичних положень підсистеми контролю управлінських рішень в системі управління підприємства, дослідженні організаційного, інформаційного та методичного забезпечення її функціонування, а також наданні науково-практичних рекомендацій з удосконалення процесу здійснення контролю управлінських рішень. Основні висновки, що підтверджують результати проведення дослідження, виражаються у наступному:

1. Оцінка стану дослідженності проблем контролю в системі управління підприємства дала можливість сформувати підґрунтя для підтвердження основної робочої гіпотези дисертації, сутність якої полягає в неможливості побудови концепції контролю управлінських рішень без усвідомлення того, що система управління це умовно і є множина управлінських рішень. Системний підхід до трактування процесу формування і реалізації управлінських рішень дозволив визначити дефініцію «контрольне середовище управлінських рішень» як синтез складових процесу формування і реалізації управлінських рішень та комплексу умов його здійснення при наяві відповідного організаційного і ресурсного забезпечення.

2. На основі сутнісного аналізу процесу формування і реалізації управлінського рішення, визначення його контрольного середовища – обґрунтовано залежність його формування від методологічного підходу до сутності об’єктів контролю в загальному процесі формування і реалізації управлінських рішень. В основу розуміння сутності об’єктів контролю покладена теорія реконструкції змісту кожного етапу процесу. Це, в свою чергу, дозволило визначити параметри, які контролюються: якість вхідної і вихідної інформації, обґрунтованість декомпозиції цілей і завдань, дотримання критеріїв розробки управлінського рішення, дотримання принципів організаційного супроводу, своєчасність внесення корегуючи дій в прийнятті управлінських рішень.

3. Застосування системного підходу і використання результатів дослідження контрольного середовища управлінських рішень дозволило побудувати концептуальну схему контролю управлінських рішень в системі управління підприємства, яка складається із теоретико-методологічної основи (дефініція, мета), організаційного, ресурсного (інформаційне та методичне) забезпечення, а також основних елементів контролю як підсистеми (суб’єкт, процес, об’єкт). В основу побудови концептуальної схеми контролю управлінських рішень покладено підходи до визначення обсягу контрольних процедур, систематизації обмежень ресурсного забезпечення і соціальні аспекти. Розробка концептуальної схеми візуалізує спрямування дослідження на удосконалення науково-методичного підходу до контролю управлінських рішень, який на відміну від існуючого доповнено теорією реконструкції структури і змісту етапів контролю як об’єктів. Практична цінність теоретичної розробки полягає в можливості побудови багатопараметричної моделі потенціалу підсистеми контролю управлінських рішень.

4. Дослідження методологічного підґрунтя організації підсистеми контролю управлінських рішень дозволило обґрунтувати науково-методичний підхід, сутність якого полягає в системній упорядкованості окремих складових підсистеми відповідно визначених принципів з урахуванням організаційного і ресурсного забезпечення контрольного процесу. 

Теоретична і практична цінність запропонованого підходу підтверджується можливістю доведення залежності суб’єктної компоненти підсистеми контролю від мінімізації структурних одиниць організаційної структури управління підприємства, що сприяє оптимізації кількості суб’єктів контролю (підрозділів, посад управлінців) і впорядкованості процесу регламентації контрольних функцій при розробці посадових інструкцій менеджерів.

5. Аналіз сучасного стану вирішеності проблем організації та здійснення контрольного процесу в підсистемі контролю управлінських рішень підтвердив необхідність удосконалення науково-методичного підходу до формування організаційно-інформаційного забезпечення контрольного процесу, в основу якого покладено поняття потенціалу підсистеми і його важливіших складових: організаційного, ресурсного і функціонального. Практична цінність запропонованого підходу до організації і здійснення контрольного процесу полягає у можливості проектування організаційних регламентів, структурування інформаційного ресурсу і розробки методик контролю управлінських рішень, методики оцінки якості та ефективності функціонування підсистем контролю.

6. Удосконалення контрольного процесу пропонується за рахунок впровадження науково-методичних положень щодо розробки методик контролю управлінських рішень за відповідними об’єктами та їх параметрами: якість інформаційної підтримки всіх етапів їх формування і реалізації, дотримання критеріїв їх обґрунтування, дотримання принципів їх організаційного супроводу, своєчасність та повнота реалізації управлінських рішень. Наява інформаційних моделей методик контролю є необхідним засобом раціоналізації діяльності менеджерів середньої і вищої ланок управління і зниження витрат часу на проведення контрольних процедур.

7. Дослідження стану інформаційного забезпечення контролю управлінських рішень дало підстави запропонувати застосування логіко-формальних (економіко-математичних) моделей оптимізації інформаційно-аналітичного забезпечення контрольного процесу. Ефективність запропонованої адаптивної моделі за прецедентами проблем підтверджено апробацією стосовно рішень з управління товарно-сировинним постачанням. Впровадження адаптивної моделі контролю дозволяє скорегувати недоотримання прибутку з урахуванням неритмічного постачання сировини у переробку на 70-80 відсотків.

8. Ґрунтуючись на загальній логіці моделювання методик внутрішнього (превентивного) контролю, формалізації методу контролю управлінських рішень та розкриття сутності і місця інструментарію контролю в методичному забезпеченні контрольного процесу розроблено інформаційні моделі методик контролю. Принципово новим є те, що кожна із методик спрямована на контроль кожного етапу загального процесу формування і реалізації управлінського рішення.

9. Удосконалено методику оцінку якості та ефективності підсистеми контролю управлінських рішень, в основу якої покладено співставлення еталонного рівня якості з показниками оцінювання фактичного значення даного показника. 
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Дисертацію присвячено вирішенню актуального наукового завдання щодо формування теоретичних положень та організаційно-методичного забезпечення функціонування підсистеми контролю управлінських рішень в системі управління підприємства. 

На підставі системного підходу і обґрунтування залежності формування контрольного середовища управлінських рішень від методологічного підходу до трактування сутності об’єктів контролю побудовано його концептуальну модель. Удосконалено науково методичний підхід до формування організаційно-інформаційного забезпечення контрольного процесу, в основу якого покладено поняття потенціалу підсистеми і його складових: організаційного, ресурсного та функціонального. З метою удосконалення інформаційного забезпечення контрольного процесу запропоновано використання логіко-формальних моделей, зокрема адаптивної моделі за прецедентами проблемних ситуацій. Обґрунтовано науково-методичний підхід щодо розробки методик контролю управлінських рішень за відповідними об’єктами і параметрами. Принципово новим є спрямованість кожної методики на  контроль відповідного етапу процесу формування і реалізації управлінського рішення, а не тільки на етап його виконання і реалізації. Розкрито методику оцінки якості та ефективності підсистеми контролю управлінських рішень, в основу якої покладено матричний підхід до співставлення еталонного рівня якості з показниками фактичного значення даного показника. В розвиток науково-методичного підходу до формування організаційного забезпечення контрольного процесу розроблено основні регламенти функціонування підсистеми контролю: Положення про політику внутрішнього контролю, посадові інструкції менеджерів в частині контролю управлінських рішень.

Ключові слова:  контрольний процес, управлінське рішення, система управління підприємства, підсистема контролю, політика внутрішнього контролю, контроль управлінських рішень. 

АННОТАЦИЯ

Стефкивский В.М. Контроль управленческих решений в системе управления предприятия. – Рукопись. 

Диссертация на соискание научной степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.04 – Экономика и управление предприятием (по видам экономической деятельности) – Донецкий национальный университет экономики и торговли имени Михаила Туган-Барановского, Донецк, 2012. 

Диссертация посвящена решению актуальной научной задачи формирования теоретических положений и организационно-методического обеспечения функционирования подсистемы контроля управленческих решений в системе управления предприятия.

На основе системного подхода и обоснования зависимости формирования контрольной среды управленческих решений от методологического подхода к трактовке сущности объектов контроля построена его концептуальная модель. Дефиниция «контрольная среда управленческих решений» определена как синтез элементов процесса формирования и реализации управленческих решений и комплекса условий его осуществления при наличии соответствующего организационного и ресурсного обеспечения. В основу понимания объектов контроля положена теория реконструкции содержания каждого этапа процесса. Это позволило определить параметры, которые контролируются: качество входной и выходной информации, обоснованность декомпозиции целей и задач, соблюдение критериев разработки управленческого решения, соблюдение принципов организационного сопровождения, своевременность внесения корректирующих действий в принятие управленческих решений.
В основу определения цели контроля (системы целей) положен закон необходимого разнообразия и принципы внешнего дополнения и иерархичности. Цель контроля управленческих решений направлена на обеспечение их качества. Применение метода «дерева целей» для определения задач контрольного процесса позволило сформировать дефиницию «контроль управленческих решений» как целенаправленную деятельность участников процесса разработки, принятия и реализации управленческих решений, целью которой является обеспечение их качества, что способствует максимизации рыночной  стоимости   предприятия и его конкурентоспособности. 

Обоснованы направления организации контроля управленческих решений: организация объектов (классификация проблем по признаку «ресурсы – процессы»); организация субъектов (оптимизация организационной структуры как сферы субъектов контроля); оптимизация организационной культуры (регламентация контрольных процедур); организация процесса (структурирование процесса, функций, задач, работ; оптимизация процедур организационных коммуникаций). Доказано, что под организацией процесса контроля управленческих решений следует понимать создание организационных предпосылок для накопления достаточной информации о конкурентных объектах, а также фиксации результатов контроля и реализации его материалов с целью внесения коррективов в управленческие решения. Усовершенствован научно-методический подход к формированию организационно-информационного обеспечения контрольного процесса, в основу которого положено понятие потенциала подсистемы и его составных: организационного, ресурсного и функционального. С целью усовершенствования информационного обеспечения контрольного процесса предложено использование логико-формальных моделей (экономико-математическое моделирование), в частности адаптивной модели по прецедентам проблемных ситуаций.

Обоснован научно-методический подход к разработке методик контроля управленческих решений по соответствующим объектам и их параметрам. Методика контроля управленческих решений определена как совокупность процедур, проявлением которых является комплекс методических, технических приемов и инструментария контроля. Принципиально новым является направленность каждой методики на контроль соответствующего этапа процесса формирования и реализации управленческого решения, а не только на этап его выполнения и реализации.

Раскрыта методика оценки качества и эффективности подсистемы контроля управленческих решений, в основу которой положен матричный подход к сопоставлению эталонного уровня качества с показателями фактического значения данного показателя. Эталонный уровень качества состояния подсистемы контроля в статике и динамике задается в соответствии с критериями и показателями, он должен соответствовать необходимому уровню достижения целей контроля: высокий, средний, низкий. В развитие научно-методического подхода к формированию организационного обеспечения контрольного процесса разработаны основные регламенты функционирования подсистемы контроля: Положение о политике внутреннего контроля, должностные инструкции менеджеров в части контроля управленческих решений.

Ключевые слова: контрольный процесс, управленческое решение, система управления предприятия, подсистема контроля, политика внутреннего контроля, контроль управленческих решений.

ANNOTATION

Stefkivskyy V. Control of management decisions in management. - Manuscript

Thesis for the degree of candidate of economic sciences, specialty 08.00.04. - Economics and Business Management (by economic activity). - Donetsk National University of Economics   Michael  Tugan-Baranovsky, Donetsk, 2012.

Dissertation is devoted to solving urgent scientific problems of theoretical and organizational methods of operation of the subsystem of control of management decisions in management.

Based on a systematic approach and justification depending formation control environment management solutions from a methodological approach to the interpretation of the nature of control objects built its conceptual model. Improved scientific and methodical approach to formation of organizational information of the control process, which laid the basis for the concept of building a subsystem and its components: organizational, resource and functional. In order to improve information supply control process proposed to use logic-formal models, including adaptive model precedents for problem situations. Substantiated scientific and methodical approach to developing methods of control of management decisions on appropriate objects and parameters. Brand new is the focus of each technique to control the corresponding stage of the formation and implementation of management decisions, not just the stage of its execution and implementation. Reveals the methods for evaluating the quality and efficiency control subsystem management decisions, which was underpinned matrix approach to the comparison of standard quality indicators of the actual value of this indicator. In the development of scientific and methodical approach to formation of organizational control process designed to ensure the basic functioning of the subsystem control regulations: Regulations on internal control policies, job descriptions of managers in control of management decisions.

Keywords: control process, management decisions, enterprise management system, subsystem control, internal control policies, control of management decisions.
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Рис. 1 Концептуальна схема підсистеми контролю управлінських рішень 
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