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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ
Актуальність теми. Кредит і кредитні відносини є невід’ємною складовою економічної системи України. Сфера кредитування безпосередньо пов’язана з потребами розвитку національного виробництва. Знаходячись у центрі сучасного грошово-фінансового господарства, обслуговуючи інтереси суб’єктів господарювання, кредит опосередковує функціонування та розвиток як виробництва та обміну, так і сфери кінцевого споживання. У цій сфері виникає специфічна форма кредиту – споживчий кредит, призначений для задоволення потреб фізичних осіб та сімей (домогосподарств). Розширення масштабів кредитування сфери кінцевого споживання сприяє формуванню цивілізованих відносин на споживчому ринку України та визначає у значній мірі обсяги попиту, як одного з факторів економічного росту.

З переходом України до ринкових умов господарювання намітилась тенденція збільшення обсягів споживчого кредитування, для якого суб’єктами надання послуг виступають фізичні особи. Від розвитку споживчого кредитування у значній мірі залежить не лише прибутковість банків, але й розвиток тих видів економічної діяльності, кінцева продукція яких є об’єктом кредитування (промислова діяльність, автомобілебудування, будівництво та ін.).

Проблемам вивчення теорії і практики банківського кредитування присвячені праці таких вітчизняних та зарубіжних вчених як: Васюренко О., Владимирова М., Кириченко О., Ковальова А., Лаврушин О., Лагутін В., Мороз А., Панова Г., Патєрікіна Л., Прийду Л., Примостка Л., Прядко В., Пудовкіна М., Савлук М.,  Сайко М., Сидоволоса Т., Стойко О., Школьник І. та ін.

Вагомий внесок в удосконалення статистичної складової процесу кредитування внесли вчені Геєць В., Головач А., Головач Н., Єріна А., Захожай В., Кулинич Р., Мандель И., Манцуров І., Моторин Р., Сидорова А. та інші. 

Проте відсутність комплексних статистичних розробок відносно інформаційного та аналітичного забезпечення регулювання саме споживчого кредиту, аналізу регіональної диференціації обсягів кредитування фізичних осіб, необхідність розробки заходів оптимізації діяльності ринку споживчого кредитування зумовили вибір теми дисертаційної роботи, логіку її викладення та структуру. 

Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційну роботу виконано відповідно до держбюджетної теми Донецького національного університету «Статистичне забезпечення стратегій соціально-економічного розвитку регіону на інвестиційно-інноваційній основі» (Г-11/27 № 0111U008156). Особисто автором в рамках теми обґрунтовано теоретичні основи інформаційно-аналітичного забезпечення регулювання ринку споживчого кредитування, методичні положення відносно статистичного дослідження банківського кредитування, за результатами статистичного аналізу розроблено напрямки удосконалення процесів регулювання кредитування фізичних осіб.

Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є розробка теоретико-методологічних положень і науково-практичних рекомендацій з організації статистичного забезпечення регулювання ринку банківського споживчого кредитування.

Для досягнення поставленої мети сформульовано наступні задачі:

· розглянути теоретичні та методологічні основи статистичного забезпечення регулювання ринку споживчого кредитування;

· узагальнити основні проблеми і особливості ринку споживчого кредитування в Україні;

· проаналізувати стан та динаміку розвитку споживчого кредитування в Україні;

· виявити регіональні особливості розвитку ринку споживчого кредитування та на їх основі розробити рекомендації щодо його регулювання;

· оцінити вплив діяльності банків з іноземним капіталом на вітчизняне споживче кредитування;

·  визначити рівень узгодженості інтересів суб’єктів ринку банківського споживчого кредитування;

· побудувати статистичні моделі прогнозування та оцінити можливість реалізації сценаріїв розвитку споживчого кредитування в Україні.

Об’єктом дослідження є процеси регулювання ринку банківського споживчого кредитування.

Предметом дослідження виступають інформаційно-аналітичні та організаційні аспекти статистичного забезпечення регулювання ринку споживчого кредитування.

Методи дослідження. Теоретичною та методологічною основою дисертації є фундаментальні положення економічної теорії і теорії банківської діяльності. Специфіка предмету дослідження і конкретні дослідницькі задачі зумовили використання загальнонаукових методів пізнання і широкий спектр статистичних методів. У процесі дослідження використано наступні методи: системний підхід – для обґрунтування теоретичних основ кредитної діяльності і визначення сутності категорій «споживчий кредит», «ринок споживчого кредитування»; аналіз і синтез – для деталізації предмету дослідження, уточнення системи показників діяльності комерційних банків; метод узагальнюючих характеристик – для вивчення стану, структури і динаміки розвитку ринку банківського споживчого кредитування; групування – для виявлення регіональних особливостей і закономірностей розвитку банківського споживчого кредитування; кореляційно-регресійний аналіз – для вивчення факторів, що впливають на обсяги споживчого кредитування і визначення регіонального потенціалу споживчого кредитування; кластерний аналіз – для виконання групування регіонів України в однотипні кластери з метою розробки регулятивних заходів щодо їх розвитку; вибіркове спостереження – для вивчення попиту населення на новий об’єкт споживчого кредитування; методи статистичного моделювання і прогнозування – для визначення сценаріїв розвитку ринку банківського споживчого кредитування в Україні.

Інформаційну базу дослідження склали праці зарубіжних і вітчизняних учених з даної проблеми, законодавчі та нормативно-правові акти, звіти і бюлетені Національного банку України, які опубліковано на офіційному сайті та в періодичній пресі, звіти Державної служби статистики України, фінансові звіти комерційних банків, дані міжнародних фінансових і аналітичних організацій, самостійні розрахунки автора.

Наукова новизна одержаних результатів. Згідно з метою і задачами проведеного дослідження вирішена нова наукова задача, за якою дисертантом отримано наступні наукові результати:

вперше:
- розроблено концептуальну схему статистичного забезпечення регулювання ринку банківського споживчого кредитування, у якій сформульовано мету, направлену на удосконалення ринку споживчого кредитування, визначено принципи регулювання, сформовано механізм статистичного забезпечення регулювання, який включає методи, моделі та інструменти для аналізу процесів на ринку споживчого кредитування, що дозволило підвищити соціально-економічний ефект банківського споживчого кредитування;

удосконалено:

- концептуальний підхід до оцінки конкуренції і монополізації ринку банківського споживчого кредитування на основі використання коефіцієнта Герфіндаля-Гіршмана за рахунок уточнення його меж з урахуванням норм українського законодавства, що дозволяє посилити контроль за конкуренцією та зменшити витрати позичальників на споживче кредитування;

- методичні засади оцінки узгодженості інтересів учасників ринку банківського споживчого кредитування за рахунок використання методу багатовимірної середньої, що дозволило розробити регулятивні заходи окремо для кожної з досліджуваних підсистем з метою досягнення узгодженості інтересів держави, позичальників та комерційних банків;

дістали подальшого розвитку:

· категоріальний апарат: «споживчий кредит», «ринок споживчого кредитування», «узгодженість інтересів учасників ринку споживчого кредитування»; «регіональний потенціал споживчого кредитування»;

· програма споживчого кредитування населення України за рахунок виокремлення нової послуги зі збору стовбурових клітин новонароджених. Впровадження даної програми дозволить комерційним банкам отримати додатковий прибуток від залучення нових клієнтів, позичальникам – забезпечити фінансовими ресурсами впровадження нового виду споживчого кредитування, а державі – покращити соціально-демографічну ситуацію;
· методика визначення потенціалу ринку споживчого кредитування регіонів за рахунок використання кластерного аналізу, що дозволить підвищити ефективність використання кредитного потенціалу для окремих регіонів.

Практичне значення одержаних результатів дисертаційної роботи полягає в тому, що вони використані в якості конкретних науково-практичних рекомендацій відносно удосконалення регулювання процесу банківського споживчого кредитування.

Результати наукового дослідження впроваджено в практичну діяльність Головного управління статистики у Донецькій області (акт про впровадження від 13.03.2012 р. № 01/2-7/13), Східного комерційного макрорегіону Публічного акціонерного товариства «Укрсоцбанк» (акт про впровадження від 19.04.2012 р.     № 154-19-04), філії Публічного акціонерного товариства «Перший український міжнародний банк» м. Донецьк (акт про впровадження від 20.04.2012 р. № 1356-04).
Теоретичні дослідження дисертаційної роботи використовуються в Донецькому національному університеті в курсі «Банківська статистика», а також під час написання курсових і дипломних робіт студентами спеціальності «Прикладна статистика» (довідка про впровадження від 06.04.2012 р. № 551/01-26/6.10.0).
Особистий внесок здобувача. Дисертаційне дослідження є особистою працею автора, результати якої знайшли відображення в опублікованих наукових працях. З наукових робіт, виконаних у співавторстві, до дисертації включені лише результати авторських досліджень.

Апробація результатів дисертації. Основні положення і висновки дисертаційної роботи докладались та обговорювались на таких науково-практичних конференціях: Всеукраїнська наукова конференція студентів, аспірантів і молодих учених «Перспективи та пріоритети розвитку економічного аналізу» (Донецьк,        21-22 квітня 2010 р.); Міжнародна науково-практична конференція «Соціально-економічний розвиток України та її регіонів: проблеми науки та практики» (Харків, 27-28 травня 2010 р.); Міжнародна науково-практична конференція «Україна в системі світових економічних процесів» (Харків, 16-17 грудня 2010 р.); Міжнародна науково-практична конференція «Статистика XXI століття: нові виклики, нові можливості» (Київ, 18-20 вересня 2011 р.); Наукова конференція професорсько-викладацького складу, наукових співробітників і аспірантів Донецького національного університету за підсумками науково-дослідної роботи за період  2009-2010 рр. (Донецьк, 2011 р.); Міжнародна науково-практична конференція «Розвиток економічних і політико-правових систем України та інших країн Європи» (Львів,   27-28 жовтня 2011 р.); Міжнародна науково-практична конференція «Регіональний розвиток України: проблеми та перспективи» (Київ, 1-2 грудня 2011 р.); Міжнародна науково-практична конференція «Государственная статистика как общественное благо: стоимость, качество, использование» (Санкт-Петербург,         30 січня – 1 лютого 2012 р.); Всеукраїнська науково-практична конференція «Економіко-статистичне моделювання та інформаційні технології в економіці» (Дніпропетровськ, 1-2 березня 2012 р.).

Публікації. Основні результати дисертаційної роботи опубліковано у 13 наукових працях загальним обсягом 3,71 ум. друк. арк., з яких особисто автору належить – 3,27 ум. друк. арк., в тому числі: 4 статті – в наукових фахових виданнях, 9 – в інших виданнях.
Обсяг і структура дисертації. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел і додатків. Робота викладена на 167 сторінках основного тексту, вона містить 34 таблиці на 37 сторінках, 23 рисунки на 23 сторінках, 9 додатків на 17 сторінках. Список використаних джерел включає 190 найменувань.

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЇ

У вступі обґрунтовано актуальність теми дослідження, визначено мету, об’єкт, предмет та задачі дослідження. Розглянуто методологічну та інформаційну базу дослідження, розкрито наукову новизну та практичне значення отриманих результатів.

У розділі 1 «Теоретико-методологічні засади статистичного забезпечення регулювання ринку споживчого кредитування» узагальнено наукові погляди на сутність категорій «споживче кредитування», «ринок споживчого кредитування»; розглянуто основні форми кредиту, проблеми та особливості споживчого кредитування в Україні; удосконалено класифікацію чинників, що впливають на послуги банківського споживчого кредитування; розкрито теоретичні аспекти формування статистичного забезпечення регулювання ринку споживчого кредитування; запропоновано концепцію статистичного забезпечення регулювання ринку банківського споживчого кредитування. 

У результаті узагальнення і систематизації різних підходів до розуміння сутності споживчого кредиту автором пропонується уточнене його визначення: споживчий кредит – це особлива форма кредитування фізичних осіб, в якій позикові кошти в національній або іноземній валюті видаються на придбання благ, а також на задоволення цілей позичальника, не пов'язаних із підприємницькою діяльністю.

Ринок споживчого кредитування має всі риси, властиві ринку як формі соціально-економічних відносин (наявність товару, ціни на нього, покупця, продавця, попиту і пропозиції). У той же час він має і свої особливості, головною з яких є форма, в котрій виступає товар – форма позики, позиченої вартості, кредиту. Ринок споживчого кредитування характеризується низкою проблем, серед яких: наявність та зростання простроченої заборгованості позичальників; недосконалі методи оцінки платоспроможності позичальників (зокрема, скорінг-системи); високі процентні ставки за користування позиками; відсутність єдиного Бюро кредитних історій та ін. Це обумовило необхідність розробки концептуальної схеми статистичного забезпечення регулювання ринку споживчого кредитування (рис. 1). Основними принципами регулювання ринку споживчого кредитування є науковість, конкретність, дієвість, оперативність, безперервність. Механізм статистичного забезпечення регулювання ринку споживчого кредитування будується на даних банківської звітності та включає конкретні методи, моделі та інструменти регулювання, використання яких дозволяє розробити напрями реформування ринку споживчого кредитування. 

Дослідження інформаційної бази регулювання ринку споживчого кредитування дозволило класифікувати банківську статистичну звітність за періодом її представлення, виокремити внутрішніх і зовнішніх користувачів банківської інформації. Особливістю банківської діяльності є зобов'язання фінансових установ забезпечити збереження банківської таємниці, тобто фактично для аналізу доступна лише та частина даних, яка обов'язкова для опублікування. Особисті дані позичальників споживчого кредиту (вік, вид професійної діяльності, 























Рис. 1. Концептуальна схема статистичного забезпечення регулювання ринку споживчого кредитування


сімейний стан тощо) недоступні. Виходячи з цього, головною проблемою в забезпеченні ефективного регулювання ринку споживчого кредитування є обмеженість інформації для дослідження.

На кредитну діяльність банку впливає ряд чинників, серед яких: організаційна структура банку, географічні кордони діяльності, менеджмент банківської діяльності, наявність вкладників, позичальників і конкурентів, соціальні умови життя населення, демографічна ситуація, стан економіки тощо. Виокремлення особливих рис споживчого кредитування дозволило удосконалити класифікацію чинників, що впливають, та додатково виокремити наступні: частка іноземного капіталу в статутному капіталі банку, розвиток маркетингових заходів щодо поширення інформації про послуги споживчого кредитування, цільові програми кредитування (зокрема, для окремих верств населення), скорінг-система, торговельні мережі та Інтернет-магазини, що співпрацюють з комерційними банками, облікова ставка НБУ, розширення асортименту необхідних споживчих благ, ціни на споживчі товари.

Розроблено та використано в процесі аналізу кредитування комерційними банками відповідне аналітичне забезпечення регулювання, до складу якого входить комплекс методів і моделей аналізу процесів на ринку споживчого кредитування, серед яких: зведені аналітичні показники структури, динаміки, порівняння; відносні величини інтенсивності; метод статистичних групувань; дисперсійний аналіз; кластерний аналіз; метод SWOT-аналізу; методи парного та багатофакторного аналізу; метод багатовимірної середньої; статистичні методи і моделі прогнозування: трендові, адаптивні, авторегресійні.

Аналітичне забезпечення регулювання ринку споживчого кредитування удосконалено за рахунок адаптації коефіцієнта Герфіндаля-Гіршмана для банківського сектору. Цей показник дозволяє оцінювати рівень монополізації серед комерційних банків і може використовуватися з метою постійного моніторингу за ринком банківського споживчого кредитування.

У розділі 2 «Статистичне дослідження ринку споживчого кредиту в Україні» висвітлено результати аналізу сучасного стану та динаміки розвитку споживчого кредитування в Україні; розглянуто регіональні аспекти аналізу розвитку ринку споживчого кредитування; оцінено вплив діяльності банків з іноземним капіталом на вітчизняний ринок споживчого кредитування.

Кредитна діяльність здійснювалася практично з перших днів утворення вітчизняної банківської системи, однак населення країни не мало доступу до банківських кредитів. Споживче кредитування стало розвиватися на початку 2000-х років, тобто фактично воно існує більше 10 років. Аналіз діяльності ринку споживчого кредитування свідчить про те, що період 2002-2008 рр. є досить успішним і ефективним. Цей етап ознаменувався підвищенням фінансової стабільності вітчизняної банківської системи, залученням до її діяльність іноземного капіталу, підвищенням конкурентоспроможності вітчизняних банків, як на внутрішньому, так і на зовнішньому ринках, посиленням значення банківської системи для соціально-економічного розвитку України. Високі темпи розвитку вітчизняного банківського сектору підтверджують показники кредитної діяльності банків (табл. 1).

Таблиця 1

Динаміка розвитку кредитної діяльності банківського сектору України 

за 2002 – 2011 рр.
	Роки
	Кредити надані,

млрд. грн.
	Частка кредитів, наданих домо-

господарствам

у загальному обсязі кредитування, %
	Темп зростання (зниження) кредитів,

наданих домо-

господарствам

(до поперед. року), %
	Рівень споживчих кредитів до ВВП, %

	
	усього
	у т.ч. домо-господарст-вам
	
	
	

	2002
	46,7
	3,7
	7,9
	-
	1,6

	2003
	73,4
	9,9
	13,5
	267,6
	3,7

	2004
	97,2
	16,1
	16,6
	162,6
	4,7

	2005
	156,4
	35,7
	22,8
	221,7
	8,1

	2006
	269,7
	82,0
	30,4
	229,7
	15,1

	2007
	485,5
	160,4
	33,0
	195,6
	22,3

	2008
	792,4
	280,5
	35,4
	174,9
	29,6

	2009
	747,3
	241,2
	32,3
	85,9
	26,4

	2010
	732,8
	209,5
	28,6
	86,6
	19,4

	2011
	801,8
	201,2
	25,1
	96,0
	-


Розраховано автором за даними НБУ [Електронний ресурс] – Режим доступу: http://www.bank.gov.ua.

Кризові 2008-2009 рр. стали переломними в розвитку кредитної діяльності України. Темпи зростання кредитування домогосподарств змінилися темпами спаду. Знизилася також частка кредитів, наданих домогосподарствам, у загальному обсязі кредитування та у ВВП. У середньому за 2002-2011 рр. темп приросту кредитування склав 37,1%, тоді як приріст кредитування домогосподарств – 55,9%, що свідчить про популярність і необхідність існування банківських послуг з кредитування домашніх господарств. Середній темп зростання обсягів кредитування домогосподарств в 1,14 разів випереджав середній темп зростання всіх наданих кредитів.

Аналіз структури кредитного портфелю банків свідчить про те, що протягом 2006-2011 рр. зберігалася тенденція переваги обсягів наданих споживчих кредитів над іншими видами кредиту (табл. 2). У 2006 р. частка споживчих кредитів у загальному обсязі виданих кредитів фізичним особам складала 71,3%, що майже в 3 рази більше частки кредитів, виданих на придбання житла.

Споживчому кредитуванню властива значна диференціація за обсягами позик, строками їх надання, об'єктами кредитування, але особливо – в регіональному аспекті. Аналіз ринку споживчого кредитування в розрізі регіонів України за період 2008-2010 рр. показав, що найбільший обсяг споживчих кредитів було надано в Києві – майже 30% загального обсягу споживчого кредитування. Це пояснюється високим рівнем заробітної плати, банківської культури, попитом на банківські послуги, переважанням кількості зареєстрованих банків.

Таблиця 2

Структура виданих кредитів фізичним особам (за цільовим призначенням) за 2006-2011 рр.

	Період
	Усього видано кредитів фізичним особам,

млрд. грн.
	у тому числі:

	
	
	споживчий кредит
	кредит на придбання, будівництво і реконструкцію нерухомості
	інші

кредити

	
	
	млрд. грн.
	%
	млрд.

грн.
	%
	млрд. грн.
	%

	2006
	82,0
	58,5
	71,3
	20,4
	24,9
	3,1
	3,8

	2007
	160,4
	115,0
	71,7
	40,8
	25,4
	4,6
	2,9

	2008
	280,5
	186,1
	66,3
	88,4
	31,5
	6,1
	2,2

	2009
	241,2
	137,1
	56,8
	98,8
	41,0
	5,3
	2,2

	2010
	209,5
	122,9
	58,7
	81,9
	39,1
	4,6
	2,2

	2011
	201,2
	126,2
	62,7
	70,4
	35,0
	4,6
	2,3


Розраховано автором за даними НБУ [Електронний ресурс] – Режим доступу: http://www.bank.gov.ua.

Роль іноземного капіталу у формуванні банківського сектору економіки України заслуговує на особливу увагу. На початок 2011 р. частка банків із іноземним капіталом у загальному обсязі діючих банків України склала 31,3%. Майже п'ята частина цих грошей - з Росії (19%), 14% - з Кіпру, 12% - з Нідерландів, 9% приніс на ринок австрійський капітал, 8% - німецький, 7% - французький, по   5% - британський і польський і по 3% - грецький і шведський. За даними НБУ, у 2010 р. здійснювали свою діяльність 20 банків зі 100%-вим іноземним капіталом. Загальний обсяг наданих споживчих кредитів цими банками склав 31,8 млрд. грн., що відповідає 15,2% загального обсягу наданих споживчих кредитів всією банківською системою України. Отже, іноземні банки мають значну питому вагу в секторі українського споживчого кредитування.

Банки зі 100%-вим іноземним капіталом мають переваги і недоліки свого функціонування в українській банківській системі, врахувати які дозволяють алгоритми стратегічного аналізу, зокрема, swot-аналіз (табл. 3). Незважаючи на існуючі переваги присутності іноземних банків, головним плюсом українських банків залишається розуміння менталітету наших громадян, а також існування в тій самій країні, що і клієнти банківської системи. Вітчизняні банки здатні набагато швидше і оперативніше реагувати на зміни в Україні, оскільки власниками банків є активні учасники політичного і економічного життя держави.

Ринок споживчого кредитування в Україні має всі риси конкурентної моделі ринку. Конкуренція забезпечується наявністю великої кількості банків, що мають можливість надавати споживчі кредити. Здорова конкуренція сприяє поліпшенню якості обслуговування клієнтів, розширенню асортименту кредитних програм, створенню таких кредитних пропозицій, які відповідають вимогам ринку і потребам позичальників. Для оцінки конкуренції і рівня монополізації ринку в економіці застосовують коефіцієнт Герфіндаля-Гіршмана. Починаючи з 2003 р., в Україні даний індекс обчислюється для страхового ринку і публікується на офіційному сайті Державної комісії з регулювання ринків фінансових послуг. Проте, слід зауважити, що безпосередньо для банківської діяльності, як одного з видів фінансових послуг, межі коефіцієнта Герфіндаля-Гіршмана не визначено.

Таблиця 3

SWOT-аналіз діяльності банків зі 100%-вим іноземним капіталом

	Сильні сторони (Strengths)
	Слабкі сторони (Weaknesses)

	1. Позитивний імідж надійної фінансової компанії.

2. Наявність розвиненої філіальної мережі в багатьох країнах світу.

3. Багатолітній досвід роботи з клієнтами на ринку споживчого кредитування.

4. Втрачена довіра потенційних позичальників до українських банків.
	1. Недостатнє знання економічної, політичної і соціальної ситуації в Україні.

2. Скрутний доступ потенційних позичальників до нових кредитних пропозицій (наприклад, через мережу Інтернет). 

3. Недостатній розвиток філіальної мережі в регіонах.

	Можливості (Opportunities)
	Погрози (Threats)

	1. Створення єдиного Бюро кредитних історій, включаючи «чорний список» позичальників.

2. Розширення співпраці іноземних банків з торговельними мережами.

3. Підвищення фінансової обізнаності населення.

4. Розширення напрямів використання споживчого кредиту.

5. Погіршення позицій конкурентів.

6. Підвищення попиту на окремі види товарів.

7. Зростання рівня доходів населення. 
	1. Законодавчі обмеження відносно відкриття іноземних філій на території України.

2. Можливість втрати національного банківського ринку.

3. Недостатня кількість платоспроможних позичальників.

4. Зростання безробіття під час кризи і збільшення обсягів прострочених кредитів.

5. Вихід на ринок нових конкурентів, як національних, так і зарубіжних.

6. Зміна переваг клієнтів.


Антимонопольне законодавство України передбачає контроль за ринковою концентрацією за умови, що ринкова частка однієї компанії має бути не більше 35% ринку, 3-х компаній – не більше 50%, 5-ти – не більше 70% ринку. Виходячи з умов АМК України, Закону України «Про захист економічної конкуренції», автором встановлено, що для оцінки конкуренції і монополізації ринку споживчого кредитування доцільно прийняти інші межі коефіцієнта Герфіндаля-Гіршмана, ніж для товарного і страхового ринків: якщо HHI < 837 – ринок вважається не монополізованим, створені умови для конкуренції; 837 < HHI < 1225 – для ринку характерна монополістична конкуренція, тобто присутні декілька банків-домінантів; 1225 < HHI < 10 000 – ринок монополізований, присутній один банк-домінант.

За даними НБУ у 2010 р. здійснювали свою діяльність 176 комерційних банків, із яких 143 кредитували фізичних осіб, що є достатньою кількістю для забезпечення конкуренції в секторі споживчого кредитування. Згідно з розрахунком адаптованого коефіцієнта Герфіндаля-Гіршмана, ринок банківського споживчого кредитування в Україні характеризується високою конкуренцією (HHI = 564). У той час HHI у групі найбільших українських банків дорівнює 1160, що свідчить про присутність окремих банків-домінантів, а саме ПАТ КБ «Приват», ПАТ «Укрсоцбанк», ПАТ КБ «Надра», що характерно для монополістичної конкуренції. Частка виданих споживчих кредитів кожним із цих банків більше 10%. Разом ці три банки видали більше половини (51,62%) сукупних споживчих кредитів даної групи.

У розділі 3 «Шляхи удосконалення статистичного забезпечення регулювання ринку споживчого кредитування» запропоновано методичні підходи до оцінки регіонального потенціалу споживчого кредитування; виконано кількісну оцінку узгодженості інтересів суб’єктів ринку споживчого кредитування; розроблено перспективи розвитку ринку; представлено результати вибіркового обстеження і запропоновано нову програму споживчого банківського кредитування.

Регіональний розвиток споживчого кредитування відбувається нерівномірно, що підтвердила проведена кластеризація (табл. 4). 

Таблиця 4

Розподіл регіонів України за кластерами

	Кластер 1
	м. Київ

	Кластер 2
	Київська, Донецька, Дніпропетровська області

	Кластер 3
	Одеська, Харківська, Львівська області

	Кластер 4
	м. Севастополь, Закарпатська, Чернівецька, Кіровоградська, Рівненська, Херсонська, Тернопільська, Сумська, Чернігівська, Житомирська, Волинська, Миколаївська, Хмельницька, Івано-Франківська, Черкаська, Вінницька області

	Кластер 5
	Полтавська, Луганська, Запорізька області, АР Крим


У якості характеристик споживчого кредитування в регіонах обрано такі економічні показники: середня зарплата штатного працівника; чисельність зайнятих у віці 15-70 років; процентна ставка за споживчим кредитом, по депозитах; обсяг залучених депозитів домогосподарств; обсяг імпорту; ІСЦ на предмети домашнього вжитку, побутову техніку, поточне утримання житла; заборгованість з виплати зарплати. Нерівномірність розподілу регіонів за кластерами дозволила розробити диференційовані заходи регіональної політики по забезпеченню підвищення обсягів споживчого кредитування. Аналіз кожного з чинників дозволив конкретизувати напрями і механізми регіональної кредитної політики. 

На ринку споживчого кредитування суб'єктами є комерційні банки, позичальники, держава. Моделювання узгодженості інтересів суб’єктів полягає в побудові агрегованого показника, який дозволив кількісно врахувати діяльність трьох підсистем (рис. 2).

На першому етапі здійснено постановку задачі даної статистичної моделі. На другому етапі сформовано ознаковий простір, де вирішальну роль відіграв апріорний якісний аналіз сутності явища. За допомогою логічного аналізу обрано окремі показники, що характеризують кожну з підсистем. Третій етап полягає у визначенні чинників-стимуляторів і дестимуляторів з метою забезпечення однонаправленості впливу показників.

 

Рис. 2. Етапи моделі обліку узгодженості інтересів суб’єктів ринку споживчого кредитування

Статистичну оцінку кожної підсистеми в роботі виконано на основі розрахунку часткових коефіцієнтів методом багатовимірної середньої. Для нормування показників було обрано максимальні і мінімальні значення залежно від того, показник в підсистемі є стимулятором або дестимулятором. Чим ближче значення багатовимірної середньої до 1, тим фактичне значення показника ближче до максимального, причому як для показників-стимуляторів, так і для дестимуляторів. 
Упродовж 2005-2010 рр. просліджується чітка закономірність постійної віддаленості інтегральних багатовимірних середніх за всіма підсистемами (рис. 3). Дана тенденція підтверджує той факт, що на ринку споживчого кредитування інтереси банків протилежні інтересам держави і населення. Цьому сприяють високі процентні ставки за користування споживчими кредитами, значно нижчі процентні ставки по депозитах, низькі темпи зростання забезпеченості населення благами тощо.
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Рис. 3. Кількісна оцінка узгодженості інтересів суб’єктів банківського споживчого кредитування в Україні у 2005-2010 рр.

Для досягнення узгодженості інтересів суб'єктів ринку банківського споживчого кредитування запропоновано можливі управлінські рішення, серед яких: нарощення банківської ресурсної бази; зростання ВВП; оновлення технічної бази виробництва з метою зниження частки імпорту побутових товарів; залучення іноземних та вітчизняних інвесторів для створення нових робочих місць; застосування заходів обмеження діяльності банків з іноземним капіталом; перешкоджання появі монополістів на ринку товарів та послуг; популяризація професійної технічної освіти та інші.

Згідно дії закону зростаючих потреб людини, ринок споживчого кредитування в перспективі розвиватиметься за рахунок бажання населення поліпшувати умови життя і побуту. Для перспективної оцінки розвитку ринку банківського споживчого кредитування було використано трендові, адаптивні, авторегресійні моделі прогнозування, серед яких у якості найбільш оптимального за формальними критеріями апроксимації (F розрах. (68,9) ˃ F теор. (5,99), що підтверджує достовірність рівняння; коефіцієнт детермінації (
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), мінімальний МНК (123,3)) обрано прогноз по авторегресійній моделі Бокса-Дженкінса. Згідно з цією моделлю, обсяг кредитування фізичних осіб в Україні у 2012 році складе 143,8 млрд. грн., 2013 р. – 164,2 млрд. грн., 2014 р. – 182,5 млрд. грн. 

Підвищити популярність споживчого кредитування можуть нові банківські пропозиції і програми. Однією з таких є авторська програма «Здоров'я нації», об’єктом кредитування в якій виступають послуги зі збору стовбурових клітин новонароджених. Надання в кредит послуг зі збору та обробки стовбурових клітин може бути віднесено до одного з напрямів банківського споживчого кредитування. Згідно ієрархії потреб А. Маслоу, зберігання стовбурових клітин можна віднести до потреб другого рівня «Потреба в безпеці (захищеності, упевненості)», що дозволяє даний об'єкт кредитування розглядати як фактор якісного покращення ринку банківського споживчого кредитування в Україні.

З метою оцінки необхідності даного виду кредиту для населення дисертантом було проведено статистичне вибіркове обстеження. Респондентами виступали жителі України (жінки, чоловіки) у віці від 20 до 30 років. Період опитування: 01.01.2011 р. – 31.06.2011 р. (6 місяців). Вид відбору - індивідуальний, безповторний; спосіб - власно-випадковий. Обсяг генеральної сукупності на 01.01.2011 р. склав 7 млн. 330 тис. 727 осіб. З них: чоловіків – 3 млн. 735 тис. 727 осіб (50,95%), жінок – 3 млн. 595 тис. осіб (49,05%). Обсяг вибіркової сукупності склав 384 особи. З них, згідно з питомою вагою розподілу молодого населення за статтю, чоловіків опитано 195, жінок – 189. Похибка вибіркового обстеження склала 5%. Метод обстеження - анкетування. Анкети заповнювались респондентами особисто, також використовувався метод електронної розсилки анкет, телефонне опитування. За результатами вибіркового спостереження 53,8% респондентів виявили згоду на користування кредитом на збір та обробку стовбурових клітин. Отримані результати дослідження свідчать про досить високий попит на даний об’єкт кредитування.

Науково-методичні результати вибіркового спостереження було розглянуто під час розробки Програми перспективного розвитку ПАТ „Перший український міжнародний банк” на              2012-2013 рр. Розрахунковий економічний ефект від впровадження авторської кредитної програми «Здоров’я нації» для Донецької філії ПАТ «ПУМБ» склав 169 тис. грн.

Завдяки впровадженню програми «Здоров’я нації» усі суб'єкти ринку отримають певний ефект. Для комерційних банків впровадження нової кредитної програми дозволить збільшити чисельність клієнтів і обсяги прибутку. Для позичальників дана кредитна програма, перш за все, є запорукою здоров'я і життя своїх близьких. Для держави головними перевагами є такі соціальні чинники, як зниження рівня смертності серед населення всіх вікових груп, покращення демографічної ситуації, підвищення інноваційного рівня розвитку медицини і послуг, що надаються та ін.
ВИСНОВКИ

У дисертації проведено теоретичне узагальнення та запропоновано нове вирішення актуального наукового завдання, що полягає у розробці та впровадженні системи статистичного забезпечення регулювання ринку споживчого кредитування. Проведене дослідження дає можливість зробити наступні висновки:

1. На основі проведеного аналізу наукових праць вітчизняних і зарубіжних учених, законодавчої бази уточнено зміст поняття «споживчий кредит», класифіковано основні напрями надання споживчих кредитів. Визначено основні проблеми споживчого кредитування в Україні, серед яких: наявність та зростання простроченої заборгованості клієнтів; недосконалі методи оцінки платоспроможності позичальників; умови видачі споживчих кредитів; відсутність єдиного Бюро кредитних історій; випадки шахрайства, пов’язані з використанням кредитних, кобрендінгових карток та інші. 

2. Вивчення інформаційно-аналітичних та організаційних аспектів споживчого кредитування дозволило розробити концептуальну схему статистичного забезпечення регулювання ринку споживчого кредиту, у якій визначено принципи регулювання, сформовано механізм статистичного забезпечення регулювання, який включає методи, моделі та інструменти для аналізу процесів на ринку споживчого кредитування. 

3. З’ясовано, що за період 2002-2008 рр. ринок банківського споживчого кредитування в Україні стабільно розвивався. Щорічно обсяги кредитування домогосподарств зростали майже вдвічі. Проте з 2009 р. відбувається скорочення показників, що свідчить про згортання кредитної діяльності в Україні внаслідок кризових явищ в економіці.

4. Визначено, що за період 2002-2011 рр. в структурі банківських кредитів найбільшу питому вагу займають споживчі кредити, що свідчить про необхідність такого виду кредитування. У результаті кризових явищ на банківському ринку значно скоротилися обсяги кредитування. Проте це не вплинуло на структуру кредитування фізичних осіб. У посткризові роки, як і раніше, переважають споживчі кредити. Середній темп зростання кредитів на придбання, будівництво і реконструкцію нерухомості за аналізований період склав 128,1%, тоді як середній темп зростання споживчих кредитів – 116,6%, а інших кредитів – 108,2%.

5. Запропоновано адаптований коефіцієнт  Герфіндаля-Гіршмана для оцінки конкуренції і монополізації ринку споживчого кредитування. Розрахунок даного коефіцієнта для банківської системи свідчить про наявність конкуренції на ринку споживчого кредиту (ННІ = 564). Функціонує достатня кількість банків, при цьому всі вони приблизно однаково впливають на загальний розвиток ринку. Проте у групі найбільших українських банків ННІ дорівнює 1160, що свідчить про присутність окремих банків-домінантів (ПАТ КБ «Приват», ПАТ «Укрсоцбанк», ПАТ КБ «Надра»).

6. Виявлено нерівномірність регіонального розвитку споживчого кредитування. Проведена кластеризація дозволила розробити диференційовані для кожного з кластерів заходи регулювання, серед яких: підвищення рівня зайнятості населення; збільшення розміру заробітної плати; зниження імпорту побутової техніки; забезпечення економічного зростання; розширення доступу населення до споживчого кредитування; збільшення довіри до банків з боку населення та інші.

7. Виконано кількісну оцінку узгодженості інтересів суб’єктів ринку споживчого кредитування (комерційні банки, позичальники, держава). Упродовж 2005-2010 рр. просліджується чітка закономірність постійної віддаленості інтегральних багатовимірних середніх за всіма підсистемами. На ринку споживчого кредитування інтереси банків не співпадають з інтересами держави та населення.

8. Побудовано статистичні моделі прогнозування. Серед статистичних моделей за критеріями апроксимації обрано прогноз за авторегресійною моделлю Бокса-Дженкінса. Згідно з цією моделлю обсяг кредитування фізичних осіб в Україні у 2012 р. складе 143,8 млрд. грн., 2013 р. –             164,2 млрд. грн., 2014 р. – 182,5 млрд. грн. 

9. На основі проведеного вибіркового обстеження запропоновано авторську програму кредитування «Здоров'я нації», об’єктом якої виступають послуги на збір стовбурових клітин. Дана програма має ряд економічних і соціальних переваг для всіх суб'єктів ринку споживчого кредитування. Для позичальників – це шанс зберегти здоров'я і життя, для комерційних банків – отримання нового додаткового прибутку, а для держави – поліпшення соціальних і демографічних показників в країні.
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АНОТАЦІЯ

Жмайло М. А. Статистичне забезпечення регулювання ринку споживчого кредитування. – Рукопис.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.10 – Статистика. – ДВНЗ «Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана», Київ, 2012.

В дисертації здійснено постановку і рішення актуальної задачі розробки науково-методичних положень і практичних рекомендацій з організації статистичного забезпечення регулювання ринку банківського споживчого кредитування.

Вивчення інформаційно-аналітичних та організаційних аспектів споживчого кредитування дозволило розробити концептуальну схему статистичного забезпечення регулювання ринку споживчого кредиту, у якій визначено принципи регулювання, сформовано механізм статистичного забезпечення регулювання, який включає методи, моделі та інструменти для аналізу процесів на ринку споживчого кредитування.

Розроблено механізм оцінки узгодженості інтересів учасників ринку споживчого кредитування. Для досягнення узгодженості інтересів суб'єктів ринку запропоновано наступні управлінські рішення: нарощення банківської ресурсної бази; зростання ВВП; оновлення технічної бази виробництва з метою зниження частки імпорту побутових товарів; залучення іноземних та вітчизняних інвесторів для створення нових робочих місць; застосування заходів обмеження діяльності банків з іноземним капіталом; перешкоджання появі монополістів на ринку товарів та послуг; популяризація професійної технічної освіти тощо.

Ключові слова: кредит, споживче кредитування, ринок банківського споживчого кредитування, узгодженість інтересів суб’єктів ринку споживчого кредитування, кластерний аналіз.
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В диссертационной работе осуществлена постановка и решение актуальной задачи разработки научно-методических положений и практических рекомендаций организации статистического обеспечения регулирования рынка банковского потребительского кредитования.

Развитие потребительского кредитования в Украине сопровождается рядом проблем, которые в большинстве своем обусловлены расхождением интересов кредиторов и заемщиков. Среди основных проблем банковского потребительского кредитования в Украине выделены следующие: наличие и рост просроченной задолженности клиентов; несовершенные методы оценки платежеспособности заемщиков; условия выдачи потребительских кредитов; отсутствие единственного БКИ; случаи мошенничества, связанные с использованием кредитных карт и др.

Рынку банковского потребительского кредитования присущи все черты рынка, как формы социально-экономических отношений (наличие товара, цены на него, покупателя, продавца, спроса и предложения). В то же время он имеет и свои особенности, главной из которых является форма, в которой выступает товар – форма ссуды, заимствованной стоимости, кредита.

Изучение информационно-аналитических и организационных аспектов потребительского кредитования позволило разработать концептуальную схему статистического обеспечения регулирования рынка потребительского кредита, в которой определены принципы регулирования, сформирован механизм статистического обеспечения регулирования, включающий методы, модели и инструменты анализа процессов на рынке потребительского кредитования.

На кредитную деятельность банка оказывает влияние ряд факторов, среди которых: оргструктура банка, географические границы деятельности, менеджмент банковской деятельности, наличие вкладчиков, заемщиков и конкурентов, социальные условия жизни населения, демографическая ситуация, состояние экономики и др. Выделение отдельных свойств потребительского кредитования позволило усовершенствовать классификацию факторов и дополнительно выделить следующие: доля иностранного капитала в уставном капитале банка, развитие маркетинговых мероприятий относительно распространения информации об услугах потребительского кредитования, целевые программы кредитования (в частности, для отдельных слоев населения), скоринг-система, торговые сети и Интернет-магазины, которые сотрудничают с коммерческими банками, учетная ставка НБУ, расширение ассортимента необходимых потребительских благ, цены на потребительские товары.

Для оценки уровня конкуренции рынка потребительского кредитования принято использовать коэффициент Герфиндаля-Гиршмана, границы которого адаптированы для объекта исследования с учетом условий Антимонопольного комитета Украины, Закона Украины «О защите экономической конкуренции». По результатам расчета данного индекса (ННІ = 564) выявлено, что рынок банковского потребительского кредитования Украины в 2010 г. характеризовался высокой конкуренцией.

Выявлена значительная неравномерность регионального развития потребительского кредитования, что подтвердила проведенная кластеризация. На основе результатов кластеризации  дифференцированно разработаны мероприятия региональной политики по обеспечению повышения объемов потребительского кредитования, среди которых: повышение уровня занятости населения; увеличение размера зарплаты; снижение импорта быттехники; обеспечение экономического роста регионов; расширение доступа населения к потребительскому кредитованию; увеличение доверия к банкам со стороны населения и др.

Разработан механизм оценки согласованности интересов участников рынка потребительского кредитования (коммерческие банки, заемщики, государство). Для достижения согласованности интересов субъектов рынка предложены следующие управленческие решения: наращивание банковской ресурсной базы; рост ВВП; обновление технической базы производства с целью снижения части импорта бытовых товаров; привлечение иностранных и отечественных инвесторов для создания новых рабочих мест; применение мероприятий ограничения деятельности банков с иностранным капиталом; препятствие появлению монополистов на рынке товаров и услуг; популяризация профессионального технического образования и т.п.

Для перспективной оценки развития рынка банковского потребительского кредитования использованы трендовые, адаптивные и авторегрессионные модели статистического прогнозирования. Согласно критериям аппроксимации наиболее оптимальной моделью для прогноза является авторегрессионная модель Бокса-Дженкинса. В соответствии с полученными результатами, в 2012 г. объем выданных потребительских кредитов составит 143,8 млрд. грн., 2013 г. – 164,2 млрд. грн., в 2014 г. – 182,5 млрд. грн.

Ключевые слова: кредит, потребительское кредитование, рынок банковского потребительского кредитования, согласованность интересов субъектов рынка потребительского кредитования, кластерный анализ.

ANNOTATION

Zhmailo M. Statistical providing of adjusting the market of the consumer crediting.- Manuscript.

Thesis for the Candidate degree of Economic Science, Specialty 08.00.10 – Statistics. – SHEE «Vadym Hetman Kyiv National Economic University», Kyiv, 2012. 

In dissertation, raising and decision of actual task of development is carried out scientifically methodical positions and practical recommendations from organization of the statistical providing of adjusting of market of the bank consumer crediting.
The study of informational and organizational aspects of the consumer crediting allowed to develop the conceptual chart of the statistical providing of adjusting of market of consumer credit, in which certainly, the mechanism of the statistical providing of adjusting, which includes adjusting principles methods, models and instruments, for the analysis of processes at the market of the consumer crediting is formed.
The mechanism of estimation of co-ordination of interests of participants of market of the consumer crediting is worked out. For the achievement of co-ordination of interests of subjects of market of the bank consumer crediting possible administrative solutions among that are offered: increase of bank resource base; height of GDP; updating of technical base of production with the purpose of decline of part of import of domestic commodities; bringing in of foreign and home investors for creation of new workplaces; application of measures of limitation of activity of banks with a foreign capital; obstacle to the market entry of monopolists commodities and services etc.

Key words: credit, consumer crediting, market of the bank consumer crediting, co-ordination of interests of subjects of market of the consumer crediting.
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МЕТА: розробка статистичного забезпечення регулювання ринку банківського споживчого кредитування
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▪ процентна ставка по депозитах;


▪ процентна ставка за користування споживчим кредитом;


▪ темпи зростання реальної заробітної плати;


▪ індекс споживчих цін;


▪ темпи зростання забезпеченості населення товарами тривалого користування.











▪ темпи зростання обсягів депозитів;


▪ процентна ставка по депозитах;


▪ темпи зростання обсягів виданих споживчих кредитів;


▪ процентна ставка за користування споживчим кредитом.





III етап. Розрахунок інтегрального показника узгодженості інтересів





II етап. Облік інтересів суб'єктів ринку споживчого кредитування на основі часткових показників
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▪ темпи зростання валового внутрішнього продукту;


▪ валовий внутрішній продукт у розрахунку на душу населення;


▪ рівень споживчого кредитування до ВВП. 





IV етап. Розробка рекомендацій, направлених на підвищення рівня узгодженості інтересів суб’єктів ринку споживчого кредитування





I етап. Постановка мети: кількісна оцінка узгодженості інтересів суб'єктів ринку споживчого кредитування України








PAGE  

