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Виконуючий обов’язки

вченого секретаря

спеціалізованої вченої ради                                                          І.І. Хожило

ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. Недостатній рівень сформованості професійної культури державних службовців залишається невирішеною проблемою державної служби в Україні. Фрагментарність у визначенні професійно-кваліфікаційних вимог до професійної культури державних службовців у нормативно-правовій базі державної служби України призвела до того, що вимоги до професійної культури подано досить узагальнено, без врахування її науково обґрунтованого змісту. Такий підхід не відповідає науковому розумінню професійної культури як складнокомпонентного явища. Відсутність системного підходу щодо формування професійної культури державних службовців призводить до того, що державні органи та їхнє керівництво позбавлені можливості впливати на професійну культуру через систему роботи з кадрами, а також систему підготовки, перепідготовки та підвищення їхньої кваліфікації. Таким чином, формування професійної культури державних службовців – це важливе практичне завдання процесу професіоналізації державних службовців.

Дослідження професійної культури кадрів управління тривають у різних аспектах: розвитку організаційної культури (Г. Зінченко, О. Оболенський, К. Камерон і Р. Куїнн, Г. Хофштеде, Е. Шейн, Р. Стірз, Л. Портер); культури державного управління (Н. Дармограй, В. Козаков, О. Крутій, Н. Нижник, В. Ребкало, В. Шахов); культури владних еліт (М. Пірен, Н. Гончарук, В. Рубцов); культури державної служби та культури державних органів (Р. Войтович, І. Гречкосій, П. Киричок, Н. Липовська, С. Серьогін, Т. Чмут); загальних аспектів управління професійною культурою (Т. Зайцева, Н. Федорова, О. Мінченкова, С. Бові, Дж. Зілл, Дж. Іванцевич); аналізу державної служби як культурного інституту, напрямів розвитку професійної культури державних службовців (Н. Грінівецька, В. Ігнатов, Ю. Кальниш, М. Логунова, С. Яромич); ролі професійної культури у процесі професіоналізації та професійної мобільності кадрів державних органів (С. Хаджирадєва, І. Шпекторенко); комунікативних аспектів у професійній діяльності (Н. Драгомирецька, Л. Нестеренко, K. Локер); етичних аспектів процесу професіоналізації державних службовців (Т. Василевська, Л. Ладатко, І. Нинюк, М. Нинюк, М. Рудакевич).

Але поза увагою вітчизняних та зарубіжних дослідників залишається проблема безперервності процесу формування професійної культури кадрів державної служби; досліджуються переважно окремі підвиди культур, з яких складається професійна культура (правова, політична, моральна, етична та ін.), а не вся професійна культура державних службовців як інтегративне утворення. Отже, формування професійної культури державних службовців є актуальною науково-практичною проблемою, яка потребує свого розв’язання.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційне дослідження виконано відповідно до тем науково-дослідних робіт Дніпропетровського регіонального інституту державного управління Національної академії державного управління при Президентові України. У межах НДР за темою «Соціокультурні, ментальні і духовні аспекти підготовки управлінської еліти в Україні (з використанням тренінгових технологій)» (номер державної реєстрації 0108U003401), автором розроблено наукові підходи до запровадження компетентнісного підходу у формуванні професійної культури державних службовців. У межах НДР за темою «Кадрова політика у сфері державної служби в умовах інтеграційних і глобалізаційних процесів» (номер державної реєстрації 0109U000469) обґрунтовано технологію формування професійної культури державних службовців. 

Мета дослідження полягає в науковому обґрунтуванні змісту, факторів, умов та технології формування професійної культури державних службовців.

Для досягнення поставленої мети були поставлені такі наукові завдання:

1)  здійснити аналіз теоретичних досліджень процесу формування професійної культури в державному управлінні та уточнити зміст поняття «професійна культура державних службовців», що призвело до його системного розуміння та конкретизації;

2)  розробити теоретичну модель професійної культури державного службовця, визначити види (підвиди) культур, що входять до її змісту, структурні та функціональні компоненти, що дало можливість сформулювати практичні рекомендації щодо комплексного впливу на них у процесі її формування;

3)  запропонувати систему критеріїв, яка дає можливість оцінювати рівні сформованості професійної культури державних службовців;

4)  дослідити сучасний стан професійної культури державних службовців Дніпропетровської області, що дозволило визначити уявлення щодо сприйняття державними службовцями власної професійної культури на підставі самооцінювання та експертної оцінки та виявити найбільш актуальні проблеми у її формуванні;

5)  визначити фактори та умови формування професійної культури державних службовців в Україні, що сприяло розробці технології її формування; 

6)  на підставі запропонованої теоретичної моделі та емпіричних досліджень розробити технологію формування професійної культури державних службовців, упровадження якої сприятиме підвищенню рівня сформованості останньої.

Об’єктом дослідження є професійна діяльність державних службовців.

Предметом дослідження є формування професійної культури державних службовців.

Гіпотеза дослідження базується на припущенні, що процес формування професійної культури державних службовців буде успішним за умов: чіткого теоретичного визначення основних положень та структури категорії «професійна культура державних службовців»; розгляду формування професійної культури державних службовців як складової процесу професіоналізації кадрів державної служби; орієнтованості системи професійної підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації на цілеспрямоване формування, удосконалення та відтворення відповідних професійно важливих якостей особистості державного службовця; формування у державних службовців цілісного уявлення про сутність та зміст їхньої професійної культури, позитивної мотивації до професійного вдосконалення та саморозвитку; критеріально-рівневого підходу до діагностики сформованості професійної культури державних службовців. Упровадження технології формування професійної культури державних службовців сприятиме підвищенню їхньої професійної компетентності та професіоналізму.

Методи дослідження. У процесі дослідження було використано низку загальнонаукових і спеціальних методів, зокрема систематизації, узагальнення, синтезу, абстрагування, індукції і дедукції з метою встановлення змісту, компонентів та умов формування професійної культури державних службовців; метод системного аналізу – для обґрунтування професійної культури як системи та визначення надсистем, які обумовлюють її формування; структурно-функціонального аналізу – при визначенні структурних та функціональних компонентів професійної культури державного службовця; абстрактно-логічний – для визначення критеріїв оцінювання професійної культури, теоретичного узагальнення та формулювання висновків; порівняльний – для порівняння існуючої системи формування професійної культури державних службовців з іншими подібними системами; метод моделювання явищ та процесів використовувався в розробці теоретичної моделі професійної культури державного службовця; експертно-аналітичний метод використовувався у розробці технології формування професійної культури державних службовців шляхом експертного опитування державних службовців. У роботі використано соціологічний метод опитування – при проведенні діагностики стану професійної культури державних службовців Дніпропетровської області, методи ранжування та математичної статистики (кореляційний аналіз) – для статистичної обробки і узагальнення емпіричних даних.

Наукова новизна здобутих результатів полягає в розв’язанні важливого для державного управління наукового завдання обґрунтування змісту, факторів, умов та технології формування професійної культури державних службовців. У результаті проведеного дослідження отримано нові наукові і практичні результати. 

У дисертаційній роботі 

уперше: 

–
комплексно обґрунтовано зміст професійної культури державних службовців шляхом виокремлення видів (підвидів) культур, що входять до її змісту, структурних (професійні цінності, норми, знання, вміння, навички, досвід державних службовців, мотивація професійної діяльності, професійно важливі якості особистості) та функціональних (управлінський; виконавський; особистісно-творчий; інформаційно-комунікативний; морально-етичний) компонентів; критеріїв визначення рівнів сформованості професійної культури державних службовців (зокрема виділення адаптивного, репродуктивного та креативного рівнів її сформованості), що дало змогу системного розуміння змісту професійної культури;

удосконалено: 

1. понятійний апарат державного управління, зокрема конкретизовано визначення поняття «професійна культура державних службовців» як системний якісний стан особистості, що характеризує рівень соціально-професійного розвитку державного службовця, міру й спосіб реалізації його сутнісних сил та творчої активності у вигляді цінностей, норм, стилю мислення, професійної та культурної компетентності, мотивації професійної діяльності; особистих якостей, досвіду у процесі професійної діяльності та її результатах;

2. наукові підходи щодо визначення факторів та умов формування професійної культури державних службовців, що дало змогу виділити зовнішні та внутрішні фактори, організаційно-правові та соціально-психологічні умови її формування;

3. визначення напрямів формування професійної культури державних службовців, зокрема удосконалення нормативно-правового забезпечення якісного, професійного добору і відбору кадрів в органи державної влади; вдосконалення процедури оцінювання державних службовців, системи професійного розвитку державних службовців;

дістали подальшого розвитку: 

–
наукові підходи щодо удосконалення професійної культури державного службовця, що надало можливість комплексно поєднати оцінювання, мотивацію, активізацію, адаптацію, підготовку, перепідготовку та підвищення кваліфікації державних службовців;

4. визначення особливостей сприйняття державними службовцями власної професійної культури на підставі самооцінювання та експертної оцінки, що дозволило конкретизувати уявлення щодо сприйняття державними службовцями власної професійної культури.

Практичне значення одержаних результатів. Отримані наукові й практичні результати можуть використовуватися в роботі з персоналом органів державної влади під час формування професійної культури державних службовців з метою активізації її відтворення та прогнозування бажаного рівня сформованості; у розробці заходів з формування професійної культури кадрів державної служби керівниками.

Результати даного дослідження використано: в роботі Управління державної служби у Дніпропетровській області (акт про впровадження             № 745/10-150 від 3 листопада 2010 р.) у підготовці пропозицій до проекту Стратегії державної кадрової політики України на 2011–2020 роки; у навчальному процесі Дніпропетровського регіонального інституту державного управління Національної академії державного управління при Президентові України (довідка про впровадження № 03/1-3-10-403 від 28 травня 2010 р.) під час удосконалення змісту навчальних дисциплін; у діяльності Кіровоградської райдержадміністрації Кіровоградської області (довідка про впровадження        № 01-32-13/1 від 17 листопада 2010 р.) під час проведення щорічного оцінювання працівників.

Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота є самостійним дослідженням автора. Основні положення, висновки та пропозиції одержані й сформульовані автором особисто. 

Апробація результатів дисертації. Основні результати досліджень та включені до дисертації висновки було оприлюднено й обговорено в доповідях на 5 наукових та науково-практичних конференціях, у тому числі за міжнародною участю: «Демократичне врядування: наука, освіта, практика»    (м. Київ, 2009); «Стратегія регіонального розвитку: формування та механізми реалізації» (м. Одеса, 2009); регіональних науково-практичних конференціях: «Актуальні проблеми європейської та євроатлантичної інтеграції України»                          (м. Дніпропетровськ, 2008, 2010); «Теорія та практика державної служби»       (м. Дніпропетровськ, 2008–2009); «Проблеми управління соціальним і гуманітарним розвитком» (м. Дніпропетровськ, 2009, 2010), а також на «круглих столах», проведених у Дніпропетровському регіональному інституті державного управління Національної академії державного управління при Президентові України (2008–2009).

Публікації. За темою дисертації опубліковано 17 наукових робіт, із яких 8 статей у наукових фахових виданнях та 9 тез доповідей у збірниках матеріалів науково-практичних конференцій.

Структура та обсяг дисертації. Дисертаційна робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел. Повний обсяг дисертації становить 260 сторінок, з них 179 сторінок основного тексту. Робота містить 2 таблиці, 4 рисунки, 8 додатків на 58 сторінках. Список використаних джерел містить 236 найменувань.

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ РОБОТИ

У вступі розкрито сутність і стан наукової проблеми, що досліджується, обґрунтовано актуальність теми, показано зв’язок дисертації з науковими програмами, темами, визначено мету, завдання, об’єкт, предмет, гіпотезу дослідження, охарактеризовано методи, наукову новизну та практичне значення одержаних результатів, наведено дані щодо особистого внеску здобувача, апробації та публікації результатів дослідження.

Перший розділ – «Теоретичні засади дослідження професійної культури державних службовців» присвячено дослідженню вітчизняної та зарубіжної наукової літератури з питань професійної культури державних службовців та комплексному аналізу її змісту, факторів та умов формування.

На підставі аналізу наукових досліджень, присвячених професійній культурі державних службовців, з’ясовано, що більшість публікацій присвячено їхній професійній культурі взагалі, або її окремим підвидам, зокрема політичній, правовій, управлінській (адміністративній), організаційній, моральній, етичній, естетичній культурам. Інші підвиди культур – економічна, екологічна, культура праці, культура мови, естетична культура та інші – досліджені меншою мірою. Недостатньо наукових праць із комплексного дослідження культури державної служби.

З’ясовано, що науковці не завжди акцентують увагу на взаємодії різних підвидів культур у культурі державного управління, культурі державної служби, культурі державних органів та професійній культурі державного службовця. Дискусійною є теза про те, що у змісті професійної культури державного службовця найважливішою є морально-етична культура.

При вивченні професійної культури державних службовців виявлені наукові підходи до її розуміння, які акцентують увагу на окремих аспектах, що призводить до одновимірного її розгляду. Виявлені відмінності підходів мають принципове методологічне і світоглядне значення, задаючи різні системи відліку для розуміння проблеми дослідження професійної культури. Водночас, інтерпретація професійної культури державних службовців має бути багатовимірною. У цей час у науковій літературі існує кілька підходів до інтерпретації поняття «професійна культура», які розкривають різні аспекти її багатовимірного змісту. Умовно ці підходи можна визначити як гносеологічний, аксіологічний та праксіологічний.

У рамках гносеологічного підходу професійна культура трактується як процес і результат творчої діяльності соціального суб’єкта у всіх сферах свідомості й буття, вона свідчить про ступінь освоєння суб’єктом своєї професійної сутності, оволодіння мистецтвом підтримки стабільності організації, поєднання знань із практичними справами, становлення професійно підготовленого фахівця. Аксіологічний підхід припускає дослідження та формування професійної культури крізь призму засвоєння цінностей, норм і традицій, розгляд їхнього впливу на мотивацію професійно орієнтованої поведінки до досягнення поставленої мети, формування відповідних стандартів поведінки. Сутність праксіологічного підходу зводиться до того, що формування професійної культури осмислюється через категорію «діяльність» і характеризується вмінням використовувати отримані знання в професійній діяльності. Встановлено, що використання праксіологічного підходу до інтерпретації концепту професійної культури у поєднанні з гносеологічним та аксіологічним, надає більш евристичні можливості щодо дослідження професійної культури державних службовців. 

Доведено, що основу професійної культури державного службовця становить його загальна культура особистості, але оцінювання рівня її сформованості ще не враховується у складі критеріїв добору на державну службу. 

Обґрунтовано, що такі основні системи більш високого рівня, як культура суспільства, культура державного управління, культура державного органу, культура державної служби є щодо професійної культури державних службовців як надсистеми та одночасно зовнішні фактори її формування. 

З позицій такого комплексного аналізу професійна культура державного службовця може бути визначена як системний якісний стан особистості, що характеризує рівень соціально-професійного розвитку державного службовця, міру й спосіб реалізації його сутнісних сил та творчої активності у вигляді цінностей, норм, стилю мислення, мотивації, професійної та культурної компетентності, особистих якостей у процесі професійної діяльності та її результатів.

На підставі аналізу нормативно-правової бази державної служби в Україні доведено, що вона не відповідає з’ясованому нами розумінню професійної культури як складнокомпонентного явища. Обґрунтовано, що норми професійної культури для державних службовців стосуються лише етики поведінки, стилю спілкування, службової поведінки, шанобливого ставлення до громадян, керівників і співробітників, що епізодично відображає зміст їхньої професійної культури. Удосконалення нормативно-правової бази державної служби може бути здійснене через закріплення у ній підвидів культур, чітких критеріїв оцінювання професійної культури з урахуванням її компонентів, що складають зміст професійної культури державних службовців. 

У другому розділі – «Теоретична модель професійної культури державних службовців» обґрунтовано зміст професійної культури державних службовців, здійснено аналіз її структурних та функціональних компонентів.

Професійна культура державних службовців внутрішньо структурована й може бути представлена теоретичною моделлю, що містить: надсистеми більш високого порядку (культура суспільства, культура державного управління, культура державної служби, культура державного органу), які одночасно є зовнішніми факторами її формування; підвиди культур, що входять до професійної культури державних службовців: політична, правова, управлінська, економічна, екологічна, інформаційна, інноваційна, психологічна, комунікативна, культура мови, культура праці, морально-етична та естетична,  які визначаються залежно від посадової компетенції державного службовця; компоненти (структурні та функціональні); критерії оцінювання професійної культури та рівні її сформованості. 

Доведено, що компоненти професійної культури державних службовців поділяються на структурні та функціональні. Структурні, у свою чергу, поділяються на базові: професійні цінності, професійні норми, професійну мотивацію, професійні якості; та на компетентнісні: професійні знання, професійні уміння, професійні навички, професійний досвід. До функціональних компонентів професійної культури належать управлінський, виконавський, особистісно-творчий, інформаційно-комунікативний і морально-етичний. 

Проблема виміру рівнів сформованості професійної культури державних службовців пов’язана із проблемою критеріїв її оцінювання. Критерії професійної культури визначаються, виходячи із системного розуміння культури, виділення її структурних і функціональних компонентів, тлумачення професійної культури як системного якісного стану особистості, що характеризує рівень соціально-професійного розвитку державного службовця, міру й спосіб реалізації його сутнісних сил та творчої активності у вигляді цінностей, норм, стилю мислення, мотивації, професійної та культурної компетентності, особистих якостей у процесі професійної діяльності та її результатів.

Визначено рівні сформованості професійної культури державних службовців, зокрема адаптивний, репродуктивний та креативний рівні. Адаптивний рівень професійної культури вказує на те, що перше місце в системі цінностей займають цінності, що не належать до професійної діяльності. Відношення до знань індиферентне, система знань і готовність до їхнього використання в необхідних ситуаціях відсутні, тобто коло їхніх знань обмежене, тому що представники даного рівня володіють лише первісними навичками. Професійна компетентність визначається в основному відносно успішним рішенням організаційно-діяльнісних завдань практичної спрямованості, як правило, відтворює власний попередній досвід і досвід колег. Професійна діяльність будується за заздалегідь відпрацьованою схемою, що стала алгоритмом, творчість не присутня. Ступінь виразності творчої активності проявляється у відсутності здатності до здійснення інноваційної діяльності. Ступінь розвитку мислення характеризується відсутністю професійної рефлексії, гнучкості й варіантності мислення, а також самостійності прийняття рішень. Мотивація до професійної досконалості майже не має проявів.

Репродуктивний рівень професійної культури характеризується стійким відношенням до реальності, професійні цінності займають важливе, але не перше місце в ієрархії цінностей, мета й завдання професійної діяльності визначені в загальному виді, вони не є орієнтиром і критерієм професійної діяльності. Професійна діяльність будується за заздалегідь відпрацьованою схемою, негативним моментом є невміння виділити проблему, але, з іншого боку, державні службовці даного рівня вчасно знаходять шляхи її рішення. Професійна компетентність визначається успішним рішенням не тільки організаційно-діяльнісних, але й конструктивно-прогностичних завдань, що припускають цілепокладання й планування професійних дій, прогноз їхніх наслідків. Творча активність, як і раніше, обмежена рамками професійної діяльності, але виникають елементи пошуку нових рішень у стандартних ситуаціях. У мисленні намічається перехід від репродуктивних форм до пошукових. У плані професійної досконалості активність проявляється за умови додаткового стимулювання.

Креативному рівню професійної культури властива висока міра результативності професійної діяльності в інтересах суспільства, тому що перше місце в системі цінностей займають цінності до професійної діяльності. Креативний рівень професійної культури визначається знаннями прийомів рішення аналітико-діяльнісних, прогностичних, організаційно-діяльнісних, оцінно-інформаційних завдань і вмілим використанням їх у професійній діяльності. Даний рівень характеризується більшою цілеспрямованістю, стійкістю шляхів і способів професійної діяльності. У професійній діяльності важливе місце займають такі прояви творчої активності, як прагнення до інновацій, професійна імпровізація, інтуїція, уявлення, що сприяють оригінальному продуктивному рішенню професійних завдань. Державні службовці без труднощів знаходять у професійній діяльності проблемні ситуації й успішно їх вирішують, охоче діляться особистим професійним досвідом і вивчають досвід інших, їх відрізняє висока мотивація до професійного удосконалення. У структурі професійного мислення важливе місце займають професійна рефлексія, гнучкість і варіантність мислення, самостійність прийняття рішень, емпатія, що забезпечує глибоке розуміння особистістю своїх професійних вчинків. Спостерігається вибірковість до пропонованих форм підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації.

На рівні сформованості професійної культури державного службовця вказують такі критерії: ціннісне ставлення до професійної діяльності; ступінь прояву творчої активності особистості державного службовця; домінантний стиль мислення; мотивація до професійного вдосконалення; рівень професійної та культурної компетентностей.

Розроблена теоретична модель покладена в основу технології формування професійної культури державних службовців, яка у контексті дисертаційного дослідження набуває особливого значення.

Третій розділ – «Напрями формування професійної культури державних службовців» присвячений визначенню особливостей сприйняття державними службовцями власної професійної культури на підставі самооцінювання та експертної оцінки, що дозволило конкретизувати уявлення щодо сприйняття державними службовцями власної професійної культури; розробці основних напрямів та технології формування професійної культури державних службовців. 

Для оцінювання рівня сформованості професійної культури було проведено соціологічне дослідження серед державних службовців Дніпропетровської області. Генеральна сукупність склала 455 осіб. Найбільша кількість опитаних державних службовців (група 1) та експертів (група 2) мають стаж роботи в державних органах від 5-10 до 10-15 років. Група експертів 2 складалася з 54 керівників структурних підрозділів регіональних органів державної влади. Отримані дані свідчать про те, що на креативному рівні сформованості професійної культури перебувають лише 16,4% державних службовців. Найчисленнішу групу становлять державні службовці, які перебувають на репродуктивному (57,6%) і адаптивному (25,9%) рівнях сформованості. При цьому більшість з них належать до категорії молодих фахівців. Результати дослідження свідчать, що формування професійної культури у державних службовців й досі не вважається одним з основних напрямів процесу їх професіоналізації. 

У технології формування професійної культури державних службовців (рис.) виділено два основні етапи: прогнозування розвитку професійної культури та активізацію (стимулювання) професійної культури державного службовця. Доведено, що формування професійної культури державних службовців має базуватися на одночасному розвитку професійної компетентності і професійної культури. З метою переходу державних службовців з адаптивного рівня сформованості професійної культури на репродуктивний необхідно ввести в практику попереднє зарахування претендентів до кадрового резерву (проходження якого було б обов’язковою умовою вступу на державну службу) з подальшою організацією дослужбової підготовки претендентів і стажування на передбачуваних посадах. Для відносно швидкого переходу з адаптивного на репродуктивний рівень важливе не лише дослідження кадрової ситуації, установок і ціннісних орієнтацій державних службовців, але й визначення системи мотивацій їхнього професійного розвитку, професійної підготовки, перепідготовки та підвищення своєї кваліфікації, вдосконалення домінантного стилю мислення. Для переходу державних службовців на креативний рівень слід підвищити роль професійно-посадового розвитку державних службовців переважно на основі конкурсу і кваліфікаційних іспитів, результатів атестації, а також забезпечити можливості
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Рис. Технологія формування професійної культури державних службовців

для реалізації державними службовцями їхніх професійно важливих якостей, знань, умінь, навичок. 
У першому етапі – прогнозування розвитку професійної культури, виділено наступні стадії: аналіз професійної культури, оцінювання індивідуального рівня сформованості професійної культури за допомогою методів діагностики, моделювання професійної культури, створення організаційно-правових та соціально-психологічних умов формування  професійної культури. Для другого етапу (активізації професійної культури державних службовців) запропоновано наступні напрями: надання та аналіз інформації про випадки високої професійної культури, так і аморальних вчинків; створення гнучкої системи активізації, адаптації; розробка та запровадження системи об’єктивного оцінювання результатів професійної діяльності; організація навчання культурній компетентності всього персоналу та його професійне виховання; залучення працівників до управлінського процесу (делегування повноважень, кадровий резерв, ротація, стажування, надання додаткової посадової компетенції і самоосвіта); мотивація досягнення креативного рівня професійної культури; повторне оцінювання.

Установлено, що внутрішнім фактором формування професійної культури є професійне середовище та система підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації державних службовців. Визначено, що організаційно-правовими умовами формування професійної культури є: моделювання професійної культури та створення нормативно-правових умов її формування: виділення посадових компетенцій, закріплення нормативно-правових вимог до професійної культури персоналу державного органу, визначення компетенцій керівника державного органу та структурного підрозділу по роботі з персоналом державної служби у процесі формування професійної культури підлеглих. Соціально-психологічними умовами визначено: соціокультурний простір професії, який створює певні обмеження та можливості, пріоритет здорових стосунків у трудовому колективі, аспекти інформаційно-комунікативної діяльності працівників, стимулювання професійного розвитку та накопичення професійного досвіду персоналом, ефективність професійної підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації державних службовців.

Отже, реалізація завдань дослідження дозволила конкретизувати поняття «професійна культура»; визначити види (підвиди) культур, що входять до змісту професійної культури державних службовців; компоненти, критерії оцінювання та рівні сформованості професійної культури; фактори, умови та напрями формування професійної культури; обґрунтувати технологію формування професійної культури державних службовців.

ВИСНОВКИ

У дисертації наведено розв’язання актуального для державного управління наукового завдання, яке полягає в обґрунтуванні змісту, факторів, умов та технології формування професійної культури державних службовців.

Отримані в процесі дослідження результати підтверджують гіпотезу, покладену в його основу, а реалізовані мета й завдання дослідження дають змогу зробити наступні висновки:

1. Вивчення наукових підходів до інтерпретації сутності та змісту професійної культури (гносеологічного, аксіологічного, праксіологічного) дає можливість зробити висновок, що найбільші евристичні можливості для вивчення професійної культури державних службовців має праксіологічний підхід, який дозволяє розглядати її крізь категорію «діяльність». Згідно з ним професійна культура державного службовця може бути визначена як системний якісний стан особистості, що характеризує рівень соціально-професійного розвитку державного службовця, міру й спосіб реалізації його сутнісних сил та творчої активності у вигляді цінностей, норм, стилю мислення, мотивації, професійної та культурної компетентності, особистих якостей у процесі професійної діяльності та її результатів.

2. Розроблено теоретичну модель професійної культури державних службовців. Підвидами культур, що входять до професійної культури державних службовців, визначено політичну, правову, управлінську, економічну, екологічну, інформаційну, інноваційну, психологічну, комунікативну, культуру мови, культуру праці, морально-етичну та естетичну, які визначаються залежно від посадової компетенції державного службовця. Доведено, що професійна культура містить структурні та функціональні компоненти. До структурних компонентів належать: базові – професійні цінності державних службовців; професійні норми, які регламентують їхню поведінку; мотивація професійної діяльності; професійно важливі якості; компетентнісні – професійні знання; професійні уміння; професійні навички; професійний досвід. До функціональних – управлінський; виконавський; інформаційно-комунікативний; особистісно-творчий; морально-етичний компоненти. 

3. Для оцінювання рівня сформованості професійної культури державних службовців використано систему критеріїв, яка містить ціннісне ставлення до професійної діяльності, рівень професійної та культурної компетентності, ступінь прояву творчої активності, домінантний стиль мислення, мотивацію до професійного удосконалення. Визначено три рівні сформованості професійної культури державних службовців: адаптивний, репродуктивний, креативний. Кожен із цих рівнів відрізняється ступенем сформованості основних компонентів професійної культури. 

4. За допомогою застосування критеріально-рівневого підходу до оцінювання сформованості професійної культури проведено емпіричне дослідження стану професійної культури державних службовців Дніпропетровської області, яке виявило неоднорідність сформованості основних компонентів професійної культури. Найбільш сформованою є установка на професійні цінності, для якої типові прояви спрямованості на професійну діяльність і професійний розвиток; надання значущості кар’єрному просуванню і самореалізації, нормативно-правовій основі процесу управління і розвитку професійної компетентності працівників. Ціннісний компонент професійної культури державних службовців в основному відповідає креативному рівню. Менш сформованими у державних службовців є професійна та культурна компетентність, ступінь прояву творчої активності, домінантний стиль мислення, професійна мотивація, які відповідають адаптивному і репродуктивному рівням. Як засвідчили результати проведеного нами дослідження, формально високий рівень підготовки і значний досвід роботи державних службовців не забезпечують повною мірою адекватно високий рівень сформованості їхньої професійної культури.

5. Встановлено, що формування професійної культури державного службовця обумовлено впливом кількох надсистем: культури суспільства; культури державного управління; культури державної служби; культури державного органу, які виступають зовнішніми факторами цього процесу. Виявлені внутрішні фактори формування професійної культури, зокрема професійне середовище, система підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації державних службовців. Умовами формування професійної культури державних службовців визначено організаційно-правові: моделювання професійної культури та створення нормативно-правових умов її формування, що полягає у виділенні посадових компетенцій, закріпленні нормативно-правових вимог до професійної культури персоналу державного органу, визначенні компетенцій керівника державного органу та структурного підрозділу по роботі з персоналом державної служби у процесі формування професійної культури підлеглих; а також соціально-психологічні умови: соціокультурний простір професії, який створює певні обмеження та можливості, пріоритет здорових стосунків у трудовому колективі, аспекти інформаційно-комунікативної діяльності працівників, стимулювання професійного розвитку та накопичення професійного досвіду персоналом, ефективність професійної підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації державних службовців.

6. Доведено, що в технології формування професійної культури державних службовців доцільно виділити такі основні етапи: прогнозування розвитку професійної культури та її активізацію (стимулювання). У першому етапі – прогнозування розвитку професійної культури – виділено наступні стадії: аналіз професійної культури, оцінювання індивідуального рівня сформованості професійної культури за допомогою методів діагностики, моделювання професійної культури, створення організаційно-правових та соціально-психологічних умов формування професійної культури. Для другого етапу (активізації професійної культури державних службовців) запропоновано наступні напрями: надання та аналіз інформації про випадки високої професійної культури, так і аморальних вчинків; створення гнучкої системи активізації, адаптації; розробка та запровадження системи об’єктивного оцінювання результатів професійної діяльності; організація навчання культурній компетентності всього персоналу та його професійне виховання; залучення працівників до управлінського процесу (делегування повноважень, кадровий резерв, ротація, стажування, надання додаткової посадової компетенції і самоосвіта); мотивація досягнення креативного рівня професійної культури; повторне оцінювання. Формування професійної культури державних службовців повинне містити системну дію, яка має диференційований характер, тобто враховує різні рівні сформованості професійної культури. 
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АНОТАЦІЇ

Сидоренко Н. С. Формування професійної культури державних службовців. – Рукопис.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата наук з державного управління за спеціальністю 25.00.03 – державна служба. – Дніпропетровський регіональний інститут державного управління Національної академії державного управління при Президентові України. – Дніпропетровськ, 2011.

У дисертаційній роботі обґрунтовано зміст професійної культури державних службовців, фактори та умови її формування на підставі виділення надсистем більш високого порядку, які обумовлюють ці процеси: культура суспільства; культура державного управління; культура державної служби; культура державного органу. 

Розроблена теоретична модель професійної культури, яка містить підвиди культур, з яких складається професійна культура; структурні та функціональні компоненти; критерії оцінювання; рівні сформованості професійної культури. Визначено три рівні сформованості професійної культури державних службовців: адаптивний, репродуктивний, креативний. Кожен із цих рівнів відрізняється ступенем сформованості основних компонентів професійної культури. 

Для оцінювання рівня сформованості професійної культури державних службовців використано систему критеріїв, яка містить ціннісне ставлення до професійної діяльності, рівень професійної та культурної компетентності, ступінь вираженості творчої активності, домінантний стиль мислення, мотивацію до професійного удосконалення. Доведено, що у формуванні професійної культури державних службовців доцільно виділити наступні основні етапи – прогнозування розвитку професійної культури та її активізацію (стимулювання). 

Ключові слова: державна служба, професійна культура державного службовця, професійна компетентність державного службовця, професійний розвиток.

Сидоренко Н. С. Формирование профессиональной культуры государственных служащих. – Рукопись.

Диссертация на соискание научной степени кандидата наук по государственному управлению по специальности 25.00.03 – государственная служба. – Днепропетровский региональный институт государственного управления Национальной академии государственного управления при Президенте Украины. – Днепропетровск, 2011.

В диссертационной работе обосновано содержание профессиональной культуры государственных служащих, факторы и условия ее формирования с помощью определения надсистем высшего порядка, которые обусловливают эти процессы: культура общества; культура государственного управления; культура государственной службы; культура государственного органа. 

Доказано, что среди многообразия научных подходов к интерпретации сущности и содержания профессиональной культуры государственных служащих наибольшую эвристическую возможность для ее изучения имеет праксиологический подход. Разработанная автором теоретическая модель профессиональной культуры государственных служащих содержит подвиды культур, с которых состоит профессиональная культура государственных служащих; структурные и функциональные компоненты; критерии оценивания; уровни сформированности профессиональной культуры. К структурным компонентам относятся: профессиональные ценности государственных служащих; профессиональные нормы, которые регламентируют их поведение; профессиональные знания; профессиональные умения; профессиональные навыки; профессиональный опыт; мотивация профессиональной деятельности; профессионально важные качества личности. К функциональным – управленческий; исполнительский; личностно-творческий; информационно-коммуникативный; морально-этический компоненты. 

Определено три уровня развития профессиональной культуры государственных служащих: адаптивный, репродуктивный, креативный. Каждый из этих уровней отличается степенью сформированности основных компонентов профессиональной культуры. 

При оценивании уровня сформированности профессиональной культуры государственных служащих использована система критериев, которая содержит ценностное отношение к профессиональной деятельности, уровень профессиональной и культурной компетентности, степень выраженности творческой активности, доминантный стиль мышления, мотивацию к профессиональному усовершенствованию. Знание компонентов профессиональной культуры государственных служащих и критериев оценивания ее сформированности позволило оценить современное состояние профессиональной культуры государственных служащих Днепропетровской области. 

Исследование состояния профессиональной культуры государственных служащих позволило подтвердить научную гипотезу о необходимости целенаправленного управления процессами ее формирования как в системе профессиональной подготовки, переподготовки и повышения квалификации государственных служащих, так и во время прохождения государственной службы. Доказано, что в технологии формирования профессиональной культуры государственных служащих целесообразно выделить следующие основные этапы – прогнозирование развития профессиональной культуры и ее активизация (стимулирование). 

В первом этапе – прогнозирования развития профессиональной культуры – выделены следующие стадии: анализ профессиональной культуры, оценивание индивидуального уровня сформированности профессиональной культуры с использованием методов диагностики, моделирование профессиональной культуры и создание организационно-правовых, социально-психологических условий ее формирования. 

Для второго этапа активизации профессиональной культуры государственных служащих предложены следующие направления: предоставление и анализ информации о случаях высокой профессиональной культуры, так и аморальных поступков; создание гибкой системы активизации, адаптации; разработка и внедрение системы объективного оценивания результатов профессиональной деятельности; организация обучения культурной компетентности всего персонала и его профессиональное воспитание; привлечение работников к управленческому процессу (делегирование полномочий, кадровый резерв, ротация, стажировка, предоставление дополнительной должностной компетенции и самообразование); мотивация достижения креативного уровня профессиональной культуры; повторное оценивание. 

Формирование профессиональной культуры государственных служащих должно иметь системное действие, дифференцированный характер, учитывать разные уровни сформированности профессиональной культуры. 

Ключевые слова: государственная служба, профессиональная культура государственного служащего, профессиональная компетентность государственного служащего, профессиональное развитие.

Sidorenko N. S. Civil servants’ professional culture formation. – Manuscript.

Dissertation to apply for the candidate’s degree in the field of public administration by the specialty 25.00.03 – civil service. – Dnіpropetrovsk Regional Institute of Public Administration of the National Academy of Public Administration attached to the office of the President of Ukraine. – Dnipropetrovsk, 2011.

In the dissertation work the super systems of higher level are distinguished, that condition civil servant’s professional culture formation. They are such as society culture, culture of public administration, culture of civil service, culture of a state agency.

The professional culture theoretical model has been developed which contains the following constituents: sub kinds of professional culture; structural and functional components; evaluation criteria; professional culture formation levels.

Three levels of civil servants’ professional culture formation have been qualified. They are the adaptive, reproductive and creative levels. Each of the levels differs with the degree of professional culture basic components formation.

At evaluating the degree of civil servants’ professional culture formation the system of criteria has been applied which is grounded on professional activity values, manifestation degree of creative activity, dominant style of thinking, professional improvement motivation. 

The fact has been proved that it is reasonable to determine the basic stages in civil servants’ professional culture formation such as forecasting of professional culture development and professional culture activation (motivation).
Key words: civil service, civil servant’s professional culture, civil servant’s professional competence, professional development. 
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