[image: image17.wmf]Фактор 2.

9,34%

Фактор 1.

32,85%



Для заказа доставки диссертации сделайте запрос через форму обратной связи по ссылке:  http://mydisser.com/ru/contact.html
ІНСТИТУТ ПСИХОЛОГІЇ ІМЕНІ Г.С.КОСТЮКА АПН УКРАЇНИ

КАРАБИН ТАРАС ВАСИЛЬОВИЧ

УДК: 316.61:316.472.43

ВПЛИВ ОСОБЛИВОСТЕЙ СПІЛКУВАННЯ В МЕРЕЖІ “INTERNET”

НА ПРОЦЕС СОЦІАЛІЗАЦІЇ СТУДЕНТСЬКОЇ МОЛОДІ

19.00.05 – соціальна психологія; психологія соціальної роботи

Автореферат

на здобуття наукового ступеня

кандидата психологічних наук

Київ – 2005

Дисертацією є рукопис.

Робота виконана в Прикарпатському національному університеті імені Василя Стефаника МОН України.

Науковий керівник:
доктор психологічних наук, професор,

заслужений діяч науки і техніки України

Орбан-Лембрик Лідія Ернестівна,

Прикарпатський національний університет

імені Василя Стефаника,

завідувач кафедри соціальної психології.

Офіційні опоненти:
доктор соціологічних наук, професор,

заслужений діяч науки і техніки України

Пірен Марія Іванівна,

Національна академія державного управління

при Президентові України,

професор кафедри політології;

кандидат психологічних наук, доцент

Корнєв Микола Ничипорович,

Національний університет імені Тараса Шевченка,

завідувач кафедри соціальної психології.

Провідна установа:
Інститут соціальної та політичної психології АПН України, лабораторія психології мас та організацій, м. Київ.

Захист дисертації відбудеться “22” лютого 2005 року об 11 годині на засіданні спеціалізованої вченої ради Д 26.453.01 в Інституті психології ім. Г.С.Костюка АПН України за адресою: 01033, м. Київ-33, вул. Паньківська, 2.

З дисертацією можна ознайомитись у бібліотеці Інституту психології ім. Г.С.Костюка АПН України.

Автореферат розісланий “21” січня 2005 року.

Вчений секретар

спеціалізованої вченої ради
Г.О.Балл

ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність дослідження. Проблема соціалізації особистості та впливу різноманітних чин​ни​ків на її перебіг на сьогодні набуває особливої актуальності внаслідок збільшення інтен​сивності суспільного життя. Державотворчі процеси в сучасній Україні потребують успішних, гармонійно розвинених громадян, що актуалізує необхідність вивчення фахівцями-психологами особливостей соціалізації особистості з метою подальшої оптимізації цього процесу.

Важливість процесу соціалізації для ефективної життєдіяльності людини зумовила підвищену ува​гу до неї дослідників, які здійснили значний внесок у розробку даної проблематики (Н.В.Абдюкова, Б.Г.Ананьєв, В.М.Бехтєрєв, С.А.Бєлічева, М.Й.Боришевський, Л.С.Виготський, І.С.Кон, О.З.Лютак, С.Д.Максименко, В.В.Москаленко, Л.Е.Орбан-Лембрик, А.В.Петровський, М.І.Пірен, В.Т.Циба, Н.В.Чепелєва, В.А.Ядов та ін).

Ключовим чинником соціалізації є спілкування, завдяки якому індивід засвоює загальнолюдський досвід, накопичує знання, оволодіває вміннями і навичками, формує свою свідомість і самосвідомість, переконання, духовні потреби, ідеали. Проблеми взаємозв’язків спілкування та соціалізації представлені у наукових доробках Г.М.Андрєєвої, А.М.Агальцева, О.О.Бодальова, П.П.Горностая, М.Н.Корнєва, О.О.Леонтьєва, В.В.Москаленко, Л.Е.Орбан-Лембрик, Б.Д.Паригіна, Б.Ф.Поршнєва, В.А.Семиченко, В.О.Татенка, Т.М.Титаренко, Т.С.Яценко та ін.

Впровадження інформаційних технологій, які сприяють інтенсифікації комунікативних процесів у суспільстві, окреслило комплекс проблем, пов’язаних із необхідністю вивчення специфіки діяльності та спілкування особистості в Інтернеті. На сьогодні вже здійснено окремі теоретико-експериментальні дослідження різноманіт​них аспектів діяльності та комунікації особистості у середовищі комп’ютерних мереж, специфіки ак​тивності віртуальних співтовариств, проблем, пов’язаних з діяльністю людини в Інтернеті (О.Н.Арестова, Ю.Д.Бабаєва, Л.Н.Бабанін, А.Є.Войскунський, А.Є.Жичкіна, Е.Рейд, Дж.Сулер, К.Янг).

Розширення спектру форм діяльності в Інтернеті поступово перетворило її на окрему сферу активності людини, що займає все більше життєвого часу особистості, долучаючись до процесів її становлення та самореалізації. При цьому значне місце в структурі активності людини у просторі Інтернету займають спілкування та міжособистісні стосунки, які можуть виступати дієвим доповненням до традиційних засобів соціалізації особистості.

Отже, комунікація, опосередкована комп’ютерними мережами, може мати значний соціалізуючий по​тенціал, змістові та якісні характеристики якого потребують ґрунтовного теоретико-експери​ментального дослідження. Оскільки серед найактивніших учасників комунікативних процесів у мережевих співтовариствах є молоді люди, в тому числі й студенти, проблема впливу комунікації в мережі Інтернет на процес соціалізації студентів набуває особливої гостроти. Актуальність і недостатня розробленість теоретичних та прикладних аспектів цієї проблеми зумовили вибір теми дослідження „Вплив особливостей спілкування в ме​режі „Internet” на процес соціалізації студентської молоді”.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційне дослідження має зв’язок із науковими програмами Прикарпатського національного університету імені Василя Стефаника, входить до тематичного плану науково-дослідної роботи кафедри соціальної психології як складова за​гальнокафедральної теми „Психологічні проблеми професійної підготовки спеціаліста” (протокол №2 від 5.09.2001 р.). Тема роботи затверджена рішенням бюро Ради з координації наукових до​сліджень в галузі педагогіки і психології АПН України (про​токол № 7 від 17.09.2002 р.).

Об’єкт дослідження – процес соціалізації студентської молоді.

Предмет дослідження – соціально-психологічна специфіка впливу спілкування в мережі Інтернет на процес соціалізації студентської молоді.

Мета дослідження полягає у з’ясуванні якісних і кількісних показників спілкування в ме​режі Інтернет та характеристик процесу соціалізації сучасної студентської молоді, вияв​ленні залежностей між ними.

Гіпотеза дослідження. Соціально-психологічна специфіка спілкування в мережі Інтернет обумовлює особливості ціннісних орієнтацій, особистісних якостей та показників соціалізованості сучасних студентів.

Відповідно до поставленої мети та висунутої гіпотези були визначені основні завдання дослідження:

1.
Здійснити теоретичний аналіз проблеми соціалізації особистості, висвітлити роль спілкування у цьому процесі, виявити специфіку соціалізації сучасних студентів.

2.
Розкрити соціально-психологічний зміст комунікації в мережі Інтернет, окреслити її взаємозв’язок з процесом соціалізації сучасних студентів.

3.
Емпірично дослідити змістові характеристики, кореляційні та причинно-наслідкові залежності між особливостями спілкування в Інтернеті, системою ціннісних орієнтацій, особистісних характеристик і показників соціалізованості сучасних студентів-користувачів Інтернету.

Теоретико-методологічною основою дослідження стали концептуальні положення про становлення та соціалізацію особистості (Б.Г.Ананьєв, Г.М.Андрєєва, А.Г.Асмолов, В.М.Бехтєрєв, С.А.Бєлічева, Л.С.Виготський, Л.Кольберг, І.С.Кон, А.Ф.Лазурський, О.М.Леонтьєв, Б.Ф.Ломов, Дж.Мід, В.В.Москаленко, Л.Е.Орбан-Лембрик, Б.Д.Паригін, А.В.Петровський, М.І.Пірен, В.Т.Циба, В.А.Ядов), про детермінацію розвитку і формування особистості (Б.Г.Ананьєв, М.М.Бахтін, Л.І.Божович, А.В.Брушлінський, Л.С.Виготський, Д.Б.Ельконін, Е.Еріксон, Е.Ільєнков, М.Н.Корнєв, Г.С.Костюк, С.Д.Максименко, А.І.Мещеряков, Т.С.Яценко), про особливості ціннісно-смислової сфери особистості (О.Г.Асмолов, О.М.Леонтьєв, Д.О.Леонтьєв, І.О.Мартинюк),  підходи до вивчення особистості як суб’єкта власної життєтворчості (К.Роджерс, С.Л.Рубінштейн, В.А.Семиченко, В.О.Татенко, Т.М.Титаренко), соціально-психологічні особливості діяльності та комунікації у віртуальному середовищі мережі Інтернет (О.Н.Арестова, Ю.Д.Бабаєва, Л.Н.Бабанін, А.Є.Войскунський, А.Є.Жичкіна, О.В.Смислова, Н.В.Чудова, І.Голдберг, Є.Раєвська, Е.Рейд, Дж.Сулер, К.Янг).

Для вирішення поставлених завдань та перевірки висунутих гіпотез було використано наступні методи дослідження:

· теоретичні: аналіз науково-теоретичних джерел з проблеми дослідження, синтез, класифікація, систематизація і узагальнення результатів теоретичних та експериментальних досліджень, висвітлених у науковій літературі;

· психодіагностичні, які забезпечили проведення емпіричного дослідження, зокрема: „Багатофакторний особистісний опитувальник 16PF №105” Р.Кеттела, „Методика діагностики суб’єктивного рівня відчуття самотності” Д.Рассела та М.Фергюсона, „Методика діагностики рівня соціальної фрустрованості” Л.І.Вассермана, „Адаптована методика діагностики потреби у пошуках вражень” М.Цукермана, „Методика діагностики потреби у спілкуванні” Ю.М.Орлова, „Методика виявлення комунікативних та організаторських якостей (КОС-2)”, „Ціннісні орієнтації” М.Рокича за модифікацією Д.О.Леонтьєва, „Тест соціально-психологічної адаптації (СПА)” К.Роджерса та Р.Даймонда, „Тест діагностики Інтернет-залежності” К.Янг у адаптації Є.Раєвської, а також три авторські анкети для вивчення особливостей спілкування в мережі Інтернет та специфіки соціалізації особистості в реальному та віртуальному середовищах;

· статистичні: процедури описової статистики (знаходження відсоткових співвідношень, середніх значень, стандартних відхилень), виявлення достовірності відмінностей показників за критеріями (2 та t-критерієм Ст’юдента, кореляційний та факторний аналіз.
Наукова новизна дослідження полягає в тому, що вперше у соціально-психологічному ракурсі досліджено структурно-функціональні характеристики спілкування у віртуальному середовищі Інтернету та їх взаємозв’язок із показниками соціалізованості особистості. Теоретично та експериментально розкрито специфіку впливу спілкування в мережі Інтернет на соціалізацію сучасних студентів. Виявлено відмінності у мірі впливу різноманітних комунікативних ресурсів Інтернету на розвиток Інтернет-залежності та запропоновано шляхи зниження десоціалізуючого впливу середовища мережі Інтернет на особистість користувача.

Теоретичне значення дослідження. Поглиблено та уточнено змістові характеристики комунікативних процесів у середовищі мережі Інтернет та їх вплив на процес соціалізації особистості; досліджено сутнісні характеристики спілкування у віртуальному середовищі; виявлено специфіку впливу опосередкованої комп’ютером комунікації на розвиток в особистості ознак Інтернет-залежності.

Практичне значення дослідження полягає у можливості застосування його результатів у роботі практичних психологів та соціальних служб, що займаються превентивною практикою та корекцією узалежнень особистості. Матеріали дослідження можуть слугувати для створення, адаптації та модифікації профілактичних заходів, спрямованих на запобігання розвитку в середовищі сучасного студентства десоціалізуючих явищ, спричинених інформатизацією, а також використовуватись психологами при розробці проектів, пов’язаних із комунікацією в опосередкованому комп’ютером середовищі, та навчальних спецкурсів і тренінгових програм, призначених для оптимізації спілкування людини в мережі Інтернет в якості корисного доповнення до повсякденної комунікації.

Вірогідність та надійність отриманих результатів забезпечується методологічною обґрунтованістю вихідних положень дослідження, комплексним використанням методів і методик, адекватних меті, об’єкту, предмету та завданням дослідження; застосуванням методів математичної обробки емпіричних даних.

Апробація результатів дослідження. Основні тези і висновки дослідження обговорювалися на Міжнародній науковій конференції „Особистість в розбудові відкритого демократичного суспільства” (Івано-Франківськ, 2000); Міжнародній науковій конференції „Теоретико-методологічні проблеми генетичної психології” (Київ, 2001); Шостій міжнародній конференції молодих науковців „Проблема особистості в сучасній науці: результати та перспективи дослідження” (Київ, 2003); Міжрегіональному семінарі „Психологія конструювання процесу професійної підготовки спеціаліста в контексті реальних проблем сучасного суспільства” (Івано-Франківськ, 2004); на засіданнях кафедри соціальної психології Прикарпатського національного університету імені Василя Стефаника, щорічних звітних конференціях.

Публікації. Зміст та результати роботи відображено у 13 одноосібних публікаціях в наукових фахових виданнях, що входять до переліку ВАК України.

Структура дисертації. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел, що налічують 274 найменування, 18 додатків. Основний зміст дисертації викладений на 192 сторінках комп’ютерного тексту, в якому міститься 7 таблиць і 9 рисунків.

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ РОБОТИ

У вступі обґрунтовано актуальність проблеми, визначено об’єкт, предмет, мету, гіпотези, завдання та методи дослідження, розкрито наукову новизну, теоретичне і практичне значення роботи, наводяться дані про апробацію та структуру дисертації.

У першому розділі – „Комунікативні процеси в мережі Інтернет та їх вплив на соціалізацію сучасної студентської молоді” – розкриваються теоретико-методологічні підходи до змістових характеристик соціалізації особистості, окреслюється роль спілкування у процесі становлення сучасних студентів та специфіка соціалізації особистості в середовищі ВНЗ. Висвітлюється сутність комунікатив​них процесів у мережі Інтернет, обґрунтовується структура відмітних характеристик спілкування в Інтернеті та особливості їх впливу на процес соціалізації особистості.

Теоретичний аналіз показує, що поняття соціалізації в науковій думці характеризується істотними відмінностями у трактуванні його змістового наповнення. При ототожненні соціалізації та адаптації входження індивіда в суспільство розглядається як пасивне пристосування до оточення шляхом засвоєння соціальних ролей, норм та цінностей (А.Г.Асмолов, В.М.Бехтєрєв, П.П.Блонський, Д.Джосом, Е.Еріксон, І.С.Кон, А.Ф.Лазурський, Дж.Мід, Т.Ньюком, Т.Парсонс, Б.Скіннер, Г.Тард, Е.Торндайк, Д.Уайтінг, В.Уолтерс, З.Фройд, Х.Хартман, Д.Хорке, Л.Чайлд). При цьому провідна роль у даному процесі присвоюється суспільству. Пов’язування соціалізації із становленням особистості (І.С.Кон, Б.Д.Паригін, Я.Щепанський, В.А.Ядов) дозволяє тлумачити її як процес інтеграції людини в соціальне середовище, засвоєння соціальних функцій і ролей, норм, прав, обов’язків та одночасно активне перетворення оточуючого світу. Тобто, індивід при цьому визнається суб’єктом своєї соціалізації. 

В рамках теорії інтеріоризації та етнокультурного підходу (А.Г.Асмолов, С.А.Бєлічева, С. Брюнер, Л.С.Виготський, П. Грінфілд, Д.Б.Ельконін, О.М.Леонтьєв, А.В.Мудрик, Л.Е.Орбан‑Лембрик, Є.М.Пеньков) соціалізація особистості трактується як засвоєння індивідом культурних норм, традицій, соціального досвіду, суспільних відносин з наступним їх активним відтворенням і передачею – фактично, підтриманням функціонування самого середовища. Яскравий розвиток даний підхід отримав у руслі акмеології (Б.Г.Ананьєв, А.О.Деркач, Л.Е.Орбан-Лембрик, О.Ю.Панасюк): особистість не тільки розвиває свої вміння і навички, здобуває соціально-моральний досвід, а й прагне досягти особистої зрілості, майстерності і професіоналізму.

Систематизація теоретичних напрацювань дає підставу стверджувати, що засвоєння особою загальнолюдського досвіду, норм і цінностей соціуму, в якому вона живе, накопичення знань, оволодіння вміннями й навичками, формування свідомості і самосвідомості, вироблення переконань, ідеалів відбуваються насамперед завдяки спілкуванню. Саме таким шляхом у людини формуються духовні потреби, моральні та естетичні почуття, складається її характер (П.П.Горностай, Є.І.Ісаєв, П.А.М’ясоїд, В.І.Слободчиков, Т.М.Титаренко). Соціалізація особистості неможлива без взаємодії між людьми, взаємовпливу та побудови системи відносин між ними. Спілкування у цьому плані виступає засобом забезпечення соціальної перцепції, інтерактивного, інформаційного, афективно-оціночного обміну. Реалізовані у процесі спілкування суб’єкт-суб’єктні відносини є способом вияву суспільних стосунків між людьми і несуть у собі, крім інформації, суспільні цінності, соціальні норми (Г.М. Андрєєва, Л.П. Буєва, М.С. Каган, О.О. Леонтьєв, Б.Ф. Поршнєв, В.А.Семиченко).

Процес соціалізації особистості в період її перебування у вищому навчальному закладі (ВНЗ) відзначається певною специфічністю: сфери навчання, спілкування і діяльності у студента значно розширюються, він входить до широкого кола суспільних, політичних, юридичних, професійних та інших відносин. Завдяки цьому у молодої людини розширюється світогляд, формується характер, рефлексуються та будуються життєві плани. Студент намагається знайти своє місце у житті у відповідності зі своїми уподобаннями, схильностями, інтересами та можливостями (Б.Г.Ананьєв, І.С.Кон, П.Мармазинська). Тому є підстави вважати, що саме в межах ВНЗ молода людина переживає період інтенсивного професійного становлення, яке здійснюється насамперед за рахунок її включення у процес постійного професійно орієнтованого спілкування та відносин як із викладачами, так і всередині студентської групи.

Найважливішим процесом, який відбувається із молодою людиною у стінах ВНЗ, є остаточне оформлення структури її цінностей, котра у своїй суті є ядром особистості (І.Д.Бех, О.М.Леонтьєв, Р.В.Павелків). При цьому відбувається інтеграція професійно орієнтованих цінностей, котрі передає інститут ВНЗ, із загальними, отриманими в сім’ї, школі та неформальних групах, що є важливою передумовою досягнення особистістю зрілості, майстерності та професіоналізму.

Узагальнення результатів досліджень свідчить, що віднедавна процеси соціалізації в сучасному суспільстві збагатилися новими чинниками впливу у формі діяльності та спілкування, опосередкованих інформаційними технологіями. У генерованому комп’ютерними мережами віртуальному просторі постійно формуються та функціонують особливі співтовариства, які можуть відігравати істотну роль в процесі соціалізації особистості. На даний час в них, аналогічно до спільнот в повсякденному середовищі життя людини, активно культивуються певні норми, правила, традиції. Існуючі у мережевих угрупуваннях міжособистісні стосунки здатні забезпечувати виконання значної частки тих же завдань, що й взаємозв’язки між людьми у повсякденному житті. Фактично, віртуальні групи вже набрали багатьох ознак, що уможливлюють їх функціонування в якості інститутів соціалізації, подібно до вже існуючих у реальному середовищі.

Власне комунікація в Інтернеті здійснюється в основному за допомогою специфічних інформаційних сервісів, які підтримують діалог в режимі реального часу (чат, ICQ), або забезпечують розтягнений у часі обмін повідомленнями (форум, електронна пошта). Особливості спілкування в мережі Інтернет, які в них реалізуються, поєднуються між собою специфічним чином, що може зумовлювати різноманітні впливи на процес соціалізації особистості.

Притаманна мережевим співтовариствам інтенсивна комунікація володіє як багатьма спільними, так і відмінними від повсякденного спілкування характеристиками, що можуть впливати на рівень соціалізованості особистості. На даний час дослідниками (Є.П.Белінська, А.Є.Жичкіна, А.В.Мінаков, Дж.Сулер, І.Шевченко) окреслено кілька класифікацій особливостей спілкування в Інтернеті. Їх аналіз дозволив нам побудувати 5-рівневу структуру особливостей спілкування у віртуальному середовищі глобальної мережі Інтернет, в якій елементи кожного наступного рівня базуються на попередніх:

1. Передумови спілкування, опосередкованого комп’ютерними мережами, зумовлені технологічною специфікою функціонування Інтернету (фізична віддаленість співрозмовників, представленість співрозмовни​ків через текст).

2. Особливості віртуальної комунікації, які забезпечують базові принципи спілкування у мережі Інтернет (первинна анонімність комунікації, повна відсутність елементів невербальної комунікації). Провідною ознакою в даній групі є анонімність.

3. Нормативне підґрунтя комунікації у мережевому просторі (обмежений сенсорний досвід, відсутність соціальної категоризації співрозмовників, потенційна множинність віртуальної ідентичності, доступність спілкування та простота використання, просторово-часова необмеженість комунікації).

4. Інструментальне підґрунтя спілкування, опосередкованого Інтернетом (свобода творення образу, свобода творення предмета комунікації, свобода тво​рення простору спілкування).

5. Психологічні феномени віртуальної комунікації, що виникають внаслідок освоєння і реалізації інструментальних та нормативних основ діяльності у комп’ютерних мережах (знижений психологічний ризик комунікації, творча самопре​зентація особистості, можливості гри з різноманітними ролями, відчуття розтяг​неності і кон​денсованості часу, необмежена доступність і свобода контактів).

Діяльність та спілкування в Інтернеті не можуть бути однозначно оцінені позитивно або негативно (Ю.Д.Бабаєва, А.Є.Войскунський, О.В.Смислова). Поряд із можливостями позитивного розвитку окремих здібностей людини, її Я-концепції та мотиваційної сфери існує ризик виникнення та перебігу негативних трансформацій особистості, зокрема розвитку Інтернет-залежності (Інтернет-адикції) (Н.В.Чудова, К.Янг). Її суть полягає в тому, що людина, прагнучи втекти від фруструючої реальності, намагаєть​ся змінювати свій психічний стан за допомогою періодичного користування мережевими ресурсами, що дає їй ілюзію безпеки, відновлення рівноваги та психологічного комфорту (В.Голованевська). При цьому користування Інтернетом поглинає час, сили, енергію і емоції узалежненого настільки, що він виявляється нездатним підтримувати рівновагу в житті, включатися в інші форми активності, отримувати задоволення від спілкування з людьми, розвивати різні сторони своєї особистості, надавати емоційну підтримку навіть найближчому оточенню (Л.Г.Леонова, П.Л.Бочкарьова, Ц.П.Короленко).

Аналіз досліджень свідчить, що спілкування в мережі Інтернет (вірогідно, завдяки своїм специфічним особливостям) має певні характеристики, які здатні задовольняти різнорідні комунікативні потреби особи, що не знаходять своєї реалізації у повсякденному житті. Тому спілкування в Інтернеті для узалежнених може мати компенсаторний характер (А. Жичкіна). Дійсно, Інтернет-незалежні особи користуються переважно тими мережевими ресурсами, які дозволяють їм збирати інформацію і підтримувати раніше встановлені знайомства (електронна пошта та частково форуми), в той час як узалежнені надають перевагу сервісам (чати та ICQ), які дозволяють їм зустрічатися та обмінюватися ідеями з людьми у високоінтерактивному середовищі (А.Є. Жичкіна, К.Янг). Отже, Інтернет-залежність, базуючись на комунікативній активності особистості, знижує рівень її соціалізованості.

У підсумку зазначається, що спілкування у віртуальному просторі Інтернету здатне впливати на процес соціалізації особи, виступаючи як у ескапістично-ком​пен​са​торній, так і доповнюючій повсякденне спілкування модальності. Тобто, будь-яка особливість спілкування у віртуальному середовищі може впливати на процес соціалізації особистості як позитивно, так і негативно.
У другому розділі – „Емпіричне дослідження взаємозв’язку психологіч​них особливостей спілкування в мережі „Internet” та процесу соціалізації студентської молоді” – обґрунтовано методичне забезпечення, викладено програму та аналіз результатів констатуючого експерименту.

Емпіричне дослідження проводилося за експериментальним планом типу „ex-post-facto”, в якому за вплив незалежної змінної приймається деяка реальна подія в житті піддослідних (в даному випадку – спілкування в мережі Інтернет). Відповідно, до експериментальної групи увійшли студенти-користувачі Інтернету, до контрольної – студенти, які не користуються мережею Інтернет. Дослідження, яке проводилося у 2003 році, охопило 343 студенти денної форми навчання гуманітарних і природничо-технічних спеціальностей Прикарпатського національного університету імені Василя Стефаника та Івано-Франківського національного технічного університету нафти і газу. Аналіз даних дозволив вивчити сутність відмінностей у ціннісних орієнтаціях, особистісних рисах та характеристиках процесу соціалізації студентів-користувачів Інтернету та не-користува​чів, а також виявити специфіку взаємозв’язків між даними показниками та виявленими особливостями спілкування в мережі Інтернет.

Аналіз ієрархії цінностей студентів за методикою М.Рокіча у варіанті Д.О.Леонтьєва та їх порівняння з результатами досліджень попередніх років (І.О. Мартинюк – 1990р., О.Д.Научитель – 1998р.) виявили істотне зниження значущості цінності „активне діяльне життя” та підвищення – „щасливе сімейне життя”, що може бути наслідком впливу специфіки суспільно-економічних процесів в сучасній Україні на ціннісні орієнтації студентської молоді.
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Провідними термінальними цінностями для опитуваних, безвідносно до користування Інтернетом та часу проведення дослідження, є „здоров’я” та „любов”, що пов’язано з пануючими у суспільстві ціннісними перевагами. У відповідях студентів-користувачів дані цінності позитивно корелюють між собою (r=0,628), утворюючи стрижневу структуру „здоров’я” — ”любов”, якій протистоїть опозиційне утворення „розваги” — „свобода дій і вчинків” (r=0,436) (див. рис. 1), що може свідчити про існування у студентів-користувачів схильності до адиктивної реалізації потреби у відчутті свободи як приємному проведенню часу та відсутності обов’язків.

Цінності респондентів-користувачів, які позитивно корелюють із „розвагами”, формують між собою відособлені підструктури: „цікава робота” – „активне діяльне життя” (r=0,345) та „творчість” – „впевненість у собі” – „розвиток” (відповідно, r=0,350 та r=0,345). Взаємозв’язки між даними підструктурами та з іншими цінностями, що стосуються професійного життя і суспільного визнання особистості, практично відсутні. При цьому цінність „матеріально забезпечене життя”, не маючи позитивних зв’язків з іншими цінностями, негативно корелює із „цікавою роботою” (r=-0,346) та „розвитком” (r=-0,651), що свідчить про деяку дисгармонійність уявлень користувачів щодо соціальної, професійної та фінансової сторін їх майбутнього самостійного життя.

Висока оцінка користувачами-жінками „розваг” (ранг 7 на противагу рангові 16 у не-користувачок) може свідчити про велику значущість для них яскравості та емоційної насиченості вражень, що, можливо, й спонукало їх до користування Інтернетом у якості джерела емоційного задоволення. Загалом деякі тенденції у відмінностях, виявлених між ієрархіями цінностей чоловіків та жінок, які не користуються Інтернетом, серед жінок-користувачів деколи набували протилежного напрямку, наближаючись до профілю користувачів-чоловіків (цінності „наявність добрих і вірних друзів”, „свобода”, „щасливе сімейне життя”, „розваги”), що може бути наслідком включення опитаних жінок до маскулінізованого середовища Інтернету (у досліджені було виявлено, що Інтернетом користуються тільки 19,91% жінок на противагу 50,43% чоловіків).

Цінність „щасливе сімейне життя” у відповідях респондентів-користувачів представлена досить слабко (ранг 8 на противагу рангові 3 у не-користувачів). Більш значущою для них є „наявність добрих і вірних друзів” (ранг 2 на противагу рангові 5), яка переважає значущість любові (ранг 3), що свідчить про більшу суб’єктивну задовільність для користувачів емоційно близьких взаємин на рівні дружби без так званої інтимізації відносин – для них може бути важливим збереження певної психологічної дистанції навіть у емоційно близьких стосунках.

Свобода дій та вчинків для студентів-користувачів є більш значущою і одночасно суб’єктивно більш реалізованою, ніж для не-користувачів (ранг 4 при 73,92% реалізованості на противагу рангові 9 при 67,20%), що може бути пов’язано із специфікою мережі Інтернет, яка надає особистості значну свободу дій та у меншій мірі, порівняно із реальним середовищем, обмежує прояви та рівень її активності.

Провідні інструментальні цінності, які обрали основними студенти-користувачі („відповідальність” та „чесність”), позитивно корелюють між собою (r=0,617) та з іншим ціннісним конструктом: „самоконтроль” — „тверда воля”. Отже, серед опитуваних-користувачів основним способом, що забезпечує їх взаємодію з оточенням, вважається чесність і відповідальність шляхом самоконтролю та вольових зусиль.

Специфіка змістового наповнення виявлених взаємоопонуючих блоків інструментальних цінностей студентів, які користуються Інтернетом, свідчить про функціонування в їх свідомості кількох поведінкових комплексів, які обумовлюють активність людини у різних сферах діяльності. Так, на блок, до якого входять провідні цінності „чесність” та „відповідальність”, студенти можуть опиратися при вирішенні питань ділового та морального характеру; на блок „акуратність” — „терпимість” — „виконавчість” – при вирішенні проблем навчання.

Загалом, при досить подібних між собою рангових ієрархіях цінностей студентів-користувачів та не-користувачів кореляційні взаємозв’язки між окремими цінностями в опитуваних, які користуються Інтернетом, вибудовуються у більш об’ємну структуру із розгалуженими взаємозв’язками, що свідчить про специфічність системи цінностей користувачів, яка вирізняє їх на фоні решти студентів.

Аналіз особистісних рис студентів показав, що групи якостей студентів-користувачів та не-користувачів утворюють різні за складом структури взаємозв’язків, причому інтеркореляції між показниками у студентів-користувачів є набагато розгалуженішими, що свідчить про наявність специфічного комплексу особистісних характеристик, притаманного студентам-користувачам Інтернету.

У показниках користувачів зв’язок між розвитком комунікативних схильностей та суб’єктивним відчуттям самотності є менш тісним, ніж у не-користувачів (‑0,339 порівняно із ‑0,546). Таке ж співвідношення спостерігається у взаємозв’язку комунікативних схильностей та рівня соціальної фрустрованості (відповідно, ‑0,361 та ‑0,434). Очевидно, мережа Інтернет, уможливлюючи легшу реалізацію комунікативних схильностей особистості, знижує суб’єктивний рівень її відчуття самотності та соціальної фрустрованості.

Рівень розвитку комунікативних схильностей пов’язаний із конформізмом (r=0,388) тільки в осіб із контрольної групи, що може свідчити про різні напрямки застосування комунікативних схильностей опитуваними: студенти-користувачі більше схильні самостверджуватися за допомогою своїх комунікативних схильностей, тоді як студенти, які не користуються Інтернетом, їх розвиток спрямовують для підвищення власної конформності з метою успішнішої інтеграції у своє оточення.

Взаємозв’язок між соціальною фрустрованістю та потребою у пошуках вражень (r=0,315) у відповідях студентів-користувачів свідчить про існування у них деякої схильності до компенсації фрустрації шляхом втечі від негативних обставин у яскраві, насичені емоційні переживання, що у випадку користування Інтернетом може виливатися у Інтернет-залежність.

Суб’єктивне відчуття самотності у респондентів пов’язується із емоційною нестійкістю (0,465 – користувачі та 0,371 – не-користувачі), боязкістю (0,363 та 0,394), тривожністю (0,412 та 0,500) і напруженістю (0,349 та 0,339), що складає певною мірою цілісний комплекс характеристик. У користувачів рівень суб’єктивного відчуття самотності пов’язується також із низькою комунікабельністю (0,356).

Загалом, специфіка взаємозв’язків між особистісними рисами у опитуваних-користувачів достатньо тісно згуртована навколо чинників, пов’язаних із комунікативними моментами. Крім того, показники особистісних якостей групи чоловіків-користувачів відзначаються найбільшою з-поміж решти груп опитаних (чоловіки-не-користувачі, жінки-користувачі та жінки-не-користувачі) кількістю крайніх (мінімальних та максимальних) значень. Це дозволяє стверджувати, що саме чоловіки-користувачі найбільше відповідають специфічному особистісному профілю користувача Інтернету.

За даними дослідження адаптаційної складової процесу соціалізації студентів числові показники сили взаємозв’язків між інтегральними шкалами в обох групах відрізняються незначною мірою при істотно відмінних структурах інтеркореляцій між даними користувачів та не-користувачів, що є ознакою специфічного комплексу характеристик адаптації користувачів Інтернету.

„Домінування” як елемент соціально-психологічної адаптації (за К.Роджерсом та Р.Даймондом) виступає для студентів-користувачів своєрідним способом реалізації внутрішнього контролю: поняття „контролювати себе” може для них означати „контролювати своє оточення” ( „інтернальність” — „домінування” – r=0,618).

Відсутність кореляцій між показниками „ескапізм” та „неприйняття себе” у відповідях респондентів-користувачів (в той час як у не-користувачів такий взаємозв’язок є істотним – r=0,492) показує, що активізація ескапістичної форми реагування у них не пов’язана із змінами рівня самоприйняття – негативні реакції отримують вихід тільки назовні, тоді як не-користувачі подібні негативні реакції схильні спрямовувати на себе. При цьому опитувані з експериментальної групи відзначаються вищими відносно не-користувачів показниками самоприйняття (79,10% на противагу 75,20%). Загалом дезадаптивна за своєю природою реакція ескапізму у відповідях студентів-користувачів має зв’язок із комунікативними чинниками („ескапізм” — „замкнутість/комунікабельність” – r=0,361). Подібний взаємозв’язок в опитуваних з контрольної групи відсутній. 

Аналіз інтегративного компоненту соціалізації студентів виявив у відповідях студентів-користувачів взаємозв’язок показника ескапізму із фактами негативних реакцій їхнього оточення на невиправдання ними очікувань (r=0,327). Тобто, провокуючий ескапістичні реакції чинник має в даному випадку зовнішній локус, оскільки у студентів-користувачів їхнє самоприйняття є більш стійким і захищеним. У студентів, які не користуються Інтернетом, тенденції втечі від проблем пов’язані насамперед із фактами невдалої інтеграції в групу членства – локус є внутрішнім, пов’язаним з усвідомленням схильності до певних дій, котрі загрожують негативними у плані групової інтеграції наслідками (r=0,305).

Факти невдач у процесі інтеграції у групу членства у не-користувачів пов’язуються із боязкістю (r=0,378), тривожністю (r=0,414), суб’єктивним відчуттям самотності (r=0,471) та рівнем розвитку комунікативних схильностей (r=‑0,364). У користувачів невдачі в інтеграції до групи членства пов’язані тільки з емоційною нестійкістю (r=0,319). Очевидно, в даному випадку користування мережею Інтернет дозволяє певною мірою нівелювати актуальні для не-користувачів чинники, котрі здатні утруднити інтеграцію особи в групу членства.

Результати студентів-користувачів за тестом діагностики Інтернет-залежності К.Янг показали поширеність у них деяких проблем з контролем за діяльністю в Інтернеті (середній показник за тестом – 50,55 балів при нормі – 20-49 балів). Тобто, мінімальний рівень узалежнення у користувачів вже присутній. Показник рівня Інтернет-залежності у чоловіків виявився вищим, ніж у жінок (53,30 бали – чоловіки та 46,77 балів – жінки). Отже, можна вважати, що користувачі чоловічої статі є більш схильними до Інтернет-адикції.

[image: image19.wmf]Рівень прояву симптомів Інтернет-залежності пов’язаний із важливістю для користувача самореалізації у віртуальному середовищі (r=0,345) та із схильністю до радикалізму (шкала Q1 „консерватизм / радикалізм” тесту „16PF” – r=0,306). Мала кількість взаємозв’язків показника узалежнення особи від Інтернету може свідчити про його комплексну обумовленість різноманітними чинниками (індивідуальними зразками реагування на фрустрацієгенні обставини, сімейними, родинними, культурними контекстами тощо). При цьому Інтернет-залежність має достатньо тісні зв’язки із психологічними феноменами віртуальної комунікації, виділеними в процесі побудови багаторівневої структури особливостей спілкування в мережі Інтернет (див. рис. 2).

Аналіз взаємозв’язків особливостей спілкування в мережі Інтернет із ціннісними орієнтаціями, особистісними якостями та показниками соціалізованості студентів-користувачів (див. рис. 3) виявив компенсаторний характер взаємозв’язків комунікативних впливів Інтернету та процесу соціалізації особистості: недостатня задоволеність особи статусом у реальних групах збільшує привабливість анонімності комунікації – завдяки їй особа здатна приховати свої реальні якості, що можуть зашкодити їй зайняти той статус у віртуальному товаристві, який її влаштовує; значна напруженість особистості та її прагнення до домінування пов’язуються із високою привабливістю необмеженої свободи та доступності контактів, яка компенсує притаманну повсякденному оточенню обумовленість міжособистісної взаємодії нормами та статусно-рольовими відносинами. З іншого боку, зв’язки відчуття відносності плину часу та решти зазначених характеристик носять синергічний характер: дипломатичність, підозріливість, статусна динаміка діяльності особи всередині групи пов’язані із її заглибленістю у аналіз контекстів подій та їх емоційним відреагуванням, яке в мережі Інтернет здатне значно інтенсифікуватися.

Взаємозв’язки характеристик віртуальної комунікації та специфічних показників соціалізованості особистості у середовищі Інтернету (див. рис. 4) показують, що із особливостями опосередкованого комп’ютером спілкування найтісніше пов’язані наступні показники (у порядку спадання): прагнення високого статусу у мережевих групах, визнання наявності незручностей у реальному світі, важливість для особистості самореалізації в Інтернеті, важкість переходу від спілкування у віртуальному середовищі до спілкування у реальному, велика кількість мережевих прізвиськ та визнання середовища Інтернету як зручнішого за повсякденне.


Чат у порівнянні з іншими мережевими комунікативними ресурсами (електронною поштою, форумами та ICQ) має найбільшу кількість взаємозв’язків із рисами особистості та характеристиками її соціалізації у середовищі Інтернету. Схильність людини до користування чатами для задоволення потреби у спілкуванні пов’язана із домінантністю (r=0,346), емоційною стійкістю (r=0340) та високою нормативністю поведінки (r=0,311). Користування чатом має для особи компенсаторний характер: реалізація домінантності у віртуальному середовищі через відсутність жорстко закріплених статусно-рольових позицій може досягатися меншими зусиллями; високу нормативність поведінки у повсякденному житті, яка породжується зовнішніми фруструючими впливами, вдається відреагувати у допустимому для особи форматі – у чатовому дійстві. При цьому чат серед усіх комунікативних ресурсів Інтернету найбільше пов’язаний із розвитком у користувачів симптомів Інтернет-залежності (r=0,761), тому існує вірогідність різкого збільшення кількості узалежнених користувачів при подальшому поширенні Інтернету в суспільстві.

У третьому розділі – „Психологічні особливості оптимізації впливу спілкування в мережі „Internet” як чинника соціалізації студентів” – описано процедуру факторного аналізу емпіричних даних, окреслено шляхи оптимізації впливу спілкування в мережі Інтернет на процес соціалізації сучасної студентської молоді та подолання можливих деструктивних впливів комунікації у віртуальному середовищі Інтернету на особистість.

Процедура факторного аналізу здійснювалася за допомогою програмного пакету „Statistica” v.5.0. У всіх випадках для виділення факторів використовувався метод головних компонентів („Principal components”), а для повороту осей факторів – метод „нормалізований Варімакс” („Varimax normalized”). Під час інтерпретації даних до уваги бралися тільки змінні з вагою ( r ( ( 0,70.

В результаті попереднього відбору змінних, здійсненого шляхом факторного аналізу окремо для користувачів та не-користувачів, було отримано 6 груп найбільш вагомих змінних для експериментальної групи та 6 груп – для контрольної. Їх було використано повторно у загальній процедурі факторного аналізу, після чого утворилися 2 таблиці факторних навантажень для результатів опитуваних-користувачів та не-користувачів. За допомогою критерію „кам’янистого осипу” („Scree-test”) було виділено 2 провідні фактори для не-користувачів та 5 – для користувачів, які описують найбільший відсоток дисперсії результатів (див. рис. 5, 6).

Виділені у результатах опитування респондентів з контрольної групи фактори мають наступне змістове наповнення: 

Фактор 1. „Соціально-психологічна адаптація” (внесок у загальну дисперсію 32,85%): шкали тесту СПА – „Адаптація” (0,942), „Самоприйняття” (0,846), „Емоційна комфортність” (0,871), „Інтернальність” (0,920).

Фактор 2. „Взаємодія з нормами соціуму” (внесок у загальну дисперсію 9,34%): досвід вчинків, що можуть викликати моральний осуд (0,821); незгода з правилами і обмеженнями реального оточення (0,818).

Відповідно, змістове наповнення факторів у результатах опитування респондентів з експериментальної групи наступне:

Фактор 1. „Соціально-психологічна адаптація” (внесок у загальну дисперсію 16,47%): шкали тесту СПА – „Адаптація” (0,940), „Самоприйняття” (0,825), „Емоційна комфортність” (0,879), „Інтернальність” (0,938), „Прагнення до домінування” (0,720).

Фактор 2. „Особливості спілкування в Інтернеті” (внесок у загальну дисперсію 13,90%): відносність плину часу (0,702) та анонімність віртуальної комунікації (‑0,878); кількість мережевих прізвиськ (0,767), важливість самореалізації в Інтернет-середовищі (0,829).

Фактор 3. „Термінальні цінності” (внесок у загальну дисперсію 11,47%): творча самопрезентація особистості (‑0,932); здоров’я (0,885), розваги (‑0,782), свобода (‑0,791), щасливе сімейне життя (0,707).

Фактор 4. „Інструментальні цінності” (внесок у загальну дисперсію 8,46%): рівень Інтернет-узалежнення (0,939); життєрадісність (0,832), самоконтроль (‑0,906).

Фактор 5. „Гра з ролями в Інтернеті” (внесок у загальну дисперсію 7,56%): можливість гри з ролями у процесі віртуальної комунікації (0,954).

Процедура факторного аналізу дозволила з’ясувати, що у процесі соціалізації студентів найбільш вагомим чинником є компонент адаптації, незалежно від того, чи користуються молоді люди Інтернетом, чи ні. При цьому у відповідях опитуваних з контрольної групи (на відміну від опитуваних з експериментальної групи) прагнення до домінування не виявилось вагомим чинником.

Отже, особливості спілкування у мережі Інтернет істотно впливають на процес соціалізації сучасних студентів. При цьому не всі виокремлені характеристики спілкування в Інтернеті здійснюють цей вплив, що спонукає сприймати їх як окремі феномени віртуальної комунікації із власним внутрішнім психологічним змістом, який здатен вносити корективи у процес соціалізації особистості під впливом спілкування в Інтернеті.

Загалом, віртуальне середовище мережі Інтернет володіє значним психологічним потенціалом у плані особистісного зростання студентів, збільшення міри їх самостійності, автономності, оскільки керування діяльністю в Інтернеті здійснює сам користувач, який при цьому володіє значною свободою вибору напрямку своїх дій. Крім того, постійне спілкування з колегами у мережевому просторі „на рівних” (завдяки нівелюванню статусів співрозмовників у віртуальній взаємодії) та відповідне ставлення з їх боку спонукає студента до вироблення нового стилю спілкування та утвердження себе як дорослого і самостійного, такого, що відповідає за свої вчинки.

За період навчання у ВНЗ ціннісні орієнтації особистості набувають достатньо викінчених обрисів. При цьому відбувається перше сполучення професійних цінностей студентів, котрі передає суспільний інститут ВНЗ, із загальними, отриманими у сім’ї, школі та неформальних групах, що є істотним кроком на шляху до професіоналізації особистості. Прилучення молодих людей до професійно орієнтованого спілкування у мережі Інтернет здатне істотно інтенсифікувати дані процеси, надати їм нових акцентів.

Проведене дослідження показало, що проблема неконструктивного використання Інтернет-ресурсів має комплексний характер, виступаючи симптомом більш глибоких проблем, коріння яких міститься у сімейних дисфункціях, проблемах взаємодії особистості із її соціальним оточенням, внутрішньоособистісних конфліктах, травмуючих подіях чи ситуаціях, що мали місце у житті людини. Однак неконструктивне використання Інтернету може виступати також і першопричиною розладів у соціальній адаптації особистості і, як наслідок, зниження рівня її соціалізованості. Тому актуальність проблеми формування ефективних механізмів самоконтролю та саморегуляції соціальної поведінки особистості набуває особливої гостроти. 

У висновках підведено основні підсумки дисертаційного дослідження, які ілюструють підтвердження висунутої гіпотези та розв’язання поставлених завдань:

1. Соціалізація сучасної студентської молоді характеризується труднощами, що виникають внаслідок процесів переоцінки традицій, норм та цінностей в сучасному суспільстві. Процес соціалізації молоді у межах ВНЗ принципово не відрізняється від подібних процесів, що відбуваються у суспільстві взагалі, оскільки сам ВНЗ є функціональною одиницею в його структурі. Однак в межах вищого навчального закладу дані механізми мають певні особливості, значною мірою обумовлені специфікою комунікативних процесів у середовищі ВНЗ.

2. Встановлено, що сутність відмінностей у ціннісних орієнтаціях, особистісних якостях студентів та характеристиках їх соціалізації, що зумовлені користуванням та комунікацією в Інтернеті, полягає у різниці структури та обсягу взаємозв’язків між цими показниками. При цьому наявні відмінності свідчать про особливі структуру цінностей, комплекс особистісних характеристик та показники соціалізованості користувачів Інтернету, які вирізняють їх на фоні усього студентства.

3. Показано, що комунікація в мережі Інтернет не має чітко вираженого десоціалізуючого характеру – вона здатна здійснювати як негативний, так і позитивний вплив на особистість залежно від того, за яким зразком особа схильна спілкуватися в Інтернеті: чи за компенсаторно-ескапістичним зразком, чи доповнюючим. При цьому специфічність ціннісних орієнтацій, особистісних характеристик та особливостей показників соціалізованості студентів-користувачів виступають дієвим чинником, що спонукають особу до активного спілкування в Інтернеті.

4. Виявлені у ході дослідження особливості спілкування у мережі Інтернет справляють істотний вплив на соціалізацію сучасних студентів-користувачів Інтернету. При цьому не всі вони впливають на процес соціалізації користувача Інтернету в однаковій мірі, що спонукає сприймати їх як окремі феномени віртуальної комунікації із власним внутрішнім психологічним змістом, здатним вносити корективи у процес соціалізації особистості під впливом спілкування в Інтернеті.

5. Істотною трудністю для користувача Інтернету є потреба постійного і різкого переключення між механізмами саморегуляції поведінки у реальному та віртуальному просторах. Дані механізми істотно відрізняються між собою, оскільки домінуючі норми та цінності реального та опосередкованого комп’ютером середовищ є дещо відмінними, а їх змішане застосування неминуче потягне за собою проблеми у повсякденному житті особи.

Отримані результати не претендують на вичерпне висвітлення досліджуваної проблеми, а відкривають нові перспективи вивчення комунікативних процесів в мережі Інтернет та їх впливу на соціалізацію особистості, зокрема, проблем розробки способів гармонізації процесів чергування відповідних механізмів саморегуляції поведінки сучасної людини, в житті якої значне місце займають інформаційні технології.
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Дисертаційне дослідження присвячене вивченню впливу спілкування в мережі Інтернет на процес соціалізації студентів. У роботі висвітлено специфіку соціалізації сучасних студентів, зокрема у середовищі ВНЗ, роль спілкування у процесі соціалізації, досліджено сутність комунікації в мережі Інтернет та з’ясовано її особливості, що відрізняють її від спілкування в реальному середовищі, теоретично обґрунтовано взаємозв’язок спілкування в мережі Інтернет та процесу соціалізації студентів в сучасних умовах.

Емпірично досліджено змістові характеристики спілкування в Інтернеті, з’ясовано відмінності у ціннісних орієнтаціях, особистісних характеристиках і параметрах соціалізованості студентів, які користуються та не користуються мережею Інтернет. На основі виявлених взаємозв’язків між даними показниками окреслено комплекс характеристик, які виділяють користувачів Інтернету на фоні всього студентства, та характер впливу особливостей спілкування у віртуальному середовищі на рівень соціалізованості особистості.
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Диссертация на соискание ученой степени кандидата психологических наук по специальности 19.00.05 – социальная психология; психология социальной работы. Институт психологии им. Г.С.Костюка АПН Украины, Киев, 2005.

Диссертация состоит из введения, трех глав, выводов, списка использованной литературы, приложений.

В первой главе „Коммуникативные процессы в сети Интернет и их влияние на социализацию современной студенческой молодежи” раскрываются теоретико-методологические подходы к содержательным характеристикам социализации личности, роль общения в процессе становления современных студентов, специфика социализации студентов в среде вуза, а также сущность коммуникативных процессов в среде сети Интернет, обосновывается структура особенностей общения в Интернете и их влияние на процесс социализации личности.

Общение в контексте социализации личности выступает средством обеспечения социальной перцепции, интерактивного, информационного, аффективно-оценочного обмена. При этом социализация личности в среде вуза принципиально не отличается от сходных процессов, происходящих в обществе, поскольку сам вуз является функциональной частью в его структуре.

В процессе исследования на основе отдельных классификаций была построена 5-уровневая структура особенностей общения в виртуальной среде сети Интернет, отображающая специфику становления психологических феноменов виртуальной коммуникации, обусловленных технологическими особенностями обеспечения информационного обмена в компьютерной сети.

Во второй главе „Эмпирическое исследование взаимосвязи психологических особенностей общения в сети „Internet” и процесса социализации студенческой молодежи” представлены методическое обеспечение и структура исследования, а также дан анализ результатов констатирующего эксперимента.

Исследование ценностных ориентаций студентов, их личностных качеств и характеристик социализированности, связанных с общением в сети Интернет, показало, что отличия между показателями студентов по критерию пользования Интернетом заключаются в различных по структуре и объему взаимосвязях между названными параметрами. Выявленные различия выделяют пользователей Интернета на фоне остального студенчества, очерчивая характерный для них комплекс структуры ценностей, личностных черт и особенностей протекания процесса социализации.

Среди коммуникативных ресурсов Интернета чат наиболее связан с развитием у студентов симптомов Интернет-зависимости, поэтому существует значительная вероятность резкого увеличения количества зависимых пользователей при дальнейшем распространении Интернета в современном обществе.

Взаимосвязи особенностей общения в Интернете с ценностными ориентациями, личностными качествами и показателями социализированности студентов-пользователей часто носят компенсаторный характер, в ряде случаев перерастающий в псевдокомпенсаторный, что чревато развитием в структуре их деятельности дезадаптивных процессов по типу избегания.

В третьей главе „Психологические особенности оптимизации влияния общения в сети „Internet” как фактора социализации студентов” описана процедура факторного анализа эмпирических данных, предложены пути оптимизации влияния общения в Интернете на процесс социализации современной студенческой молодежи и преодоления возможного деструктивного влияния коммуникации в Интернете.

С помощью процедуры факторного анализа показано, что некоторые особенности общения в Интернете (относительность течения времени, анонимность, возможность игры с ролями) существенно влияют на процесс социализации студентов. При этом разная степень их влияния на процесс социализации пользователей Интернета побуждает воспринимать их в качестве отдельных феноменов виртуальной коммуникации, обладающих собственным психологическим содержанием.

Ключевые слова: социализация личности, общение в Интернете, виртуальная коммуникация, особенности общения в Интернете, Интернет-зависимость.

Summary

Karabin T.V. Influence of features of communication in the Internet on student’s socialization. – Manuscript.

The dissertation for Candidate degree in psychological sciences, speciality 19.00.05 – social psychology; psychology of social work. G.S.Kostiuk Institute of psychology, Academy of Pedagogical Sciences of Ukraine, Kyiv, 2005.

The dissertation research is devoted to study the influence of communication in the Internet on process of students’ socialization. The author considers the specificity of the today students’ socialization, in particular in higher-school environment, and the role of communication in socialization process. The essence of communication in the Internet is investigated, and its features distinguishing it from communication in real environment are shown. The interrelation of communication in the Internet and today students’ socialization process is theoretically grounded.
The contents characteristics of dialogue in the Internet are empirically investigated, the differences in value orientations, characteristics of personality and socialization parameters of the students who use and who don’t use the Internet are found out. On the base of the revealed correlation dependences among the given parameters the complex of the characteristics distinguishing the Internet users from the rest of students is revealed. The character of influence of features of communication in virtual environment on a level of the person’s socialization is investigated.

Keywords: person’s socialization, communication in the Internet, virtual communication, features of communication in the Internet, Internet-addiction.
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Рис. 1. Структура інтеркореляцій взаємоопонуючих ціннісних структур студентів-користувачів





Інтернет-залежність





Відносність плину часу через високу інтенсивність комунікації





Необмежена доступність і свобода контактів





Творча самопрезентація особистості





Можливість гри


з ролями





Відчуття зниженого ризику комунікації





Анонімність


комунікації





0,709





0,855





0,875





0,882





0,894





0,902





Рис. 2. Структура взаємозв’язків між феноменами


віртуальної комунікації та Інтернет-залежністю
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Рис. 3. Взаємозв’язки віртуальної комунікації та особливостей соціалізації


і особистісних характеристик студентів-користувачів
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Рис. 4. Взаємозв’язки особливостей віртуальної комунікації


та характеристик соціалізації особистості у віртуальному соціумі
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Рис. 5. Співвідношення ваг факторів у результатах


опитуваних з контрольної групи


(не-користувачі)
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Рис. 6. Співвідношення ваг факторів у результатах


опитуваних з експериментальної групи


(користувачі)
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