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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. Досвід провідних країн світу свідчить про те, що розв’язання проблем сільських територій лежить у площині розширення позааграрних напрямів діяльності, серед яких важлива роль відводиться туристичній підприємницькій діяльності в аграрній сфері. Сільський аграрний туризм у більшості країн розглядається як невід'ємна складова частина комплексного соціально-економічного розвитку села та один із засобів подолання багатьох сільських проблем. 

Природні, кліматичні та рекреаційні ресурси України сприятливі для розвитку туристичної підприємницької діяльності в аграрній сфері, оцінку яких у нашій державі лише почали здійснювати. Майже 15% території - це зони відпочинку, гірські й приморські ландшафти, придніпровські зелені зони з чистими ріками, повітрям, горами, де дбайливо зберігають національні традиції, фольклор, музеї, церкви й інші чудові архітектурні пам'ятники. Понад 500 населених пунктів мають унікальну історико-культурну спадщину. Охороняється державою близько 30 національних і регіональних парків і садиб відомих діячів української культури. Видатними є лікувальні ресурси – понад 400 джерел мінеральних вод і 100 родовищ цілющих вод з унікальними властивостями. Кожний регіон України характеризується своїм напрямом розвитку сільського аграрного туризму. Необхідність і пріоритетність розвитку туристичної підприємницької діяльності в аграрній сфері в усіх регіонах України зумовлені такими обставинами:

· розвиток туризму в аграрній сфері стимулює як форми сімейного господарювання, так і мале підприємництво, важливі для оздоровлення економіки аграрних районів країни;

· освоєний недостатньою мірою рекреаційний потенціал, що потребує пошуку альтернативних та ефективних стимулів для його раціонального використання у відпочинково-туристичних цілях;

· створення та розвиток агрорекреаційного сервісу вирішує низку гострих соціальних проблем багатьох регіонів, зокрема, масового безробіття, закордонного заробітчанства, складного соціального клімату тощо;

· збережена етнокультурна самобутність історичних регіонів нашої держави є ексклюзивною, міжнародно-туристичною, конкурентною перевагою, що дасть змогу Україні стати одним із основних осередків розвитку сільського аграрного туризму в Європі.

Різноманітні аспекти вирішення проблем та визначення стратегічних напрямів соціально-економічного розвитку сільських територій висвітлено в наукових працях вітчизняних учених: М.С. Александрова, В.Я. Амбросова, В.Г. Андрійчука, О.М. Бородіної, О.Г. Булавки, В.В. Вітвіцького,                       В.І. Власова, П.І. Гайдуцького, В.С. Дієсперова, О.І. Кочерги, М.Ф. Кропивка, В.І. Куценко, Ю.О.Лупенка, М.Й. Маліка, О.М. Могильного, М.К. Орлатого,         О.І. Павлова, І.В. Прокопи, В.П. Рябоконя, П.Т. Саблука, Є.І. Ходаківського, Л.О. Шепотько, В.В. Юрчишина, К.І. Якуби та ін. Вони досліджують певні аспекти соціально-економічного розвитку села й підтверджують важливу роль диверсифікації сільської економіки у підвищенні рівня життя сільського населення. Дослідженням питання розвитку сільського аграрного туризму в контексті соціально-економічної розбудови сільських територій присвячені праці О.В. Ареф’євої, Т.М. Булаха, В.П. Васильєва, В.В. Гловацької,              П.А. Горішевського, А.Ю. Єременко, Ю.В. Зінько, Т.П. Кальної-Дубінюк, Н.Є. Кудли, В.В. Липчук, Н.В. Липчук, Т.Ю. Лужанської, С.В. Мельниченко, Л.А. Мерлян, М.Й. Рутинського, В.К. Терещенка, Т.І. Ткаченко, Г.І. Шимечко та інші. 

Високо оцінюючи їхні теоретичні та практичні напрацювання щодо визначення, організації й управління діяльністю підприємств сільського аграрного туризму, вважаємо за необхідне розвивати теоретичну тематику. На даний час існує низка невирішених проблем у напрямку управління туристичною підприємницькою діяльністю в аграрній сфері, зокрема в питаннях визначення сутності й місця сільського аграрного туризму в соціально-економічному розвитку сільських територій, формування дієвих стратегій управління підприємницькими суб’єктами цієї сфери діяльності, розробки ефективних заходів просування туристичних продуктів і державного регулювання й підтримки туристичної підприємницької діяльності в аграрній сфері.

Керуючись викладеним, сформульовано мету, об’єкт, предмет та основні завдання дисертаційного дослідження.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Наукові результати, теоретичні положення й висновки отримані в межах наукової теми відділу розвитку підприємництва і кооперації Національного наукового центру «Інститут аграрної економіки» “Розробити теоретичні і методологічні засади інституціонального забезпечення розвитку підприємництва і кооперації” (номер державної реєстрації 0111U001171) і наукової теми відділу соціально-економічного розвитку сільських територій Національного наукового центру «Інститут аграрної економіки» “Розробити стратегію розвитку сільських територій та громад: теоретичні, методичні і практичні засади” (номер державної реєстрації 0111U001155). Роль автора полягає в обґрунтуванні концептуальних підходів до удосконалення управління та розвитку туристичної підприємницької діяльності в аграрній сфері з метою соціально-економічного розвитку сільських територій України.

Мета і задачі дослідження. Метою розробки є обґрунтування теоретичних, методологічних та організаційних засад управління туристичною підприємницькою діяльністю в аграрній сфері. Мета роботи зумовила постановку і необхідність вирішення відповідних завдань:

· систематизувати теоретичні підходи щодо еволюційних змін у теорії управління та підприємництва та розкрити зміст категоріального апарату проблеми дослідження з виділенням його значення для аграрної сфери;

· обґрунтувати сутність і методологічний підхід до дослідження проблеми управління розвитком суб’єктів туристичного підприємництва в аграрній сфері;

· оцінити стан аграрної сфери України і визначити основні передумови диверсифікації сільської економіки для комплексного соціально-економічного розвитку сільських територій;
· визначити особливості туристичної підприємницької діяльності в аграрній сфері Карпатського економічного району;

· обґрунтувати методологічні засади типологізації суб’єктів підприємництва сфери сільського аграрного туризму відповідно до їх стратегії на основі кластерного аналізу; 

· обґрунтувати методичні підходи до визначення економічної ефективності стратегій суб’єктів підприємництва сфери сільського аграрного туризму;

· охарактеризувати професійний рівень підприємця, що займається туристичною діяльністю в аграрній сфері, та визначити його мотивацію;
· удосконалити концептуальні положення щодо сегментації споживачів у сільському аграрному туризмі та відповідно розробити економіко-організаційний механізм формування комплексу маркетингових комунікацій суб’єктів підприємництва сфери сільського аграрного туризму;

· визначити теоретичні та практичні засади управління маркетинговими ризиками суб’єктів підприємництва сфери сільського аграрного туризму;
· конкретизувати основні види логістики в управлінні суб’єктами підприємництва в сфері сільського аграрного туризму;
· розробити підходи до вивчення взаємозв'язків підприємств сільського аграрного туризму з іншими суб'єктами зовнішнього середовища, що входять до цілісної територіальної мезоекономічної системи;
· створити імітаційну модель для прогнозування сценаріїв розвитку аграрної сфери Карпатського економічного району за різних інструментів стабілізаційної макроекономічної політики.
Об’єктом дослідження є процес здійснення туристичної підприємницької діяльності в аграрній сфері України суб’єктами підприємництва.

Предметом дослідження є теоретичні, методологічні та організаційні засади управління туристичним підприємництвом в аграрній сфері.

Методи дослідження. Теоретико-методологічною основою дослідження є інструментарій міждисциплінарного синтезу – соціально-філософські методи, методологічні підходи, концепції й гіпотези класичної науки. Застосовано фундаментальні положення неокласичної та еволюційної теорій, методологічні постулати аграрної економічної науки з проблем дослідження підприємництва, механізмів його функціонування й регулювання.

Міждисциплінарний і багатоаспектний характер наукової проблеми зумовив застосування у процесі дослідження комплексу методів: загальнонаукових – абстрагування, аналізу та синтезу, індуктивного та дедуктивного, історичного, логічного, сходження від абстрактного до конкретного та ін.; при дослідженні теоретичних основ управління туристичною підприємницькою діяльністю – генетичного методу, який спрямовано на виявлення спадковості у формуванні концепцій управління, що обумовлюють становлення і розвиток управління туристичною підприємницькою діяльністю; ретроспективного методу, що надав можливість розкрити генезис досліджуваної концепції; системного підходу – для обґрунтування концептуальних положень управління туристичною підприємницькою діяльністю; при дослідженні впливу макро- та мікросередовища на процес генерування соціально-економічної необхідності диверсифікації сільської економіки – економіко-статистичних методів, що забезпечують поєднання якісного та кількісного аспектів; синергетичного підходу, який розглядає розвиток туристичної підприємницької діяльності з позицій холістичної парадигми та у контексті концепції її багатофункціонального розвитку з одночасним врахуванням тісного взаємозв’язку економіко-організаційних, суспільно-політичних, еколого-природних факторів і пріоритетів; монографічного методу - для детального вивчення й узагальнення досвіду окремих господарюючих суб’єктів сфери сільського аграрного туризму; економіко-математичного методу – при проведенні кластерного аналізу суб’єктів підприємництва сфери сільського аграрного туризму відповідно до їх стратегії та формування стратегічного управління туристичною підприємницькою діяльністю на основі нечіткої логіки, при побудові системно-структурної моделі управління внеском аграрного сектору у ВВП Карпатського економічного району та у процесі створення імітаційної моделі для прогнозування сценаріїв розвитку аграрної сфери Карпатського економічного району за різних інструментів стабілізаційної макроекономічної політики; біхевіористського підходу, що описує поведінкові аспекти споживачів, та антропоцентричного підходу, згідно з яким задоволення споживчих потреб туристів повинно стати пріоритетним завданням господарської діяльності підприємств сфери сільського аграрного туризму; спеціальних методів – графічного, рейтингових оцінок, вибіркових спостережень, порівняльного аналізу, групування на основі застосування програмних засобів загального і спеціального призначення. 

Інформаційною базою дослідження є результати наукового пошуку в процесі вирішення проблеми, законодавчо-нормативні акти України, які регулюють туристичну підприємницьку діяльність в аграрній сфері, матеріали державних статистичних органів і публікації у періодичних виданнях, матеріали Спілки сприяння розвитку сільського зеленого туризму в Україні, офіційна інформація органів влади, наукові статті та монографічні дослідження науковців, дані статистичної та фінансової звітності, анкетних досліджень, що були одержані у процесі комплексного обстеження вітчизняних суб’єктів підприємництва сфери сільського аграрного туризму і споживачів туристичних продуктів. 
Наукова новизна одержаних результатів полягає  в обґрунтуванні теоретико-методологічних та практичних засад управління туристичною підприємницькою діяльністю в аграрній сфері. Найбільш значущими науковими результатами є:

вперше:

· визначено сутність та складові сільського аграрного туризму з позиції системного підходу. Структурними елементами його є агротуризм, що являє собою вид туризму, як пізнавального, так і відпочинкового характеру, пов’язаний з використанням домогосподарств населення, або земель сільськогосподарських підприємств, які тимчасово не використовуються в аграрній сфері; сільський зелений (відпочинковий), який визначаємо як туризм, базою розвитку якого є капітальний житловий фонд на садибах господарів і наявні природні, рекреаційні, історико-архітектурні, культурно-побутові й інші надбання тієї чи іншої місцевості; екотуризм – науково-пізнавальний вид сільського аграрного туризму, характерний для сільських місцевостей і сіл, розташованих у межах територій національних парків, заповідних зон, природних парків тощо, де передбачено відповідні обмеження щодо навантажень на територію та регламентовано види розважального відпочинку (п. 1.2, 2.3);
· обґрунтовано концептуальні підходи до визначення характеристики професійного рівня підприємця та встановлено, що це компетентна у всіх аспектах своєї діяльності особа середнього віку, має вищу освіту, володіє організаторськими здібностями, дипломатична і комунікабельна, виділяє із всіх цінностей власне здоров'я та здійснює підприємницьку діяльність у сфері сільського аграрного туризму з метою одержання стабільного й достатнього доходу (п. 4.1);

· запропоновано методологічний підхід до вивчення взаємозв'язків суб’єктів підприємництва сфери сільського аграрного туризму з іншими суб'єктами зовнішнього середовища, що входять до цілісної територіальної мезоекономічної системи. Такий підхід передбачає агрегацію економічних потоків за допомогою систем одночасних структурних рівнянь і дозволяє встановити кількісний вплив ендо- і екзогенних чинників на динаміку економічного зростання та інвестиційної привабливості регіонів у цілому та розташованих там підприємств сільського аграрного туризму. Це дасть можливість приймати обґрунтовані фінансові та управлінські рішення загальнодержавного значення щодо сприяння розвитку аграрного сектору з урахуванням інтересів усіх елементів регіональних економічних систем (п. 5.1, 5.2);

· запропоновано та обґрунтовано доцільність використання імітаційної моделі для прогнозування сценаріїв розвитку аграрної сфери Карпатського економічного району за різних інструментів макроекономічної політики. Розроблена модель дозволяє визначати економічну ефективність стабілізаційних заходів уряду в середньостроковій перспективі, оскільки враховує інтенсивність зв'язків між складовими економічної системи регіону та може додатково налаштовуватися залежно від економічної ситуації в усіх областях досліджуваного регіону (п. 5.3).

удосконалено:
· концептуальну модель управління розвитком суб’єктів підприємництва сфери сільського аграрного туризму, яка сприятиме вирішенню комплексу взаємопов'язаних стратегічних, тактичних і оперативних завдань формування й обслуговування туристичних потоків, що дасть змогу досягти поставлених цілей та здійснювати успішне управління розвитком суб’єктів підприємництва. На відміну від існуючих дана модель передбачає використання системності в розробці методів управління розвитком суб’єктів підприємництва сфери сільського аграрного туризму, комплексності управління функціональними сферами й елементами інфраструктури туризму, гнучкості та адаптації до зовнішніх  впливів, координації процесів підтримки суб’єктів туристичного підприємництва, багатофункціональності, орієнтації на цінності та пріоритет інтересів споживачів, урахування  чинника часу й ефективності системи (п. 1.4, 3.4);

· систему послуг сільського аграрного туризму, структурними елементами якої є підсистема основних послуг, які включають проживання, харчування, транспортне обслуговування; підсистему додаткових послуг, які поділяються на екскурсійне обслуговування, відпочинок та оздоровлення; підсистему супутніх послуг місцевого інфраструктурного ринку. На відміну від існуючих запропонована система послуг сільського аграрного туризму враховує особливості туристичної підприємницької діяльності в аграрній сфері України та сучасні реалії розвитку можливостей сільських територій для забезпечення рекреації потенційних споживачів туристичних послуг (п. 2.3);

· методологічний підхід до стратегічного планування ділової активності суб’єктів підприємництва сфери сільського аграрного туризму шляхом проектування та використання в ході прогностичних розрахунків алгоритмів нечіткого висновку типу Сугено. На відміну від існуючих, підхід ґрунтується на результатах кластерного та регресійного аналізу економічних характеристик функціонуючих суб’єктів підприємництва сфери сільського аграрного туризму й дозволяє обґрунтувати цільовий поріг дохідності туристичних послуг (п. 3.2, 3.3);
· економіко-організаційний механізм формування комплексу інтегрованих маркетингових комунікацій суб’єктів підприємництва сфери сільського аграрного туризму, який передбачає визначення можливих загроз і сприятливих можливостей для підприємців в сільському аграрному туризмі, постановку цілей і завдань комунікаційної політики, формування маркетингової стратегії, процес її реалізації та контроль і оцінку ефективності проведення політики маркетингових комунікацій. На відміну від існуючих, запропонований механізм дозволяє ідентифікувати найбільш важливі завдання комунікаційної політики суб’єктів підприємництва сфери сільського аграрного туризму та визначити максимально ефективні засоби просування туристичних послуг (п. 4.3).
дістало подальший розвиток:

· тлумачення понять «туризм» та «управління розвитком суб’єктів підприємництва сфери  сільського аграрного туризму» як економічних категорій, відповідно до яких туризм слід тлумачити як специфічний вид діяльності, спрямований на задоволення дедалі зростаючих потреб населення та всебічний розвиток суспільства за одночасного збільшення потенціалу національної економіки й окремих її складових, задіяних у цьому процесі, а управління розвитком суб’єктів підприємництва сфери  сільського аграрного туризму як взаємозв'язок правових, організаційних, фінансово-економічних умов механізму управління їх розвитком (п. 1.2, 1.4);
· концептуальні положення диверсифікації сільської економіки з визначенням основних спонукальних причин, до яких віднесено макроекономічні, законодавчі, внутрішньогалузеві, а також основні фактори, які суттєво впливають на процес диверсифікації сільської економіки та включають: забезпечення конкурентоспроможності сільської економіки, насичення ринку продовольчими товарами, задоволення попиту населення, створення регіональної соціальної та виробничої інфраструктур, існування цінової кон’юнктури ринку, поліпшення соціальних умов життя сільського населення, розвиток новітніх технологій сільгоспвиробництва, комплексне використання сільськогосподарської сировини та продукції, специфіку регіонального місцерозташування сільгосппідприємств, різницю в природних умовах, біологічні та фізіологічні фактори та продовольчу безпеку країни.  Дані фактори обумовлюють розвиток туристичної підприємницької діяльності як одного із важливих напрямів, що позитивно впливає на комплексний соціально-економічний розвиток сільських територій (п. 2.3);

· науково-методичний підхід до ідентифікації механізмів отримання економічного ефекту від наявних ресурсів у суб’єктів підприємництва сфери  сільського аграрного туризму. Підхід базується на вивченні профілів ефективності, сформованих відповідно до результатів кластерного аналізу показників туристичної та сільськогосподарської діяльності аграрних підприємців Карпатського економічного району, та сприяє поліпшенню розробки  стратегій диверсифікації діяльності суб’єктів підприємництва сфери сільського аграрного туризму (п. 3.3);

· оцінка економічної ефективності обраних стратегій суб’єктів підприємництва сфери сільського аграрного туризму, в якій пропонується виділяти дві основні групи показників ефективності: ефективності господарської діяльності (пов'язаної з виробничою стороною функціонування підприємства) та ефективності фінансової діяльності (пов'язаної з організацією їх фінансів, грошового обігу й кредиту) (п. 3.4);

· теоретичні підходи до сегментації споживачів туристичних послуг сільського аграрного туризму за психографічним принципом, що дозволили виділити чотири основних сегменти споживачів, а саме зацікавлених у здійсненні сільськогосподарської діяльності, незалежних агротуристів, які надають перевагу подорожам у спокійній і незабрудненій сільській місцевості, «сільських романтиків», для яких традиції, тиша і незабруднене довкілля як найголовніші вигоди від відпочинку в сільській місцевості та прихильників гедонізму в сільському аграрному туризмі (п. 4.3);

· концептуальні положення управління маркетинговими ризиками та розвитку логістики суб’єктів підприємництва сфери  сільського аграрного туризму, що передбачає необхідність створення дієвої логістичної системи з урахуванням особливостей всіх галузей логістики суб’єктів туристичного підприємництва, а саме виробництва туристичних продуктів, матеріально-технічного забезпечення, інформаційної інфраструктури,  транспортування, екскурсійного обслуговування та супутніх послуг, складських систем,  збуту туристичного продукту (п. 4.4, 4.5).
Практичне значення одержаних  результатів полягає в тому, що теоретико-методологічні положення і рекомендації дисертаційного дослідження можуть бути основою для розробки ефективного організаційно-економічного механізму управління суб’єктами підприємництва сфери сільського аграрного туризму, зокрема для обґрунтування сутності та основних складових сільського аграрного туризму; визначення шляхів розвитку підприємницької діяльності суб’єктів туристичного підприємництва, основних напрямів стратегічного управління туристичною підприємницькою  діяльністю на основі типологізації суб’єктів підприємництва сфери сільського аграрного туризму відповідно до їх стратегії; вирішення проблеми ідентифікації основних споживачів туристичних послуг та розробки дієвого комплексу маркетингових комунікацій для просування зазначених послуг; розроблення концепції управління маркетинговими ризиками суб’єктів підприємництва сфери сільського аграрного туризму. Концептуальні положення дисертаційного дослідження можуть бути взяті за основу при опрацюванні та прогнозування сценаріїв розвитку аграрної сфери Карпатського економічного району за різних інструментів стабілізаційної макроекономічної політики, що забезпечить утвердження узгодженої системи відносин, підвищення соціально-економічного ефекту агрогосподарювання.

Наукові положення та методологічні підходи в частині застосування психографічного методу сегментації ринку сільського аграрного туризму, який дозволить забезпечити суб’єктів підприємництва сфери сільського аграрного туризму великим обсягом інформації для планування, розробки, позиціювання, просування й розподілу туристичного продукту на ринку; формування інтелектуальної системи удосконалення стратегічного планування з метою розробки оптимальної стратегії управління суб’єктами туристичного підприємництва в аграрній сфері та забезпечення формування і функціонування комплексу інтегрованих маркетингових комунікацій суб’єктів туристичного підприємництва в аграрній сфері прийняті до впровадження та використовуються Спілкою сприяння розвитку сільського зеленого туризму в Україні (довідка №07-29/47 від 19.06.2012).

Наукові засади щодо застосування імітаційної моделі для прогнозування сценаріїв розвитку аграрної сфери Карпатського економічного району за різних інструментів стабілізаційної макроекономічної політики, яка дозволяє визначати економічну ефективність стабілізаційних заходів уряду в середньостроковій перспективі, оскільки враховує інтенсивність зв'язків між складовими економічної системи регіону та може додатково налаштовуватися залежно від економічної ситуації в усіх областях Карпатського економічного району, прийняті до впровадження та використовуються Міністерством фінансів України (довідка №118-47/576 від 10.08.2012).

Пропозиції і рекомендації щодо формування системно-структурної моделі внеску аграрного сектору до ВВП Карпатського регіону, в т.ч. за рахунок надходжень від туристичної підприємницької діяльності в аграрній сфері, а також рекомендації щодо стратегії управління підприємствами сільського аграрного туризму на основі кластерного аналізу прийняті до впровадження та використовуються Закарпатською обласною державною адміністрацією (довідка №06-30/428 від 22.02.2012).

Наукові розробки в частині визначення напрямів розвитку туризму в аграрній сфері, методологічні підходи щодо формування системи ефективного управління підприємницькою діяльністю, основні підходи до оцінки маркетингових ризиків у діяльності зазначених суб’єктів підприємництва прийняті до впровадження Богуславською районною державною адміністрацією Київської області (довідка №07-16-2147 від 27.07.2012).

Науково-методичні розробки щодо удосконалення управління туристичною підприємницькою діяльністю на основі побудови ефективної підприємницької стратегії, а також в частині формування комплексу інтегрованих маркетингових комунікацій та логістичного управління використовуються в організації економічної роботи Приватного підприємства «Мисливська садиба» с. Лушмори Перечинського району Закарпатської області  (довідка №37/803 від 29.05.2012).

Матеріали досліджень використовуються в навчальних курсах “Менеджмент”, “Логістика”, “Управління організаціями невиробничої сфери” та “Маркетинг послуг” при підготовці фахівців у Київському економічному інституті менеджменту (довідка №  від 57/23-118 від 04.09.2102).

Особистий внесок здобувача. Результати наукового пошуку за темою дисертації одержано автором особисто. З наукових праць, опублікованих у співавторстві, використані ідеї, положення та висновки, що є результатом особистого наукового пошуку автора.

Апробація результатів дисертації. Основні положення дисертації пройшли апробацію на міжнародних наукових і науково-практичних конференціях, а саме: ІІІ Міжнародній науково-практичній конференції «Теорія й практика економіки підприємництва» (Сімферополь, 2006 р.); Всеукраїнській конференції молодих учених і студентів «Інноваційні процеси економічного розвитку: вітчизняний та зарубіжний досвід» (Тернопіль, 2007 р.); Х Всеукраїнській науково-практичній конференції «Молодь, освіта, наука, культура і національна самосвідомість» (Київ, 2008 р.); ХІ Міжнародній науково-практичній конференції «Маркетинг в Україні» (Київ, 2010 р.); Всеукраїнській науково-практичній конференції «Теорія та практика економіки і підприємництва» (Алушта, 2010 р.); ІV Міжнародній науково-практичній конференції «Актуальні проблеми та перспективи розвитку економіки України» (Луцьк, 2011 р.); Міжнародній науково-практичній конференції «Стратегічні імперативи сучасного менеджменту» (Київ, 2012 р.); VІ Міжнародній науково-практичній конференції «Підприємницька діяльність в Україні: проблеми розвитку та регулювання» (Київ, 2012 р.); V Міжнародній науково-практичній конференції «Проблеми і механізми відтворення ресурсного потенціалу України в контексті євроінтеграції» (Рівне, 2012 р.); Шостій Міжнародній науково-практичній конференції «Актуальні проблеми, сучасний стан та перспективи розвитку індустрії туризму в Україні та Польщі» (Житомир, 2012 р.); Науково-практичній конференції за міжнародною участю «Сільський туризм як чинник сталого розвитку» (Харків, 2012 р.); ХІІ Міжнародній науково-практичній конференції «Теорія і практика сучасної економіки» (Черкаси, 2012 р.); VІ Міжнародній науково-практичній конференції «Актуальні проблеми економіки - 2012» (Київ, 201 2р.).
Публікації. Результати проведених досліджень, теоретичні та методологічні положення викладені у 49 друкованих роботах, у тому числі в одноосібній монографії (30,46 друк. арк.) та 2-х у співавторстві (11,47 друк. арк), 32 статтях у наукових фахових виданнях  (18,37 друк. арк). Особисто здобувачу  належить 57,89  друк. арк. 

Структура дисертації. Дисертація складається зі вступу, п’яти розділів, висновків, додатків, списку використаних джерел. Обсяг основного тексту становить 417 сторінок, у т.ч. 49 таблиць, 56 рисунків, 13 додатків. Список використаних літературних джерел включає 545 найменувань.

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЇ

Розділ 2. У першому розділі «Теоретико–методологічні засади управління підприємництвом у туризмі» узагальнено еволюцію парадигми управління в підприємництві, розкрито сутність туризму як виду підприємництва, досліджено зарубіжний досвід розвитку сільського аграрного туризму та обґрунтовано методологічні засади дослідження проблеми управління розвитком суб’єктів підприємництва сфери  сільського аграрного туризму.

Розділ 3. Доведено, що успіх підприємництва напряму залежить від підприємця як особливого типу особистості, який відрізняється певним стилем, типом мислення та поведінки, що безпосередньо впливає на результативність його господарської діяльності. Як економічний феномен підприємництво має свої об’єкти і суб‘єкти. Об’єктом підприємництва є не просто діяльність, а з урахуванням його ролі – це новаторська діяльність щодо комбінування факторів, використання управлінських функцій для виробництва товарів і надання послуг з метою одержання прибутку та виявлення суспільних потреб, суб’єктами підприємницької діяльності є приватні особи, в т.ч. фізичні особи, які не є зареєстрованими суб'єктами підприємницької діяльності, але надають послуги з тимчасового розміщення (проживання), харчування тощо. Дослідження дають підстави стверджувати, що впровадження туристичного підприємництва в аграрній сфері є дієвим фактором, за допомогою якого буде вирішено ряд економічних та соціальних проблем сільських територій. Організація відпочинку на селі є одним із найперспективніших напрямів відродження й розвитку українського села, підвищення економічного рівня всього регіону та країни в цілому. 

Визначено, що туризм - це специфічний вид діяльності, спрямований на задоволення дедалі зростаючих потреб населення та всебічний розвиток суспільства за одночасного збільшення потенціалу національної економіки й окремих її складових, задіяних у цьому процесі. Розмаїтість потреб та інтересів суб'єктів ринку туристичних послуг зумовлює появу відповідних видів туризму. У висвітлення проблематики класифікації рекреаційно-туристичної діяльності вагомий внесок зробили багато українських та зарубіжних вчених. На основі проведеного дослідження сформовано власне бачення класифікації видів туризму. Нами визначено, що сільський аграрний туризм - це вид туризму, який передбачає тимчасовий виїзд особи з місця проживання у сільську місцевість в оздоровчих, пізнавальних чи інших цілях без здійснення оплачуваної діяльності. Виділено три різновиди сучасного сільського аграрного туризму в Україні: агротуризм, сільський зелений (відпочинковий) туризм та екотуризм. 

Досвід становлення й розвитку сільського аграрного туризму в зарубіжних країнах дає змогу виділити чотири основні його моделі на нинішньому етапі: західноєвропейську, східноєвропейську, азійську та англо-американську. Для сучасних соціально-економічних умов України та способу організації туристичної галузі найбільш прийнятною для ряду регіонів країни є західноєвропейська модель розвитку і становлення сільського аграрного туризму, яка передбачає, що заняття даним видом туристичного підприємництва заохочується на національному рівні та розглядається як складова комплексного соціально-економічного розвитку села. У Західній Європі державні гарантії спрямовані, поряд із забезпеченням соціально-економічного розвитку сільських територій, також на дотримання законодавства у сфері охорони довкілля, захисту прав споживачів туристичних послуг, а також оподаткування. До спеціальних умов, створених державою для суб’єктів підприємництва сфери сільського аграрного туризму, належать податкові преференції з урахуванням масштабу діяльності (кількість надаваних кімнат чи розмір річного доходу від діяльності). Незважаючи на ретельний контроль державою сільського аграрного туризму, в західноєвропейських країнах передбачено делегування ряду повноважень у регулюванні цієї діяльності громадським організаціям.

Зміни в економічних умовах господарювання, пов'язані з ринковою трансформацією економіки, визначили необхідність вдосконалення всієї системи управління розвитком туристичних суб’єктів підприємництва, в т.ч. суб’єктів підприємництва сфери сільського аграрного туризму. Під «розвитком суб’єктів підприємництва сфери  сільського аграрного туризму» розуміємо закономірні процеси, які ведуть до змін напрямів діяльності, збільшення потенціалу суб’єкта підприємництва, змін організаційної структури, поліпшення якості послуг і рівня задоволення потреб клієнтів. 
Сучасний стан і процеси розвитку туристичного бізнесу засвідчують, що цей сегмент ринкової економіки має обнадійливі перспективи. Стримувальними причинами розвитку суб’єктів підприємництва сфери сільського аграрного туризму є недосконала законодавча база регулювання даного виду діяльності, постійна реорганізація органів центральної виконавчої влади та відсутність системного підходу до процесів управління діяльністю суб'єктів господарювання, невисокі доходи населення та низький рівень сервісу, невпевненість споживачів сільського аграрного туризму в отриманні якісних послуг, невідпрацьований механізм ціноутворення в приватному секторі розміщення туристів, недовіра до надійності суб’єктів підприємництва сфери сільського аграрного туризму, відсутність відкритої інформації, недостатнє використання інвестиційних можливостей, інформаційно-рекламної діяльності. Нами розроблено концептуальну модель управління розвитком суб’єктів підприємництва сфери сільського аграрного туризму, яка сприятиме вирішенню комплексу взаємопов'язаних стратегічних, тактичних і оперативних завдань формування й обслуговування туристичних потоків, що дасть змогу досягти поставлених цілей та здійснювати успішне управління розвитком туристичних суб’єктів підприємництва (рис. 1). 
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Механізм управління  

Мета:  досягнення пріоритетних напрямів розвитку суб’єктів підприємництва сфери   сільського аграрного туризму шляхом створення оптимальних умов, що забезпечують  ефективне їх функціонування на ринку туристичних п ослуг  

Завдання:  підвищення якості обслуговування споживачів, адаптація до потреб  туристичного ринку, максимізація доходів, оптимізація витрат, розробка мотивації та  критеріїв оцінки роботи персоналу, регулювання цінової політики  

Прин ципи управління:     системність, комплексність, гнучкість,  координація, орієнтація на інтереси  споживачів   Методичний підхід :    системний  

Методи управління:  організаційні, економічні, нормативно - правові  

Моделі : індексна функціональна модель, виробнича функція з урахуванням податкової  складової, модель масового обслуговування  

Функції управління : планування, організація, регулювання, мотивація, аналіз, облік,  контроль  

Інструменти управління : ціни та тарифи на т уристичні послуги, попит і пропозиція  сервісного обслуговування споживачів послуг сільського аграрного туризму,  оподаткування, ліцензування, сертифікація, страхування туристів  

Результат:  соціально - економічний розвиток суб’єктів підприємництва сфери  сільс ького  аграрного туризму  

+   −  

Рис. 1. Схема концептуальної моделі управління розвитком суб’єктів підприємництва сфери сільського аграрного туризму*

* Розроблено автором.

Дана модель передбачає використання системності в розробці методів управління розвитком суб’єктів підприємництва сфери  сільського аграрного туризму, комплексності управління функціональними сферами й елементами інфраструктури туризму, гнучкості й адаптації до зовнішніх  впливів, координації процесів підтримки суб’єктів підприємництва сфери  сільського аграрного туризму, багатофункціональності, орієнтації на цінності та пріоритет інтересів споживачів, врахування  чинника часу й ефективності системи.

У другому розділі «Передумови й можливості розвитку туристичної підприємницької діяльності в аграрній сфері» визначено стан і проблеми сталого розвитку аграрної сфери України, проаналізовано основні зміни в аграрному секторі економіки та передумови його диверсифікації, особливості туристичної підприємницької діяльності в аграрній сфері Карпатського економічного району.
Визначено, що аграрна сфера економіки має особливий соціальний статус з огляду на територіальну, поселенську та соціальну автономію. Головним критерієм сталого розвитку аграрної сфери може бути підвищення якості життя сільського населення, нації на основі збереження її життєзабезпечувальних комплексів, де туристична підприємницька діяльність в аграрній сфері може посісти вагоме місце, тим більше, що для цього є всі об’єктивні передумови. На 1 січня 2011 р. налічувалося 42 тис. фермерських господарств, у власності та користуванні яких було 4,3 млн га сільгоспугідь. Що стосується господарств населення, то його частка в сільськогосподарському виробництві країни становила 48,2%. Отже, в сучасних умовах розвитку сільської економіки дрібні сільськогосподарські підприємства та особисті селянські господарства не лише є виробниками сільськогосподарської продукції, а й виконують низку інших важливих функцій – сприяють життєвості сільських громад, місцевої економіки, істотно впливають на раціональне використання земельних ресурсів та мають можливість розширювати напрями своєї діяльності в аграрній сфері, зокрема, інноваційної, а саме сільського аграрного туризму. 

Доведено, що лише сільськогосподарське виробництво та сільськогосподарська зайнятість не в змозі забезпечити належний рівень доходів як основи для створення якісних умов життя селян, тому існує об’єктивна необхідність диверсифікації сільської економіки. Ми визначили диверсифікацію як інноваційну стратегію зменшення підприємницького ризику та збільшення доходу через розширення ділової активності господарюючого суб’єкта шляхом перерозподілу наявних ресурсів в інші сфери діяльності, які істотно відрізняються від попередніх. Визначено основні спонукальні причини диверсифікації у сільській економіці та визначальні фактори, які впливають на цей процес, а також основні наслідки диверсифікації сільської економіки (рис. 2). 

Враховуючи найбільшу кількість сільського населення і наявні природні та рекреаційні ресурси для дослідження був обраний Карпатський економічний район. Динаміка розвитку суб’єктів підприємництва сфери сільського аграрного туризму в цьому економічному районі визначена як досить прийнятна, передусім у Чернівецькій та Львівській областях. Незважаючи на позитивну тенденцію до збільшення кількості садиб, що надають туристичні послуги, частка їх у загальній кількості сільських домогосподарств є все ще незначною. 
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Рис. 2. Фактори та інструменти диверсифікації сільської економіки*

* Розроблено автором.

Нами виявлено зрушення і у розмірах суб’єктів підприємництва сфери сільського аграрного туризму регіону, їх динаміка є майже такою ж стрімкою, як збільшення їх кількості (табл. 1).

31. Таблиця 1

32. Динаміка розмірів суб’єктів підприємництва сфери сільського аграрного туризму в Карпатському економічному районі за областями*
	Показники
	33. Закарпатська
	Івано-Франківська
	34. Львівська
	35. Чернівецька

	
	Рік

	
	2000
	2012 
	2000
	2012 
	2000
	2012 
	2000
	2012 

	i) Кількість суб’єктів туристичного підприємництва 
	70
	418
	61
	356
	39
	319
	22
	207

	Кількість кімнат для туристів - всього
	217
	1881
	208
	1495
	90
	1053
	53
	766

	на 1 господарство
	3,1
	4,5
	3,4
	4,2
	2,3
	3,3
	2,4
	3,7

	Кількість ліжко-місць 
	543
	4985
	562
	3663
	239
	2843
	148
	2221

	на 1 господарство
	7,8
	11,9
	9,2
	10,3
	6,1
	8,9
	6,7
	10,7


*Розраховано на основі даних досліджень автора. 

Також визначено, що існує ряд факторів які обмежують розвиток туристичної підприємницької діяльності в Карпатському економічному районі та вимагають негайного регулювання як на державному, так і на місцевому рівнях.

У третьому розділі «Методологічні підходи до управління туристичною підприємницькою діяльністю в аграрній сфері» обґрунтовано методичні підходи до типологізації суб’єктів підприємництва сфери сільського аграрного туризму, а також методологічні засади  їх типологізації відповідно до підприємницької стратегії за допомогою кластерного аналізу та стратегічного управління туристичною підприємницькою  діяльністю на основі нечіткої логіки.

Запропоновано власний науковий підхід до типологізації суб’єктів підприємництва сфери сільського аграрного туризму залежно від стратегії здійснення різних видів діяльності в межах одного суб’єкта, який базується на застосуванні кластерного аналізу. Обґрунтовано наявність трьох типів суб’єктів підприємництва сфери сільського аграрного туризму відповідно до подібності структури їхніх доходів. За результатами дослідження запропоновано 17 основних показників для класифікації малих і середніх суб’єктів підприємництва сфери сільського аграрного туризму за джерелами надходження доходів. Результати кластерного аналізу відображають середні значення сформованих кластерних груп (табл. 2). 

Таблиця 2

Характеристика кластерів суб’єктів підприємництва сфери сільського аграрного туризму Карпатського економічного району за кластерними профілями у 2011 р.* 
	№ п/п
	Показник
	Середнє значення

	
	
	Кластер 1
	Кластер 2
	Кластер 3

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	1.
	ЗП, Загальна площа, га
	527,56
	52,24
	2,65

	2.
	ЧСУ, Частка сільськогосподарських угідь у загальній площі, %
	76,91
	56,35
	18,42

	3.
	СВВ, Середній вік власників суб’єкта підприємництва, років
	53,52
	50,72
	46,21

	4.
	СГП, Чисельність осіб, які працюють у сфері сільського господарства (с.-г. виробництво), осіб
	43,22
	29,14
	4,77

	5.
	ТП, Чисельність осіб, які працюють у сфері туристичної діяльності, осіб
	6,05
	9,62
	11,47

	6.
	ТВП, Всього затрат праці суб’єкта підприємництва в рік, тис. год.
	91,90
	63,09
	31,78

	7.
	ДК, Джерела надходження коштів, шт.
	4,04
	3,12
	2,40

	8.
	КЛ, Кількість ліжко-місць, шт.
	10,62
	12,50
	16,63

	9.
	КТ, Кількість туристів, осіб
	96,00
	204,00
	422,28

	10.
	ДТС, Довжина середнього туристичного сезону, днів
	130,83
	177,69
	264,88

	11.
	ДРТ,  Досвід роботи у сфері сільського аграрного туризму, років
	6,69
	8,11
	9,35

	12.
	ВП, Вартість проживання, грн
	95,50
	130,47
	169,07

	13.
	ВХ, Вартість харчування, грн
	64,92
	91,88
	125,62

	14.
	ДТ, Доходи від туристичної діяльності, тис. грн
	51,80
	107,20
	201,35

	15.
	ДВР, Дохід від виробництва продукції рослинництва, тис. грн
	172,05
	89,26
	39,33

	16.
	ДВТ, Дохід від виробництва продукції тваринництва, тис. грн
	140,31
	48,94
	25,27

	17.
	ЧДТ, Частка доходів від туристичної діяльності  в сумарному обсязі доходів, %
	16,00
	45,00
	76,00


*Розраховано на основі даних досліджень автора. 

Таблиця 2 містить типові профілі суб’єктів підприємництва сфери сільського аграрного туризму, а отже, дає можливість виявити найважливіші розбіжності механізмів отримання економічного ефекту від наявних ресурсів. 

Наступним кроком дослідження був аналіз найважливіших чинників ефективності використання обмежених ресурсів і важелів підвищення ділової активності суб’єктів підприємництва сфери сільського аграрного туризму. Це дозволило обґрунтувати методологічний підхід до стратегічного планування ділової активності суб’єктів підприємництва сфери сільського аграрного туризму шляхом проектування та використання в ході прогностичних розрахунків алгоритмів нечіткого висновку типу Сугено, який ґрунтується на результатах кластерного та регресійного аналізу економічних характеристик функціонуючих суб’єктів підприємництва сфери сільського аграрного туризму та дозволяє обґрунтувати цільовий поріг дохідності туристичних послуг (рис. 3). 
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Рис. 3. Реалізація алгоритму нечіткого висновку типу сугено для поліпшення стратегічного планування ділової активності суб’єктів підприємництва сфери сільського аграрного туризму* 
* Розроблено автором.

Розроблено методику оцінки економічної ефективності обраних стратегій суб’єктів підприємництва сфери сільського аграрного туризму, яка розглядає економічну ефективність стратегії як результативність економічної системи, тобто відношення корисних кінцевих результатів її функціонування до витрачених ресурсів. При цьому рекомендується виділити дві основні групи показників ефективності - господарської та фінансової діяльностей.  Методики була апробована на прикладі суб’єктів підприємництва сфери сільського аграрного туризму  Закарпатської області для оцінки економічної ефективності підприємницьких стратегій (табл. 3). 

Таблиця 3

Оцінка економічної ефективності суб’єктів туристичної підприємницької діяльності в аграрній сфері*
	Кластер
	Назва підприємства
	Регресійне рівняння
	Чистий прибуток (факт.),

тис. грн
	Чистий прибуток (розрах.),

тис. грн
	Відхилення

	
	
	
	
	
	тис. грн
	%

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Кластер 1
	СФГ «Орос»
	Y= 0,26*Х1 + 0,08*Х2 + 0,07*Х3 – 0,04*Х4 + 5,3*Х5 + 0,39*Х6 – 0,41*Х7 + 6,5*Х8 –2,3*Х9 – 0,67*Х10 + 0,01*Х11 + 12,4


	98
	104,4
	6,4
	6,5

	
	СФГ «Коник»
	
	-349
	-338
	+11
	3,1

	
	ПАФ «Агро-Лучки»
	
	19
	16,45
	-2,55
	-13,4

	Кластер 2
	ФГ «Золота підкова» 
	Y = 0,9*Х1– 0,01*Х2– 0,04*Х3 – 0,001*Х4 – 0,071*Х5 + 0,01*Х6 – 0,02*Х7 – 0,122*Х8– 0,182*Х9 – 0,21*Х10– 0,02*Х11 + 4,76


	108
	108,64
	0,64
	0,5

	
	ПСП «Ласточка»
	
	150,5
	144,5829
	-5,92
	-3,9

	
	СФГ «Барвінок»
	
	143,00
	144,5816
	1,58
	1,1

	Кластер 3
	Приватна садиба «Перлина Закарпаття»
	Y = 0,1*Х1 + 0,23*Х2 – 0,21*Х3 + 0,02*Х4 + 0,06*Х5 + 0,11*Х6 – 0,34*Х7 – 0,58*Х8 – 0,67*Х9 + 0,3*Х10 + 0,05*Х11 – 2,67


	87
	75,90
	-11,1
	-12,7

	
	Садиба «Бокораш»
	
	32,9
	28,05
	-4,85
	-14,7

	
	Садиба «Магнолія»
	
	28
	31
	-3
	-10,7


* Х1 – валовий дохід; Х2 – виручка від реалізації сільськогосподарської продукції;Х3 – собівартість сільськогосподарської продукції; Х4 – середньорічна вартість основних фондів сільськогосподарського призначення; Х5 – наявність коштів на рахунку на кінець року; Х6 – дебіторська заборгованість; Х7 – кредиторська заборгованість; Х8 – фіксований с.-г. податок; Х9 – чисельність працюючих; Х 10 – середньомісячна заробітна плата одного працівника; Х 11 – виробництво валової продукції.

Доведено, що за сумою показників кластер суб’єктів підприємництва сфери сільського аграрного туризму, що включає підприємства зі змішаною структурою доходів, для яких туристична діяльність стала важливим джерелом доходів, є більш економічно ефективним порівняно з іншими, що доводить нашу гіпотезу про економічну обґрунтованість диверсифікації діяльності суб’єктів підприємництва в аграрній сфері, особливо у складних для ведення сільськогосподарського виробництва регіонах.

У четвертому розділі «Концептуальні засади управління суб’єктами підприємництва сфери сільського аграрного туризму» розкрито методичні підходи до сегментації споживачів послуг сільського аграрного туризму та формування інтегрованих маркетингових комунікацій суб’єктів підприємництва цієї сфери, обґрунтовано методику управління маркетинговими ризиками підприємців, надано оцінку професійного рівня підприємця, що працює в сфері сільського аграрного туризму, та визначено основні види логістики в управлінні суб’єктами туристичного підприємництва.

Визначено, що ефективність туристичного підприємництва в аграрній сфері детермінується переліком факторів, з яких людський є одним із найбільш значущих. Маркетингове дослідження з метою визначення мотивацій та характерних рис особистості для здійснення даного виду підприємництва засвідчило, що підприємці у сфері сільського аграрного туризму – це особи, що дотримуються законодавчих норм, прагнуть до задоволення потреб вищого рівня й самовдосконалення за допомогою освіти. При оцінюванні стримувальних факторів визначено низьку доступність і високу ціну кредитів та інших форм зовнішнього фінансування, недостатню розвиненість інформаційних каналів і зв’язків, високу конкуренцію на внутрішньому й зовнішньому ринках і ряд інших.
Для визначення наявності у підприємців специфічних рис характеру нами проведено опитування жителів Карпатського економічного району, що не займаються підприємництвом у сфері сільського аграрного туризму, але мають знайомих серед таких суб’єктів. Соціально-психологічна характеристика підприємця, який здійснює туристичну підприємницьку діяльність в аграрній сфері, наступна: компетентна у всіх аспектах своєї діяльності, чесна і порядна особа середнього віку, має вищу освіту, володіє організаторськими здібностями, дипломатична і комунікабельна, виділяє із всіх цінностей власне здоров'я та здійснює підприємницьку діяльність у сфері сільського аграрного туризму з метою одержання стабільного й достатнього доходу.

За результатами дослідження існуючих підходів до сегментації споживачів послуг сільського аграрного туризму обґрунтовано власний методичний підхід за психографічним принципом. Виділено чотири основних сегменти споживачів туристичних послуг сільського аграрного туризму, а саме: зацікавлених у здійсненні сільськогосподарської діяльності, незалежних агротуристів, «сільських романтиків» та прихильників гедонізму. Відзначаючи переваги психографічного методу сегментації ринку сільського аграрного туризму, з упевненістю можна стверджувати, що він дасть змогу забезпечити суб’єктів підприємництва сфери сільського аграрного туризму достатньою інформацією для планування, розробки, позиціювання та просування туристичного продукту на ринку, виявити потенційних споживачів для ефективнішого використання коштів, що виділяються на маркетинг і просування послуг сільського аграрного туризму.

Результати експертного опитування засвідчили, що серед основних комунікаційних засобів найбільший вплив на поведінку споживачів послуг сільського аграрного туризму, на думку експертів, мають реклама та прямий маркетинг. Ці дослідження дозволять суб’єктам підприємництва  сформувати найбільш вдалу пропозицію туристичного продукту в сфері сільського аграрного туризму, визначити коректний цільовий ринок і розробити ефективний комплекс маркетингових комунікацій з метою покращення іміджу та вплинути на просування туристичного продукту в умовах висококонкурентного ринку. Також для формування ефективної та виваженої політики маркетингових комунікацій нами розроблено економіко-організаційний механізм формування комплексу інтегрованих маркетингових комунікацій суб’єктів підприємництва сфери сільського аграрного туризму.

Нами удосконалено теоретичні положення та практичні засади управління маркетинговими ризиками суб’єктів підприємництва сфери  сільського аграрного туризму, а також запропоновано класифікувати їх за трьома основними групами. В результаті дослідження розроблено блок-схему управління маркетинговим ризиком суб’єктів підприємництва сфери сільського аграрного туризму, яка включає основні підходи до оцінювання його рівня, що є об’єктивно необхідним, оскільки без цього неможливо оцінити ймовірність виникнення ризикових подій та їх наслідки для життєдіяльності суб’єктів підприємництва та методи усунення і мінімізації маркетингового ризику, що дозволять зберегти суб’єктам туристичного підприємництва стабільність господарської діяльності в умовах настання ризикових подій.

Логістику туристичного підприємництва розглядають як один із засобів ефективного менеджменту в туризмі. Нами визначено логістику суб’єктів підприємництва сфери сільського аграрного туризму як специфічну діяльність у сільському аграрному туризмі, сутність якої полягає у плануванні, управлінні та контролі процесів, що здійснюються в процесі розробки туристичного продукту, його формуванні та доведенні до споживача згідно з його інтересами і вимогами. Запропоновано концептуальні теоретичні та практичні положення розвитку логістики суб’єктів підприємництва сфери сільського аграрного туризму, що передбачають необхідність створення дієвої логістичної системи з врахуванням особливостей всіх галузей логістики суб’єктів підприємництва сфери  сільського аграрного туризму.

У  п’ятому розділі «Організація туристичної підприємницької діяльності в аграрній сфері» обґрунтовано концептуальні засади взаємодії складових аграрної сфери Карпатського економічного району, суб’єктів підприємництва сфери сільського аграрного туризму із макроекономічним оточенням та спрогнозовано розвиток аграрної сфери досліджуваного економічного району за різних інструментів стабілізаційної макроекономічної політики.

Встановлено, що успішність стратегій диверсифікації аграрного комплексу регіонів за допомогою активізації туристичної підприємницької діяльності перебуває під комплексним впливом низки взаємопов'язаних чинників. У дисертаційній роботі обґрунтовано методологію побудови системно-структурної моделі управління внеском аграрного сектору у ВВП регіону та розроблено на її основі інструментально-інформаційний механізм регулювання взаємодії його підсистем. Для побудови системно-структурної моделі управління внеском аграрного сектору у ВВП Карпатського економічного району було створено дві системи одночасних структурних рівнянь: СОСР1 - для удосконалення управління внеском аграрного сектору у ВВП регіону; СОСР2 - для вивчення комплексного впливу складових аграрного сектору на інвестиційну активність території. Глибина ретроспективного горизонту — 7 років (2005-2011 р.р.) для СОСР1, призначеної для прогнозування валової доданої вартості регіону, та 5 років (2007-2011 р.р.) для СОСР2, що відображає зміну структурних передумов інвестиційної активності територій.
Визначено вплив взаємопов'язаних ендо- та екзогенних чинників на кількість суб’єктів підприємництва сфери сільського аграрного туризму, розташованих в областях, що входять до складу карпатського економічного району відповідно до СОСР1, а саме: кожне додаткове робоче місце на будь-якому з підприємств впливає на кількість суб’єктів підприємництва сфери сільського аграрного туризму, а кожна додаткова грошова одиниця вартості сільськогосподарської продукції, вирощеної одним сільським мешканцем, збільшує кількість суб’єктів туристичного підприємництва, тобто сільські домогосподарства здатні поєднувати діяльність з виробництва сільськогосподарської продукції із наданням послуг туристам. Кожна додаткова грошова одиниця реалізованих на експорт послуг у розрахунку на одного сільського мешканця  збільшить кількість осель, що спеціалізуються на прийомі туристів. Також нами визначено вплив ендо- та екзогенних чинників на середні річні споживчі витрати населення та величину ВВП регіону в розрахунку на одного мешканця.

Встановлено вплив ендо- та екзогенних чинників на частку садиб сільського аграрного туризму, у загальній кількості сільськогосподарських підприємств відповідно до СОСР2, а саме: кожний додатковий відсоток зростання безробіття, збільшення частки сільських домогосподарств, що утримують будь-який вид худоби чи птиці та погіршення водного басейну області знижує частку суб’єктів туристичного підприємництва у загальній кількості сільськогосподарських підприємств, а підвищення частки ріллі у структурі угідь сільських домогосподарств збільшує цей показник. Також нами визначено вплив ендо- та екзогенних чинників на частку території у загальному обсязі скидання зворотних вод і на динаміку іноземних інвестицій, що надходить до областей Карпатського економічного району. Для кількісного оцінювання можливостей реалізації агротуристичного потенціалу досліджуваного економічного району в сукупності з іншими складовими аграрної сфери нами обрано інструментарій імітаційного моделювання програмна система Simulink, що працює під керуванням МАТLАВ. 

Імітаційні експерименти виявили сумнівну ефективність застосування окремих інструментів структурної регуляторної політики. Так, щорічний приріст вартості сільськогосподарської продукції на 10% приведе до зростання обсягів ВВП регіонів до 28,6 тис. грн на 1 особу наприкінці 2015 р., однак при цьому споживчі витрати населення будуть найменшими: наприкінці 2015 р. вони мають становити 23,9 тис. грн на одну особу на рік. Стрімке зростання кількості суб’єктів підприємництва сфери сільського аграрного туризму  можливе лише за двох сценаріїв моделювання — при цілеспрямованій державній підтримці зайнятості в аграрній сфері або у разі активізації ринкових механізмів перерозподілу земельних ресурсів. Варто очікувати, що наприкінці 2015 р. кількість суб’єктів підприємництва сфери сільського аграрного туризму не перевищить 2450, а при збереженні ретроспективних тенденцій їх кількість може зрости тільки на 360 (рис. 4). 
Таким чином, для поліпшення економічної ситуації в аграрній сфері Карпатського економічного району не варто здійснювати кардинальних змін на земельному ринку, проте варто обережно здійснювати такі заходи структурної політики, як зниження безробіття та сприяння зростанню вартості сільськогосподарської продукції. Надання переваги ринковим механізмам у формуванні пріоритетних напрямів діяльності аграрної сфери, на наш погляд, сприятиме поліпшенню економічної ситуації на сільських територіях.
Щодо поліпшення припливу іноземних інвестицій, то варто зазначити їх мінливий характер та значний часовий лаг між здійсненням видатків та отриманням бажаного економічного ефекту. Тому за всіма сценаріями у 2013-2014 р.р. не варто очікувати припливу довгострокових фінансових ресурсів від закордонних інвесторів. Помітне поліпшення інвестиційної привабливості Карпатського економічного району може спостерігатися лише у 2015 р. за сценарію щорічного підвищення ефективності сільськогосподарського виробництва. 
Більш гнучкою політикою державного регулювання аграрної сфери є сприяння водночас зниженню безробіття та помірному зростанню ефективності сільськогосподарського виробництва. Тоді приплив іноземних інвестицій в області досліджуваного економічного району варто очікувати з 2016 р., і в результаті збереження позитивних довгострокових тенденцій оздоровлення економіки після 2016 р. іноземні інвестиції зростатимуть в середньому на 5% на рік. 
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Рис. 4. Результати імітаційних експериментів для прогнозування кількості суб’єктів туристичного підприємництва (за моделлю СОСР1)

У цілому до 2016 р. частка суб’єктів підприємництва сфери сільського аграрного туризму в загальній кількості сільськогосподарських підприємств економічного району становитиме 34%. 

Отже, запровадження цілеспрямованого управління туристичною підприємницькою діяльністю в аграрній сфері є каталізатором соціально-економічного розвитку сільських територій.

ВИСНОВКИ

У дисертаційній роботі здійснено теоретичні узагальнення, обґрунтовано методологічні та методичні підходи, розроблено пропозиції й рекомендації щодо управління туристичною підприємницькою діяльністю в аграрній сфері. Результати дисертаційного дослідження дозволили обґрунтувати пропозиції  теоретико-методологічного, організаційного та практичного характеру, що відображають розв’язання завдань відповідно до поставленої мети:

1. Теоретично доведено та емпірично підтверджено, що еволюція наукових концепцій управління визначалася особливостями історичного періоду розвитку економіки, що обумовлювалося умовами господарювання і особливостями використання ресурсів, що визначило теоретичний зміст і практичний характер особливостей управління підприємництвом. Нами визначено п’ять найважливіших підходів, яким належить суттєвий внесок у розвиток теорії і практики управління, а саме: підходи основних наукових шкіл управління, процесний, системний, ситуаційний та сучасна гнучка парадигма управління, яка забезпечує підвищення ефективності функціонування організацій у сучасних умовах розвитку економіки. Визначено, що суттєвий вплив на процес управління у різні періоди та соціально-економічні умови розвитку суспільства мала організація підприємництва, яке є водночас причиною і наслідком формування ринкової системи господарювання в Україні. Підприємництво у сільській місцевості – складне та багатогранне явище, яке набуває різних форм, і на сучасному етапі внаслідок запровадження нових технологій скорочується зайнятість у сільськогосподарському виробництві й розширення несільськогосподарських видів діяльності. В ринкових умовах це зумовлює необхідність розвитку туристичного підприємництва в аграрній сфері як дієвого фактору, на який є попит і за допомогою якого буде вирішено ряд економічних та соціальних проблем сільських територій.

2. Визначено, що управління розвитком суб’єктів підприємництва сфери  сільського аграрного туризму можна трактувати як взаємозв'язок правових, організаційних, фінансово-економічних умов механізму управління розвитком суб’єктів туристичного підприємництва. Методологічною основою розробки концепції управління розвитком суб’єктів туристичного підприємництва в аграрній сфері є системний підхід, тому що розв’язання окремих завдань не забезпечує можливості підвищити економічну ефективність діяльності. Запропонована концептуальна модель управління розвитком суб’єктів підприємництва сфери  сільського аграрного туризму передбачає формування мети, постановку завдання, визначення принципів, методичного підходу, методів реалізації управлінських рішень, функцій і інструментів управління з визначенням моделі розвитку на довгостроковий і поточний періоди, виявлення можливостей для поліпшення господарської діяльності за рахунок впровадження нових підходів до підвищення конкурентоспроможності суб’єктів підприємництва сфери  сільського аграрного туризму та залежить від зовнішніх і внутрішніх факторів.

3. Організаційні трансформації в країні порушили стабільний уклад життя сільського населення. Визначено, що в сучасних умовах розвитку аграрної сфери України дрібнотоварні господарства населення в Україні займають важливе місце у системі вітчизняного сільського господарства і мають можливість розширювати напрями своєї діяльності в аграрній сфері, зокрема, інноваційної, а саме сільського аграрного туризму. Узагальнення характеристик соціально-економічного стану села, процесів, що відбуваються в сільськогосподарському виробництві, а також на сільських територіях у цілому, дає можливість стверджувати, що для диверсифікації сільської економіки існують необхідні умови, а також вагомі причини, головною з яких є низький рівень зайнятості та матеріального добробуту сільських жителів.

4. Дослідження стану природних ресурсів, матеріально-технічної бази та рекреаційної інфраструктури дозволило зробити висновок про очевидну наявність факторів для перспективного й економічно доцільного розвитку туристичної підприємницької діяльності в аграрній сфері Карпатського економічного району та перетворення його в туристично-оздоровчу зону загальноєвропейського значення. У 2011 р. в Карпатському економічному районі діяло близько 1300 суб’єктів підприємництва сфери  сільського аграрного туризму проти 192 у 2000 р., тенденція свідчить про щорічне зростання цих кількісних показників. Проте через недоліки правових відносин значна частина суб’єктів підприємництва сфери  сільського аграрного туризму досі надає послуги неофіційно, уникаючи проблем, пов'язаних із ліцензуванням. Іншими проблемами є недостатній рівень популяризації сільського аграрного туризму в Україні як на внутрішніх, так і на зовнішніх ринках та відсутність інноваційних проектів з питань розвитку перспективних видів туризму. 

5. Встановлено, що теоретичні підходи до типологізації суб’єктів підприємництва сфери сільського аграрного туризму не враховують особливості підприємницької діяльності в аграрній сфері та не дають змоги сформувати систему моніторингу ефективності господарської діяльності. Враховуючи це, запропоновано власний підхід до типологізації суб’єктів підприємництва сфери сільського аграрного туризму залежно від стратегії здійснення різних видів діяльності в межах одного суб’єкта підприємництва, який базується на застосуванні кластерного аналізу. Обґрунтовано, що існують три типи суб’єктів підприємництва сфери  сільського аграрного туризму відповідно до подібності їх структури доходів, у тому числі: суб’єктів підприємництва зі змішаною структурою доходів, для яких доходи від туризму були менш важливі або навіть неважливі; суб’єктів підприємництва зі змішаною структурою доходів, для яких туристична діяльність стала важливим джерелом доходів; активні, стійкі та з динамічним розвитком суб’єктів підприємництва сфери сільського аграрного туризму, що отримують доходи в основному від туристичної діяльності. Розроблена нами модель дозволяє удосконалити управління суб’єктами підприємництва сфери сільського аграрного туризму, а середньострокове планування цільових показників їх ділової активності дозволить коректно передбачати резерв розвитку підприємництва.

6. Розроблено методику оцінки економічної ефективності обраних стратегій суб’єктів підприємництва сфери сільського аграрного туризму, яка розглядає економічну ефективність стратегії як результативність економічної системи, тобто відношення корисних кінцевих результатів її функціонування до витрачених ресурсів. При цьому рекомендується виділити дві основні групи показників ефективності - господарської та фінансової діяльностей. Доведено, що за узагальнюючою сумою показників кластер суб’єктів підприємництва сфери сільського аграрного туризму, що включає підприємства зі змішаною структурою доходів, для яких туристична діяльність стала важливим джерелом доходів, є більш економічно ефективний порівняно з іншими, що доводить висунуту гіпотезу про економічну обґрунтованість диверсифікації діяльності в аграрній сфері, особливо в умовах складних для ведення сільськогосподарського виробництва.

7. Обґрунтовано характеристики професійного рівня підприємця, який займається туристичною діяльністю в аграрній сфері, за результатами комплексного маркетингового дослідження з метою визначення мотивацій та характерних рис особистості для здійснення даного виду підприємництва. Визначено, що підприємці у сфері сільського аграрного туризму – це законослухняні особи, прагнуть до задоволення потреб вищого рівня й до самовдосконалення. При оцінюванні факторів, що є стримуючими для підприємців в аграрній сфері, визначено високий рівень податків, низьку доступність кредитів та інших форм зовнішнього фінансування, недостатню розвиненість інформаційних каналів і зв’язків, високу конкуренцію на внутрішньому й зовнішньому ринках і ряд інших. Соціально-психологічна характеристика підприємця, який здійснює туристичну підприємницьку діяльність в аграрній сфері, наступна: професійна і компетентна у всіх аспектах своєї діяльності, порядна особа середнього віку, має вищу освіту, володіє організаторськими здібностями, дипломатична і комунікабельна та здійснює підприємницьку діяльність у сфері сільського аграрного туризму з метою одержання стабільного й достатнього доходу.

8. Запропоновано та обґрунтовано методичний підхід до сегментації споживачів туристичних послуг сільського аграрного туризму за психографічним принципом, що дозволив виділити чотири основних сегменти споживачів, а саме: зацікавлених у виконанні сільськогосподарських робіт, незалежних агротуристів, які надають перевагу подорожам у спокійній і незабрудненій сільській місцевості, «сільських романтиків», для яких традиції, тиша і чисте довкілля як найголовніші вигоди від відпочинку в сільській місцевості, та прихильників гедонізму в сільському аграрному туризмі. 

9. Розроблено економіко-організаційний механізм формування комплексу інтегрованих маркетингових комунікацій суб’єктів підприємництва сфери сільського аграрного туризму, який передбачає визначення можливих загроз і сприятливих можливостей для суб’єктів підприємництва, постановку цілей і завдань комунікаційної політики, формування маркетингової стратегії, процес її реалізації та контроль і оцінку ефективності проведення політики маркетингових комунікацій.

10. Удосконалено теоретичні положення та практичні засади управління маркетинговими ризиками суб’єктів підприємництва сфери  сільського аграрного туризму, запропоновано об’єднати їх у три основні групи: ризики виробничої діяльності, ризики взаємодії з контрагентами і партнерами у процесі організації продажу туристичного продукту, ризики непередбаченої конкуренції, виникнення якої можливо в процесі підприємницької діяльності. Розроблено блок-схему управління маркетинговим ризиком суб’єкта підприємництва сфери сільського аграрного туризму, яка включає основні підходи до оцінювання його рівня, оскільки без цього неможливо оцінити ймовірність виникнення ризикових подій та їх наслідки для життєдіяльності суб’єкта підприємництва, методи усунення і мінімізації маркетингового ризику, що дозволять зберегти підприємствам сільського аграрного туризму стабільність своєї господарської діяльності в умовах настання ризикових подій.

11. Запропоновано концептуальні теоретичні та практичні положення розвитку логістики суб’єктів підприємництва сфери сільського аграрного туризму, що передбачають необхідність створення дієвої логістичної системи з врахуванням особливостей всіх галузей логістики суб’єктів підприємництва сфери  сільського аграрного туризму, а саме: виробництва туристичних продуктів, матеріально-технічного забезпечення, інформаційної інфраструктури,  транспортування, екскурсійного обслуговування та супутніх послуг, складських систем,  збуту туристичного продукту. Дана логістична система дозволить впровадити комплексне управління потоковими процесами, що є одним із найважливіших напрямів у забезпеченні високого конкурентного статусу суб’єкта підприємництва в туристичній галузі.

12. Запропоновано методологічний підхід до дослідження взаємозв'язків суб’єктів підприємництва сфери сільського аграрного туризму з іншими суб'єктами зовнішнього середовища, що входять до цілісної територіальної мезоекономічної системи. Даний підхід передбачає агрегацію економічних потоків за допомогою систем одночасних структурних рівнянь і дозволяє встановити кількісний вплив ендо- і екзогенних чинників на динаміку економічного зростання та інвестиційної привабливості сільських територій в цілому та розташованих там суб’єктів підприємництва сфери сільського аграрного туризму, що дає можливість приймати обґрунтовані фінансові та управлінські рішення загальнодержавного значення щодо сприяння розвитку сільської поселенської мережі з урахуванням інтересів усіх елементів регіональних економічних систем.

13. Розроблена імітаційна модель для прогнозування сценаріїв розвитку аграрної сфери Карпатського економічного району за різних інструментів стабілізаційної макроекономічної політики. Імітаційні експерименти виявили сумнівну ефективність застосування окремих інструментів для регулювання розвитку аграрного сектору. Стрімке зростання кількості суб’єктів підприємництва сфери сільського аграрного туризму  можливе лише за умови цілеспрямованої державної підтримки зайнятості в аграрній сфері або у разі активізації ринкових механізмів. Розрахунки засвідчили, що наприкінці 2015 р. за умов активного державного регулювання кількість легальних суб’єктів підприємництва сфери сільського аграрного туризму в досліджуваному районі може зрости до 2366 проти 1300 у 2011 р.

14. Запровадження цілеспрямованого управління туристичною підприємницькою діяльністю в аграрній сфері є каталізатором соціально-економічного розвитку сільських територій. Помітне поліпшення інвестиційної привабливості Карпатського економічного району може спостерігатись лише за сценарію щорічного підвищення ефективності сільськогосподарського виробництва, що пов'язано із державною регуляторною політикою, спрямованою на збільшення кількості суб’єктів підприємництва сфери  сільського аграрного туризму.
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Дисертація на здобуття наукового ступеня доктора економічних наук за спеціальністю 08.00.04 – економіка та управління підприємствами (за видами економічної діяльності). – Національний науковий центр «Інститут аграрної економіки», Київ, 2013.

Дисертація присвячена розробці теоретико-методологічних, організаційних та практичних рекомендацій щодо управління туристичною підприємницькою діяльністю в аграрній сфері України у сучасних умовах розвитку аграрної економіки. Вперше з позицій системного підходу визначено сутність та складові сільського аграрного туризму, особливості туристичного підприємництва в аграрній сфері та необхідність використання системності у розробці методів управління розвитком суб’єктів підприємництва сфери сільського аграрного туризму. 

Розділ 4. Обґрунтовано методологію типологізації суб’єктів туристичного підприємництва в аграрній сфері відповідно до їх стратегії на основі кластерного аналізу та розроблено методику оцінки економічної ефективності даних стратегій. 
Розкрито концептуальні засади взаємодії складових аграрної сфери, суб’єктів підприємництва сфери сільського аграрного туризму із макроекономічним оточенням та здійснено прогнозування розвитку аграрної сфери Карпатського економічного району за різних інструментів стабілізаційної макроекономічної політики. 

Ключові слова: управління, сільський аграрний туризм, підприємництво, аграрна сфера, диверсифікація, суб’єкт підприємництва, маркетингові комунікації, стратегічне управління, логістика, прогноз.
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Диссертация на соискание ученой степени доктора экономических наук по специальности 08.00.04 - экономика и управления предприятиями (по видам экономической деятельности). - Национальный научный центр «Институт аграрной экономики», Киев, 2013.

Розділ 5. Диссертация посвящена разработке теоретико-методологических, организационных и практических рекомендаций относительно управления туристической предпринимательской деятельностью в аграрной сфере Украины в современных условиях развития сельской экономики. В работе исследована эволюция парадигмы управления в предпринимательстве, вследствие чего доказана актуальность внедрения туристического предпринимательства в аграрной сфере как действенного фактора, с помощью которого будет решен ряд экономических и социальных проблем сельских территорий. Определена сущность понятия «сельский аграрный туризм» с позиций системного подхода, вследствие чего выделено агротуризм, сельский зеленый (отпускной) и экотуризм. Опыт зарубежных стран дает возможность выделить четыре основные его модели в современном мире: западноевропейскую, восточноевропейскую, азиатскую и англо-американскую. Для современных социально-экономических условий Украины и способа организации туристической сферы наиболее приемлемой для ряда регионов страны является западноевропейская модель развития и становление сельского аграрного туризма, которая предусматривает, что занятие данным видом туристического предпринимательства поощряется на национальном уровне и рассматривается как составляющая Программы комплексного социально-экономического развития села.
В диссертационной работе обоснованы методологические основы исследования проблемы управления развитием туристической предпринимательской деятельности в аграрной сфере. Разработана концептуальная модель управления развитием субъектов предпринимательства сферы сельского аграрного туризма, которая будет содействовать решению комплекса взаимосвязанных стратегических, тактических и оперативных задач формирования и обслуживания туристических потоков, что даст возможность достичь поставленных целей и осуществлять успешное управление развитием туристических субъектов предпринимательства.

Исследование современного состояния аграрной сферы доказывают, что хозяйства населения стали важными производителями многих видов сельскохозяйственной продукции, а также выполняют ряд других важных функцій, оказывая содействие жизненности местной экономики, существенным образом влияют на рациональное использование земельных ресурсов и имеют возможность расширять направления своей деятельности в аграрной сфере, в частности, инновационной, а именно в сельском аграрном туризме. Вместе с тем лишь сельскохозяйственное производство и сельскохозяйственная занятость не в состоянии обеспечить надлежащий уровень доходов как основы для создания качественных условий жизни крестьян, поэтому существует объективная необходимость диверсификации сельской экономики, в том числе за счет развития туристического предпринимательства в аграрной сфере. 

В диссертационной работе исследована динамика развития субъектов предпринимательства сферы сельского аграрного туризма в Карпатском экономическом районе, которая определена как положительная. За последние годы в исследуемых областях наблюдается рост количества и размеров усадеб, которые предоставляют туристические услуги, но наряду с этим существует ряд нерешенных вопросов, тормозящих развитие сельского аграрного туризма в Украине.

Предложен авторский подход к методологии типологизации субъектов туристического предпринимательства в аграрной сфере, исходя из их предпринимательской стратегии с помощью кластерного анализа. Предложено осуществлять стратегическое управление туристической предпринимательской  деятельностью путем проектирования и использования в ходе прогностических расчетов алгоритмов нечеткого вывода типа Сугено, что позволяет обосновать целевой порог доходности туристических услуг. Разработана методика оценки экономической эффективности стратегий субъектов предпринимательства сферы сельского аграрного туризма, в которой выделено две основных группы показателей эффективности - хозяйственной и финансовой деятельностей.

Определена характеристика профессионального уровня предпринимателя, который занимается туристической деятельностью в аграрной сфере, и основные методические подходы к сегментации потребителей в сельском аграрном туризме, что позволяет сформировать комплекс интегрированных маркетинговых коммуникаций субъектов туристического предпринимательства. Предложена методика управления маркетинговыми рисками в сфере сельского аграрного туризма и определены основные виды логистики в управлении субъектами туристического предпринимательства с обоснованием необходимости создания действенной логистической системы.

Обоснованы концептуальные основы взаимодействия составляющих аграрной сферы Карпатского экономического района, субъектов предпринимательства сферы сельского аграрного туризма с макроэкономическим окружением и осуществлено прогнозирования развития аграрной сферы этого экономического района при использовании разных инструментов стабилизационной макроэкономической политики. Результаты исследования удостоверили, что предоставление преимущества рыночным механизмам в формировании приоритетных направлений деятельности в аграрной сферы будет оказывать содействие улучшению экономической ситуации на сельских территориях.

За счет взвешенного применения отдельных инструментов структурной регуляторной политики до 2016 года удельный вес субъектов предпринимательства сферы сельского аграрного туризма в общем количестве сельскохозяйственных предприятий будет составлять 34%, что положительно повлияет на комплексное социально-экономическое развитие сельских территорий.

Ключевые слова: управление, сельский аграрный туризм, предпринимательство, аграрная сфера, диверсификация, субъект предпринимательства, маркетинговые коммуникации, стратегическое управление, логистика, прогноз.

51. ANNOTATION

Zaburanna L.V. Management of the tourism business in agrarian area: theory, organization. — Manuscript. 
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The dissertation is devoted to developing the theoretical and methodological, organizational and practical recommendations for the management of tourism business in the agricultural sector of Ukraine in the current conditions of the agrarian economy. For the first time with the system approach the essence and components of rural agrarian tourism, especially tourism businesses in the agrarian area and the need for use systematization in the planning of management methods of evolution of business entities of rural agrarian tourism are identified. 

The methodology of typological characterization of business entities of rural agrarian tourism according to their strategy based on cluster analysis and the technique for assessing the economic efficiency of these strategies are justified. 

The conceptual basis of interaction of agrarian areas, business entities of tourism in agrarian area with macroeconomic environment and by predicting development of agrarian areas in the Carpathian region with different economic instruments of stabilizing macroeconomic policy are identified.
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Мета: досягнення пріоритетних напрямів розвитку суб’єктів підприємництва сфери  сільського аграрного туризму шляхом створення оптимальних умов, що забезпечують ефективне їх функціонування на ринку туристичних послуг







Завдання: підвищення якості обслуговування споживачів, адаптація до потреб туристичного ринку, максимізація доходів, оптимізація витрат, розробка мотивації та критеріїв оцінки роботи персоналу, регулювання цінової політики
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Моделі: індексна функціональна модель, виробнича функція з урахуванням податкової складової, модель масового обслуговування
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Результат: соціально-економічний розвиток суб’єктів підприємництва сфери  сільського аграрного туризму
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