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О. Б. Самохвалов
ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. В умовах подальшого реформування вищої освіти Української держави, поступової її інтеграції в європейський освітній простір важливого значення набуває питання удосконалення організації освітнього процесу у вищих закладах освіти та реалізація освітньої політики, спрямованої на задоволення освітніх і духовно-культурних потреб особистості. Кожен суб’єкт учіння повинен мати можливість для повноцінного розвитку та самореалізації. Реалізація цього завдання передбачає створення у вищому навчальному закладі 
(далі – ВНЗ) сприятливих умов для набуття студентами необхідних знань і практичних навичок. Водночас важливо враховувати, що студентська молодь є носієм усіх основних характеристик та проблем молодіжного довкілля. Вона не має життєвого досвіду, схильна до максималізму та активного самоствердження. Намагання завоювати своє місце серед ровесників часто пов’язане з ризикованою поведінкою, бажанням будь-яким способом перемагати інших, домагатись кращих результатів і досягати певного визнання. Це може породжувати серед студентів суперництво та конфлікти, спричиняти заздрість і ворожнечу.
Аналіз наукової літератури дозволив з’ясувати, що сьогодні практично відсутні праці, які були б присвячені дослідженню конкурентного стилю поведінки серед студентів ВНЗ. Сучасна психологічна наука надає перевагу розгляду стосунків викладачів і студентів, вважаючи їх важливою складовою цілісного педагогічного процесу підготовки фахівця у ВНЗ. Проблематика феномену особистісних взаємин
у системах «студент-студент», «студент-навчальна група» взагалі та конкурентної поведінки у студентському довкіллі зокрема, ще не стало об’єктом пристальної уваги дослідників. Лише окремі його аспекти висвітлено у працях А. Глухової, Л. Долинської, Н. Дорошенко, І. Коваль, Г. Ложкіна, Л. Матяш-Заяц, Н. Пов’якель, О. Поддякова, Н. Чепелєвої, С. Шебанової, R. Kreitner, M. Linehan, R. Neufeld, R. Albritton, T. Shaughnessy, M. Deutsch, S. Elliott, T. Kratochwill, J. Travers, J. Littlefield Cook та ін. Дослідники оминули увагою питання впливу конкуренції на поведінку і навчання студентів, соціально-психологічний аналіз понять генезису, психологічного змісту і суперечливої природи конкуренції у студентському довкіллі ВНЗ. Недостатньо досліджена специфіка змагання конкурентів з навчання як елемента саморегулювання студентського соціуму, не розкрита психологічна детермінація цього феномену.
Вищезазначене свідчить про необхідність проведення теоретичного та емпіричного вивчення конкурентної поведінки серед студентів ВНЗ і виявлення ефективних шляхів контролю за нею та її профілактики у студентському довкіллі.
Актуальність теми дисертаційного роботи, її важливе практичне значення для розвитку та самореалізації майбутніх фахівців, відсутність систематизованих теоретичних і методичних її розробок, а також наріжні потреби сучасної вищої школи обумовили вибір теми дисертації «Психологічні особливості впливу конкурентної поведінки на стосунки та навчання студентів вищого навчального закладу».

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційна робота виконувалась відповідно до плану наукової та науково-організаційної діяльності Національної академії Державної прикордонної служби України імені Богдана Хмельницького у межах науково-дослідної роботи «Психологічні особливості впливу конкурентної поведінки на стосунки та навчання курсантів
та студентів вищого навчального закладу» №211-0131 І. Роль здобувача полягає
у виявленні причин виникнення конкурентної поведінки, а також з’ясуванні психологічних шляхів запобігання та корекції негативних проявів конкурентної поведінки серед курсантів та студентів ВНЗ.
Тема дисертації затверджена вченою радою Національної академії Державної прикордонної служби України імені Богдана Хмельницького (протокол №1 від 15.09.2009 р.) і узгоджена у Раді з координації наукових досліджень у галузі педагогіки та психології в Україні АПН України (протокол №8 від 22.12.2009 р.).

Мета дослідження – на основі з’ясування психологічних особливостей впливу конкурентної поведінки на стосунки та навчання студентів вищого навчального закладу визначити психологічні шляхи її запобігання та подолання.

Згідно з метою дослідження визначено такі його задачі:

1. На основі теоретичного аналізу наукової літератури уточнити психологічну сутність, ознаки та психологічні характеристики негативної конкурентної поведінки серед студентів ВНЗ.

2. Виявити соціально-психологічні детермінанти негативної конкурентної поведінки серед студентів ВНЗ та визначити психологічні шляхи її запобігання
та подолання.

3. Скласти програму запобігання та подолання негативної конкуренції серед студентів ВНЗ та здійснити експериментальну перевірку її ефективності.
4. Розробити практичні рекомендації щодо психологічної підтримки студентів, які потерпають від конкурентної поведінки у студентському довкіллі.
Об’єкт дослідження – конкурентні стосунки студентів навчальної групи вищого навчального закладу.

Предмет дослідження – вплив конкурентної поведінки на стосунки та навчання студентів вищого навчального закладу і психологічні шляхи її запобігання та подолання.
Гіпотеза дослідження. В основу дослідження покладено припущення про детермінованість результатів навчання студентів ВНЗ комплексом взаємозалежних компонентів психологічного характеру, пов’язаних з конкурентною поведінкою між членами студентської навчальної групи. Своєчасне виявлення та усунення негативних проявів конкурентної поведінки серед студентів сприятиме продуктивній співпраці між ними та позитивно впливатиме на результати їх навчання.
Методи дослідження. Для вирішення сформульованих у дослідженні завдань, перевірки гіпотези було застосовано такі методи: теоретичні – аналіз, співставлення, порівняння, узагальнення, систематизація (наукової літератури з проблемних питань особистісної взаємодії, уточненням основних понять та виявленням змістовних аспектів психологічної роботи зі суб’єктами негативної конкурентної поведінки у студентському довкіллі ВНЗ); емпіричні – спостереження та бесіда (для виявлення причин виникнення конкурентної поведінки, а також з’ясування психологічних шляхів запобігання та корекції негативних проявів конкурентної поведінки серед студентів), опитування (для оцінки морально-психологічного клімату у студентських групах та визначення типу поведінки особистості у конфліктній ситуації); анкетування (для виявлення соціально-психологічних детермінант негативної конкурентної поведінки у студентському довкіллі), експеримент (для дослідження впливу конкурентної поведінки
на стосунки та навчання студентів, а також для перевірки ефективності психологічних шляхів запобігання та подолання негативних проявів конкурентної поведінки серед студентів); метод математичної статистики – критерій Фішера (φ) (для співставлення двох вибірок за частотою появи досліджуваного ефекту).
Наукова новизна одержаних результатів дослідження:
уперше: виявлено соціально-психологічні детермінанти негативної конкурентної поведінки серед студентів ВНЗ, а також психологічні шляхи її запобігання та подолання; складено, теоретично обґрунтовано та експериментально перевірено на ефективність програму запобігання та подолання негативної конкурентної поведінки серед студентів ВНЗ; розроблено практичні рекомендації щодо психологічної підтримки студентів, які потерпають від конкурентної поведінки у студентському довкіллі;
удосконалено: психологічну сутність поняття «конкурентна поведінка у студентському довкіллі ВНЗ» та характерні ознаки негативної конкурентної поведінки серед студентської молоді; значення ролі куратора студентської навчальної групи як суб’єкта попередження та подолання негативної конкуренції серед членів навчальної групи;
дістали подальшого розвитку: психологічні особливості здійснення психологічного супроводу кураторів навчальної групи ВНЗ щодо попередження та подолання негативної конкуренції серед студентів.

Практичне значення отриманих результатів. Отримані результати дисертаційної роботи можуть бути використані в системі психологічного супроводу студентів ВНЗ. Крім цього, їх доцільно використовувати при викладанні навчальних дисциплін з соціальної та педагогічної психології у ВНЗ, а також в системі професійної підготовки та перепідготовки науково-педагогічного складу ВНЗ.
Матеріали дисертації увійшли до навчальних курсів «Конфліктологія», «Психологія діяльності та навчальний менеджмент», «Психологія управління».

Результати дослідження впроваджено в освітній процес Приватного вищого навчального закладу «Хмельницький економічний університет» (акт реалізації №320а від 05.11.2010 р.); Національної академії Державної прикордонної служби України імені Богдана Хмельницького (акт реалізації №26/310 від 20.04.2011 р.); Хмельницького національного університету (довідка №082 від 16.06.2011 р.).

Особистий внесок здобувача. У статті «Емпіричне вивчення психологічних детермінант виникнення конкурентної поведінки у студентському середовищі вищого навчального закладу», яка написана у співавторстві з О. Волобуєвою, особистий внесок здобувача полягає у виявлені причин, які здатні породжувати негативні прояви конкурентної поведінки серед студентів ВНЗ. У статті «Психологічні шляхи запобігання та подолання негативної конкурентної поведінки серед студентів ВНЗ», яка написана у співавторстві з О. Волобуєвою, особистий внесок здобувача полягає у розробці алгоритму дій куратора навчальної групи 
щодо запобігання та подолання негативної конкуренції в студентській групі ВНЗ. 
У статті «Результати експериментальної перевірки ефективності програми запобігання та подолання негативної конкуренції серед студентів ВНЗ», яка написана у співавторстві з О. Волобуєвою, особистий внесок здобувача полягає у висвітлені результатів експериментальної перевірки ефективності програми запобігання та подолання негативної конкурентної поведінки серед студентів ВНЗ.

Апробація результатів дослідження. Основні теоретичні положення та результати дослідження обговорювалися на Міжнародній науково-практичній конференції «Науково-методичні засади управління якістю освіти в університетах» (Київ, 2011 р.), Всеукраїнських науково-практичних конференціях: «Освітньо-наукове забезпечення діяльності правоохоронних органів і військових формувань України» (Хмельницький, 2009, 2010 рр.), «Актуальні питання теорії та практики психолого-педагогічної підготовки фахівців за соціономічним профілем» (Хмельницький, 2011 р.), науковій викладацько-студентській конференції
«Дні науки» (Острог, 2011 р.).
Публікації. Основні результати дослідження надруковані у 8 наукових працях, із них 5 наукових статей – у виданнях, що включені до переліку фахових у галузі психології.
Структура дисертації. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел та 6 додатків. Загальний обсяг дисертації складає 163 сторінки і містить 10 рисунків та 26 таблиць. Список використаних джерел – 190 найменувань.

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ

У першому розділі – «Конкурентна поведінка серед студентів вищого начального закладу як соціально-психологічна проблема» – розкрито загальні принципи та етапи дослідження конкурентної поведінки серед студентів ВНЗ; результати теоретичного аналізу сутності конкурентної поведінки серед студентської молоді.

За результатами вивчення науково-психологічної літератури нами було розроблено програму дослідження особливостей впливу конкурентної поведінки на стосунки та навчання студентів ВНЗ, яка складається з чотирьох етапів: 1) вибір предмета дослідження, а також визначення загальних принципів та етапів дослідження конкурентної поведінки серед студентів; 2) теоретичне дослідження сутності конкурентної поведінки серед студентів, а також суб’єктивних та об’єктивних чинників конкурентної поведінки серед студентів; 3) емпіричне дослідження впливу конкурентної поведінки на стосунки та навчання студентів ВНЗ, а також розробка психологічних шляхів запобігання та подолання негативної конкурентної поведінки серед студентів; 4) аналіз, інтерпретація та тлумачення змістових і формально-логічних даних, отриманих під час експериментальної перевірки ефективності програми запобігання негативної конкурентної поведінки серед студентів, а також розробка практичних рекомендацій щодо психологічної підтримки студентів, які потерпають від конкурентної поведінки у студентському довкіллі.
З’ясовано, що феномен конкуренції як соціального-психологічного явища відображено у працях О. Александрової, Г. Андреєвої, Н. Ахадової, В. Бехтерева, 
О. Бодальова, Н. Гришиної, Л. Долинської, М. Дойча, Т. Дуткевич, А. Єршова, Л. Матяш-Заяц, Г. Ложкіна, О. Поддякова, Н. Пов’якель, Н. Чепелєвої та ін. Більшість дослідників, аналізуючи поняття «конкуренція», розглядають його як соціальну цінність, що сприяє прогресу всього суспільства. Водночас, вони вказують на те, що існують негативні наслідки конкуренції, які потрібно пом’якшувати, надаючи їй цивілізований характер і гуманістичну спрямованість.

Якщо у процесі суперництва з’явиться бажання ліквідувати конкурента чи якусь його систему предметів або цінностей, то суперництво перетворюється на конфлікт, який також може мати різноманітні види та інтенсивність. Заслуговує
на увагу інтерпретація вказаних понять, яку подано в роботах М. Дойча (Deutsch). Конкуренція визначається дослідником як характеристика ситуації взаємодії, ззовні заданий тип взаємозв’язку сторін, який передбачає негативний взаємозв’язок цілей: один виграє тільки у тому випадку, коли інший – програє. Щодо конфлікту, то на думку М. Дойча, він є характеристикою не ситуації, а міжособистісних стосунків. Як бачимо, ці поняття не є тотожними, проте вони можуть служити підґрунтям для породження одне одного.

Зважаючи на характер взаємостосунків у конкурентних ситуаціях, існують два різні стилі поведінки людини: кооперативний, що характеризується високою взаємозалежністю вірогідних досягнень цілі двома сторонами і стимулюючий реалізацію намірів партнера, а тим самим і своїх власних; конкурентний, що характеризується негативним ставленням до успіхів іншого, намаганням блокувати його дії, відкиданням будь-яких форм впливу з його сторони. Як бачимо, конкурентний стиль поведінки відображає прагнення особистості ігнорувати досягнення інших, гіперболізує бажання бути кращою за них і може негативно позначатися не тільки на характері стосунків осіб, а й на результатах їхньої сумісної діяльності.

Загалом поняття «конкуренція» інтерпретується як зіткнення інтересів двох суб’єктів з ідентичними цілями, які прагнуть бути першими і мати кращі результати, ніж в інших. Залежно від дій суперників, конкуренція може набувати позитивної
чи негативної спрямованості. Негативними проявами конкуренції можуть бути: заздрість, неприязнь, дратівливість, агресивність, ненависть до конкурента та негативне ставлення до його успіхів Таке зіткнення інтересів двох суб’єктів з ідентичними цілями ми будемо називати негативною конкуренцією. У контексті вивчення нашого проблемного питання, слід розуміти конкурентну поведінку як змагання чи зіткнення конкурентів з навчання у ВНЗ.

З метою виявлення впливу конкурентної поведінки на стосунки та навчання студенів виникає потреба в емпіричному дослідженні цієї проблеми та виявленні психологічних шляхів запобігання та подолання негативної конкурентної поведінки серед студентської молоді.
У другому розділі – «Емпіричне дослідження впливу конкурентної поведінки на стосунки та навчання студентів вищого навчального закладу» – виявлено суб’єктивні та об’єктивні чинники конкурентної поведінки серед студентів ВНЗ, розкрито методику і основні результати емпіричного вивчення соціально-психологічних детермінант конкурентної поведінки у студентському довкіллі та вплив конкурентної поведінки на стосунки і навчання студентів.

Виявлено, що суб’єктивними чинниками конкурентної поведінки серед студентів ВНЗ є: намагання особистості бути кращою за інших, стійке прагнення
до визнання та поваги оточуючих, бажання навчатися на бюджетній формі, неадекватна самооцінка своїх можливостей, заздрощі, неузгодженість між загальним уявленням людини про те, якою вона повинна бути (ідеальний образ) та її реальною самооцінкою.
Об’єктивними чинниками конкурентної поведінки серед студентів ВНЗ є: групові тенденції щодо набуття, збереження та підвищення студентами особистісного статусу в навчальній групі; морально-психологічний клімат навчальної групи; самоусунення від виконання своїх обов’язків куратора студентської групи; пасивність студентського активу; спосіб оцінювання результатів діяльності студентів.
Для успішного вирішення поставлених задач та дотримання умов, за яких поширення висновків емпіричного дослідження буде коректним, в якості об’єктів дослідження нами було залучено 474 студенти та 25 викладачів (кураторів студентських груп ВНЗ).

За результатами дослідження було виявлено, що серед усіх учасників опитування 63,7% студентів різних курсів навчання були свідками виникнення конкурентної поведінки серед членів навчальної групи. При цьому 31,4% вказали, що в них особисто траплялись випадки конкуренції зі своїми одногрупниками.
Як бачимо, майже третя частина опитаних студентів визнає факт їхньої участі у конкуренції. Це свідчить про наявність змагальних тенденцій у студентському довкіллі, які здатні набувати негативної спрямованості (табл. 1).

Таблиця 1 – Результати опитування учасників експерименту щодо впливу конкуренції серед студентів на результати їхнього навчання

	№
з/п
	Варіанти відповідей
	Курси навчання, кількість об’єктів дослідження (%)

	
	
	1 курс

(n1=126)
	2 курс

(n2=110)
	3 курс

(n3=95)
	4 курс

(n4=80)
	5 курс

(n5=63)
	Загалом

(n=474)

	1
	«впливає позитивно»
	7,9
	12,7
	14,7
	17,5
	11,1
	12,78

	2
	«важко сказати»
	23,8
	25,5
	26,3
	27,5
	27
	26,02

	3
	«впливає негативно»
	68,3
	61,8
	59
	55
	61,9
	61,2


Отже, представники кожного курсу навчання підтвердили наше припущення детермінованості результатів їхнього навчання комплексом взаємозалежних компонентів психологічного характеру, пов’язаних з конкурентною поведінкою студентів у навчальній групі.

Далі ми з’ясували негативні прояви конкурентної поведінки у навчальній групі, від яких можуть страждати студенти. З’ясувалося, що найбільша кількість серед усіх опитаних студентів вказали на такі негативні вияви конкурентної поведінки, як: негативне ставлення до успіхів конкурента (45,5%), ігнорування досягнень конкурента (19,2%), підрив репутації конкурента (18,8%). При цьому,
залежно від курсу навчання, спостерігаються певні тенденції у конкурентній поведінці студентів, зокрема такі негативні прояви, як: «підрив репутації конкурента» зменшується з кожним курсом навчання (від 25,4% на першому
до 12,7% на п’ятому курсах); «ігнорування досягнень конкурента» суттєво збільшується (від 4% на першому до 30,2% на п’ятому курсах); «негативне ставлення до успіхів конкурента» також зменшується з кожним курсом навчання (від 51,6% на першому до 38,1% на п’ятому курсах); «дратівливість та агресія» залишаються майже без змін, незалежно від курсу навчання студентів (від 19%
на першому до 19,1% на п’ятому курсах). Врахування кураторами навчальних груп ВНЗ цих показників дасть можливість правильно сконцентрувати свої зусилля
в освітній роботі залежно від курсу навчання студентів. Також їх доцільно враховувати при розробці психологічних шляхів запобігання та подолання негативних проявів конкурентної поведінки серед студентів.
Проаналізувавши основні причини породження негативних проявів конкурентної поведінки серед студентів навчальної групи, з’ясувалось, що такими причинами учасники опитування назвали: «бажання навчатися на бюджетній формі» (49,35%); «прагнення до визнання та поваги оточуючих» (23,8%); «морально-психологічний клімат навчальної групи» (8,7%); «намагання особистості бути кращою за інших» (6,6%); «неадекватна самооцінка своїх можливостей» (4,45%); «заздрощі» (4,8%); «способи оцінювання викладачами результатів навчання та діяльності студентів» (2,3%).
Далі ми отримали відповіді, які вказують на суттєвий вплив негативних проявів конкуренції на душевне благополуччя студентів, а отже, на їхнє психічне здоров’я. Насамперед, привертає до себе увагу те, що більше 25,4% опитаних студентів (126 осіб, які були учасниками конкурентних стосунків) відчували бажання залишити свою навчальну групу і перевестися в іншу, 35,71% – бажання помститися конкуренту, 16,67% – бажання дискредитувати конкурента, а 12,7% – відчуття образи та несправедливості, 9,6 % – прагнення перемогти конкурента
будь-якими методами.

Зважаючи на виявлені у студентів потяги до деструктивних дій в умовах конкурентної взаємодії, ми з’ясували характерну для них поведінку в ситуаціях протиріччя з іншими людьми, з використанням опитувальника К. Томаса «Визначення типу поведінки особистості у конфліктній ситуації» (табл. 2).

Таблиця 2 – Результати визначення типу поведінки студентів у конфліктних ситуаціях

	№

з/п
	Варіанти
відповідей
	Курси навчання, кількість об’єктів дослідження (%)

	
	
	1 курс

(n1=126)
	2 курс

(n2=110)
	3 курс

(n3=95)
	4 курс

(n4=80)
	5 курс

(n5=63)
	Загалом

(n=474)

	1
	Суперництво
	38,9
	28,1
	24
	31,3
	19
	28,3

	2
	Співпраця
	23,8
	33,6
	35,8
	28,8
	46
	33,6

	3
	Компроміс
	16,6
	19,1
	18,9
	17,5
	23,8
	19,2

	4
	Уникнення
	10,3
	10,9
	11,6
	13,8
	7,9
	10,9

	5
	Пристосування
	9,4
	8,3
	9,7
	8,6
	3,3
	8


Опитування кураторів дозволило виявити деякі відмінності у поглядах кураторів та студентів на проблему попередження та подолання негативної конкурентної поведінки серед студентів (табл. 3).

Таблиця 3 – Результати опитування кураторів щодо реальної ролі студентської групи у попередженні та подоланні негативної конкурентної поведінки серед його членів

	№

з/п
	Варіанти відповідей
	Учасники опитування (%)

	
	
	Куратори
	Студенти
	Різниця

	1
	«сприяє постійно»
	16
	12,8
	3,2

	2
	«сприяє ситуативно»
	48
	18,7
	29,3

	3
	«важко відповісти»
	12
	21,9
	-9,9

	4
	«не сприяє»
	24
	46,6
	-22,6


Наявна невідповідність думок учасників навчального процесу викликає стурбованість і потребує термінових заходів щодо її усунення. У процесі індивідуальних бесід з кураторами було з’ясовано, що більшість з них помилково сприймають конкуренцію серед студентів як позитивне явище, що сприяє досягненню молодими людьми кращих результатів у навчанні. Звідси виникає потреба у психологічній просвіті кураторів та активізації їхньої діяльності
як суб’єктів запобігання та подолання негативних проявів конкурентної поведінки серед студентів. 

У третьому розділі – «Експериментальна перевірка ефективності програми запобігання та подолання негативної конкурентної поведінки серед студентів» – розроблено програму запобігання та подолання негативної конкуренції серед студентів, яка відображає сукупність методів (способів) вивчення, недопущення
та вирішення проблем у студентській групі, пов’язаних із виникненням суперництва
і конфліктів серед її членів, розкрито основні результати застосування
авторської програми, а також запропоновано практичні рекомендації щодо психологічної підтримки студентів, які потерпають від конкурентної поведінки
у студентському довкіллі.

За результатами теоретичного аналізу нами розроблено програму запобігання та подолання негативної конкуренції серед студентів. Програма складається
з алгоритму дій куратора навчальної групи щодо запобігання та подолання негативної конкуренції у студентській групі та тренінгу для студентів «Продуктивна співпраця».
Алгоритм дій куратора навчальної групи щодо запобігання та подолання негативної конкуренції серед студентів відображає цілеспрямовані дії куратора та правила, які спрямовані на запобігання та подолання негативної конкуренції серед студентів. Згідно з розробленим алгоритмом, куратор повинен послідовно вирішити низку завдань з визначення характеру особистісної взаємодії у студентській групі
та проведення освітньої роботи із суб’єктами негативної конкурентної поведінки.

Основною метою тренінгу «Продуктивна співпраця» є формування у студентів психологічної готовності до ефективної взаємодії з одногрупниками. Досягнення цієї мети передбачає розв’язання таких завдань: оволодіння знаннями продуктивної комунікації та набуття навичок ефективної взаємодії та спілкування у студентській групі; розвиток здатності адекватного та повного самопізнання себе та пізнання свого оточення; навчання студенів індивідуалізованим прийомам міжособистісного спілкування; розвиток взаємної підтримки, довіри, вміння ефективно використовувати стилі поведінки у ситуації суперництва. 
В якості контрольної та експериментальної вибірки були залучені студенти 
1-го та 4-го курсів навчання (12 студентських груп) з трьох ВНЗ (ПВНЗ «Хмельницький економічний університет», Національна академія державної прикордонної служби України імені Богдана Хмельницького, Хмельницький національний університет). Рішення залучити до роботи лише студентів цих курсів обумовлювалося кількома причинами: по-перше, саме на першому курсі проходить процес адаптації студентів до нового соціального довкілля і, зокрема, до студентської навчальної групи, що породжує суперництво та міжособистісні конфлікти; по-друге, значна кількість студентів четвертого курсу через своє бажання навчатися на п’ятому курсі стають суперниками і прагнуть бути кращими. Загалом у нашому експерименті були задіяні шість контрольних груп (КГnзаг), загальною кількістю 120 студентів та шість експериментальних груп (ЕГnзаг) у кількості 114 студентів.

Проведення першого етапу констатувального експерименту дозволило нам з’ясувати загальний стан предмета дослідження та виявити морально-психологічний клімат у студентських групах і рівень суперництва серед студентів на початку дослідження. Результати опитування студентів свідчать про те, що морально-психологічний клімат у підібраних для експерименту навчальних групах суттєво не відрізняється.

Порівняння показників застосування опитувальників «Вивчення морально-психологічного клімату колективу» (О. Михалюк та А. Шалито), «Визначення типу поведінки особистості у конфліктній ситуації» (К. Томаса), а також розроблені нами анкети «Конкуренція – очима студента» та «Конкуренція – очима куратора» до здійснення експериментального впливу на респондентів підтвердило відсутність статистично значущих відмінностей між досліджуваними групами респондентів. Для цього застосували багатофункціональний критерій Фішера (φ). 

Другий етап нашого дослідження був реалізований за допомогою спеціально побудованої системи розвиваючих впливів на експериментальну вибірку з метою запобігання та подолання негативної конкуренції серед студентської молоді. Робота проводилась відповідно до розробленої нами програми запобігання та подолання негативної конкуренції серед студентів. Під час занять створювалися умови для: активізації діяльності кураторів студентських груп щодо запобігання та подолання негативної конкурентної поведінки серед студентів; покращення морально-психологічного клімату в студентських групах; підвищення ролі студентського самоврядування як суб’єкта запобігання та подолання негативних проявів конкурентної поведінки серед студентів; формування психологічної готовності студентів до конструктивних дій при виникненні ситуацій суперництва з одногрупниками.

Третій етап дослідження був етапом перевірки ефективності впровадження авторської програми. На цьому етапі брали участь учасники як експериментальної, так і контрольної груп. Нами знову було здійснено порівняльне вивчення даних
за ключовими показниками емпіричного дослідження, які відображалися в позиціях респондентів щодо: характеристики морально-психологічного клімату у студентських група; характерного для них типу поведінки у ситуаціях протиріччя
з іншими людьми; впливу конкуренції серед студентів на результати їхнього навчання.

Проведення другого етапу констатувального експерименту дозволило з’ясувати, що морально-психологічний клімат в експериментальних групах,
на відмінну від контрольних груп, суттєво покращився, а рівень суперництва серед студентів знизився (табл. 4).
Таблиця 4 – Результати порівняльного аналізу запобігання та подолання негативної конкурентної поведінки серед студентів (до і після застосування авторської програми)

	Показники запобігання та подолання негативної конкурентної поведінки

серед студентів
	Загальна кількість учасників експерименту %,

етапи дослідження

	
	КГnзаг =120
	ЕГnзаг =114

	
	початок
	закінчення
	зміна
	початок
	закінчення
	зміна

	Тип поведінки студентів у конфліктних ситуаціях

	Суперництво
	37,5
	35,8
	–1,7
	36
	20,2
	–15,8

	Співпраця
	21,7
	22,5
	+08
	24,6
	39,5
	+14,9

	Компроміс
	15,8
	16,7
	+0,9
	15,8
	18,4
	+2,6

	Уникнення
	13,3
	13,3
	0
	14
	12,3
	+1,7

	Пристосування
	11,7
	11,7
	0
	9,6
	9,6
	0

	Морально-психологічний клімат студентської групи

	Невизначений
	43,3
	41,7
	–1,6
	39,5
	29,8
	+9,7

	Позитивний
	29,2
	31,7
	+2,5
	28,0
	50,9
	+22,9

	Негативний
	27,5
	26,6
	–0,9
	32,5
	19,3
	–13,3

	Роль куратора у подоланні негативної конкуренції в групі

	Активна
	0
	1,7
	+1,7
	0
	18,4
	+18,4

	Ситуативна
	35,8
	37,5
	+1,7
	34,2
	68,4
	+34,2

	Пасивна
	64,2
	60,8
	–3,4
	65,8
	13,2
	–52,6

	Роль студентської групи у подоланні негативної конкуренції серед її членів

	Активна
	4,2
	5
	+0,8
	1,8
	43
	+41,2

	Ситуативна
	38,3
	37,5
	–0,8
	41,2
	42,1
	+0,9

	Пасивна
	57,5
	57,5
	0
	57
	14,9
	–42,1


Студенти почали виявляти більше доброзичливості та поваги один до одного. Серед них суттєво збільшилась кількість тих, хто бажає співпрацювати та допомагати один одному. При індивідуальних бесідах члени ЕГ висловлювали задоволеність належністю до своєї навчальної групи та морально-психологічною атмосферою у ній. Підтвердженням їхньої думки служать і результати, які ми отримали у процесі застосування опитувальника «Вивчення морально-психологічного клімату колективу». З’ясувалося, що після експериментального впливу кількість респондентів, які назвали морально-психологічний клімат своєї групи позитивним, збільшилась майже удвічі (ЕГnзаг=50,9%) у порівнянні з початком дослідження (ЕГnзаг=28,0%). Відповідно, майже удвічі зменшилась кількість респондентів, які назвали морально-психологічний клімат своєї навчальної групи негативним (з 32,5% до 19,3%).

Як видно з таблиці 4, проведені нами заходи з ЕГ на другому етапі дослідження є результативними, що підтверджує проведений нами порівняльний аналіз запобігання та подолання негативної конкурентної поведінки серед студентів. За умови своєчасного виявлення та усунення негативних проявів конкурентної поведінки серед студентів це сприятиме продуктивній співпраці між ними та позитивно впливатиме на результати їхнього навчання.
Для підвищення ефективності запобігання та подолання негативної конкурентної поведінки серед студентів нами розроблено практичні рекомендації щодо психологічної підтримки студентів, які потерпають від конкурентної поведінки у студентському довкіллі. У рекомендаціях відображено способи психологічної підтримки учасників конкурентної поведінки, які страждають від негативних переживань та страждань.

ВИСНОВКИ

1. На основі аналізу науково-психологічної літератури уточнено психологічну сутність поняття «конкуренція», під яким потрібно розуміти вид активності соціальних суб’єктів щодо досягнення кращих результатів їх діяльності, порівняно з іншими, за допомогою доступу до володіння, розпорядження та використання обмежених суспільних благ.
Поняття «конкурентна поведінка у студентському довкіллі» відображає сукупність різноманітних вчинків і дій між студентами-суперниками, які ведуть боротьбу за лідерські позиції у начальній групі та за досягнення кращих результатів у навчанні. Щодо негативних проявів конкурентної поведінки, то такими є: агресивність, дратівливість, заздрість, ігнорування досягнень конкурента, неприязнь, ненависть до конкурента, негативне ставлення до його успіхів, підрив репутації конкурента. 

З’ясовано, що характерними ознаками негативної конкурентної поведінки серед молоді є: емоційний (емоційне переживання неприязні, дратівливості, злості, ненависті до конкурентів; негативне ставлення до їх успіхів і відсутність співчуття до них); когнітивний (схильність до заздрості, агресивних думок, установок, планів щодо конкурентів; інтерпретація поведінки інших людей як конкурентної); поведінковий (готовність до активного самоствердження за допомогою брехні й обману; виявлення індивідуалізму та егоїзму; здійснення активних дій, спрямованих на отримання кращих результатів, ніж в конкурентів); спонукальний (бажання посідати більш престижніше та впливовіше за інших місце у групі, прагнення перемогти конкурента будь-якими методами, спонукання до обману та дискредитації конкурента); контрольно-регулювальний (вольова регуляції поведінки; спрямування активності особистості на контроль своїх поведінкових реакцій, вияві неприязні, дратівливості, злості, ненависті до конкурентів та ін.) компоненти.

2. Суб’єктивними чинниками конкурентної поведінки серед студентів ВНЗ є: намагання особистості бути кращою за інших (самоствердження, юнацький максималізм), стійке прагнення до визнання та поваги оточуючих, бажання навчатися на бюджетній формі, неадекватна самооцінка своїх можливостей, заздрощі, неузгодженість між загальним уявленням людини про те, якою вона повинна бути (ідеальний образ) та її реальною самооцінкою. Об’єктивними чинниками конкурентної поведінки серед студентів ВНЗ є: групові тенденції щодо набуття, збереження та підвищення студентами особистісного статусу в навчальній групі; морально-психологічний клімат навчальної групи; самоусунення від виконання своїх обов’язків куратора групи; пасивність студентського активу; спосіб оцінювання результатів діяльності студентів.
Емпіричне дослідження дозволило виявити соціально-психологічні детермінанти конкурентної поведінки у студентському довкіллі ВНЗ та психологічні шляхи запобігання і подолання негативної конкурентної поведінки серед студентів. З’ясовано, що конкуренція серед студентів має негативний вплив на результати їхнього навчання. Виявлено, що студенти до основних причин виникнення цього негативного явища відносять: бажання навчатися на бюджетній формі, прагнення до визнання та поваги оточуючих, морально-психологічний клімат навчальної групи, намагання особистості бути кращою за інших, неадекватну самооцінку своїх можливостей, заздрощі.
Поняття «психологічні шляхи запобігання та подолання негативних проявів конкурентної поведінки серед студентів» відображає заздалегідь визначені напрями руху щодо недопущення й вирішення проблем, пов’язаних із конкурентною поведінкою між студентами. Ефективними психологічними шляхами запобігання та подолання негативної конкурентної поведінки серед студентів є: активізація діяльності кураторів студентських груп щодо запобігання та подолання негативної конкурентної поведінки серед студентів; створення здорового духовного та морально-психологічного клімату в студентській групі; підвищення ролі студентського самоврядування як суб’єкта запобігання та подолання негативних проявів конкурентної поведінки серед студентів; формування психологічної готовності студентів до конструктивних дій при виникненні ситуацій суперництва з одногрупниками.

3. Розроблено та експериментально перевірено програму запобігання та подолання негативної конкуренції серед студентів, яка є сукупністю цілеспрямованих дій куратора (методів (способів) вивчення, недопущення та вирішення проблем у студентській групі, пов’язаних із виникненням суперництва та конфліктів серед її членів).
За структурою програма складається з алгоритму дій куратора навчальної групи щодо запобігання та подолання негативної конкуренції у студентській групі та тренінгу для студентів «Продуктивна співпраця». Результати дослідження свідчать, що програма є ефективною при виявленні й вирішенні проблем міжособистісних стосунків членів студентської групи та розвитку продуктивної співпраці між студентами. Отже, гіпотезу дослідження підтверджено.

4. За результатами теоретичного та емпіричного вивчення конкурентної поведінки серед студентів ВНЗ автором розроблено практичні рекомендації щодо психологічної підтримки студентів, які потерпають від конкурентної поведінки у студентському довкіллі. Рекомендації відображають науково обґрунтовані пропозиції, виконання яких сприятиме психологічній допомозі учасникам конкурентної поведінки (суб’єктам негативних переживань та страждань). Практичні рекомендації включають поради кураторам студентських груп та викладачам щодо їх дій у складних для студентів ситуаціях суперництва, коли конкуренція приносить для молодих людей багато негативних переживань та страждань.
Обсяг нашої роботи не дозволяє вирішити цілу низку питань, які можуть поглибити вивчення проблеми особистісної взаємодії студентів як суб’єктів конкурентної поведінки. Серед перспективних напрямків подальших розвідок даної проблеми є подальше вивчення: психологічних чинників навчально-виховного процесу ВНЗ, які необхідно враховувати кураторам навчальних груп задля спрямування конкуренції серед студентів у конструктивне русло; питань, пов’язаних із наданням психологічної допомоги студентам, які потерпають від негативної конкурентної поведінки у навчальній групі ВНЗ, що виявляють ознаки депресії.
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АНОТАЦІЇ

Голярдик Н. А. Психологічні особливості впливу конкурентної поведінки на стосунки та навчання студентів вищого навчального закладу. – Рукопис.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата психологічних наук зі спеціальності 19.00.07 – «Педагогічна та вікова психологія». Національна академія Державної прикордонної служби України імені Богдана Хмельницького. – Хмельницький, 2012.

Дисертацію присвячено дослідженню психологічних особливостей впливу конкурентної поведінки на стосунки та навчання студентів ВНЗ, а також розробці психологічних шляхів для її запобігання та подолання. Уточнено психологічну сутність, ознаки та психологічні характеристики конкурентної поведінки серед студентської молоді. Виявлено соціально-психологічні детермінанти негативної конкурентної поведінки серед студентів, а також психологічні шляхи її запобігання та подолання. Розроблено й експериментально перевірено програму запобігання та подолання негативної конкуренції серед студентів, яка складається із тренінгу «Продуктивна співпраця» й алгоритму дій куратора навчальної групи щодо запобігання та подолання негативної конкуренції серед студентів. За результатами дослідження запропоновано практичні рекомендації щодо психологічної підтримки студентів, які потерпають від конкурентної поведінки у студентському довкіллі та які відображають науково обґрунтовані пропозиції, виконання яких сприятиме психологічній допомозі учасникам конкурентної поведінки (суб’єктам негативних переживань та страждань).

Ключові слова: особливості впливу, негативна конкурентна поведінка, стосунки та навчання студентів, психологічна підтримка студентів, програма запобігання та подолання негативної конкуренції.
Голярдык Н. А. Психологические особенности влияния конкурентного поведения на отношения и учёбу студентов высшего учебного заведения. – Рукопись.

Диссертация на соискание научной степени кандидата психологических наук по специальности 19.00.07 – «Педагогическая и возрастная психология». –Национальная академия Государственной пограничной службы Украины имени Богдана Хмельницкого. – Хмельницкий, 2012.

Диссертация посвящена исследованию психологических особенностей влияния конкурентного поведения на отношения и учебу студентов ВУЗа, а также разработке психологических путей для ее предотвращения и преодоления. Конкурентное поведение среди студенческой молодежи рассматривается как совокупность различных поступков и действий между студентами-соперниками, которые ведут борьбу за лидерство в студенческой группе и достижение лучших результатов в учёбе. К негативным проявлениям конкурентного поведения относятся: агрессивность, раздражительность, зависть, игнорирование достижений конкурента, неприязнь, ненависть к конкуренту, негативное отношение к его успехам, подрыв репутации конкурента.

Определены субъективные и объективные факторы конкурентного поведения среди студентов. Субъективными факторами являются: попытка личности быть лучше других, стойкое стремление к признанию и уважению окружающих, желанию учиться на бюджетной форме, неадекватная самооценка своих возможностей, зависть, несогласованность между общим представлением человека о том, каким он должен быть (идеальный образ) и его реальной самооценкой. Что касается объективных факторов возникновения конкурентного поведения среди студентов, то такими являются: групповые тенденции относительно приобретения, сохранения и повышения студентами личностного статуса в учебной группе; морально психологический климат учебной группы; самоустранение от выполнения своих обязанностей куратора студенческой группы; пассивность студенческого актива; способ оценивания результатов деятельности студентов.
Определены эффективные психологические пути предотвращения и преодоления негативного конкурентного поведения среди студентов: активизация деятельности кураторов студенческих групп по предотвращению и преодолению негативного конкурентного поведения среди студентов; создание здорового морально психологического климата в студенческой группе; повышение роли студенческого самоуправления как субъекта предотвращения и преодоления негативных проявлений конкурентного поведения среди студентов; формирование психологической готовности студентов к конструктивным действиям при возникновении ситуаций соперничества с одногрупниками.

На основе результатов эмпирического исследования автором разработана и успешно апробирована программа предотвращения и преодоления негативной конкуренции среди студентов, которая является совокупностью методов изучения, недопущения и решения проблем в студенческой группе, связанных с возникновением соперничества и конфликтов среди ее членов. Целью программы является выявление и решение проблем в межличностных отношениях студенческой группы и развитие продуктивного сотрудничества между студентами. Программа состоит из алгоритма действий куратора учебной группы по предотвращению и преодолению негативной конкуренции в студенческой группе и тренинга для студентов «Продуктивное сотрудничество». Алгоритм действий куратора учебной группы по предотвращению и преодолению негативной конкуренции в студенческой группе отображает совокупность действий куратора студенческой группы и правил, которые направлены на предотвращение и преодоление негативной конкуренции среди студентов. Тренинг «Продуктивное сотрудничество» предназначенный для повышения психологической готовности студентов к конструктивным действиям при возникновении ситуаций соперничества с одногрупниками.
По результатам исследования предложены практические рекомендации относительно психологической поддержки студентов, которые страдают от конкурентного поведения в студенческой среде. В них отражены советы кураторам студенческих групп и преподавателям относительно их действий в сложных для студентов ситуациях соперничества.
Ключевые слова: особенности влияния, негативное конкурентное поведение, отношения и учеба студентов, психологическая поддержка студентов, программа предотвращения и преодоления негативной конкуренции. 

Golyardyk N. A. Psychological Peculiarities of Competitive Behaviour Influence upon Relations and Studying of Students at Higher Educational Establishments. – Manuscript.
Thesis for obtaining the Candidate’s Degree of Psychological Sciences in Speciality 19.00.07 – «Educational and Age Psychology». The National Academy of the Border Guard Service of Ukraine Named after Bohdan Khmelnitsky. – Khmelnitsky, 2012.

Thesis deals with the investigation of psychological peculiarities of competitive behaviour influence of relations and studying of students at the higher educational establishments and also with working out the psychological directions of its preventing and overcoming. The psychological nature, essence and signs of competitive behaviour among students’ youth have been defined more precisely. The determinants of negative competitive behaviour origin among students and also the psychological directions of its preventing and overcoming have been determined. The programme of preventing and overcoming negative competition among students (which consists the training «Productive Cooperation» and algorithm of study group tutor`s actions on preventing and overcoming negative competitive behaviour among students have been worked out and verified experimentally. The practical recommendations on psychological support of students who suffer from competitive behaviour in the students surrounding have been suggested on the results of the investigation.
Key words: influence рeculiarities, negative competitive behaviour, relations and studying of students, psychological support, the programme of preventing and overcoming negative competition.
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