PAGE  
12

Для заказа доставки данной работы воспользуйтесь поиском на сайте http://www.mydisser.com/search.html
МІНІСТЕРСТВО ВНУТРІШНІХ СПРАВ УКРАЇНИ

ХАРКІВСЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ ВНУТРІШНІХ СПРАВ

ЛИТВИНЕНКО ДАРИНА МИКОЛАЇВНА
УДК [159. 9.072:351.743](477)
ПСИХОЛОГІЧНІ УМОВИ ПРОФЕСІЙНОЇ СУМІСНОСТІ ПРАЦІВНИКІВ ОРГАНІВ ВНУТРІШНІХ СПРАВ В АДМІНІСТРАТИВНІЙ ДІЯЛЬНОСТІ
19.00.06 – юридична психологія 

Автореферат 

дисертації на здобуття наукового ступеня 

кандидата психологічних наук

Харків – 2012
Дисертацією є рукопис

Робота виконана в Харківському національному університеті внутрішніх справ Міністерство внутрішніх справ України, м. Харків

	Науковий керівник: 


	кандидат психологічних наук, доцент
Макаренко Павло Валентинович, 

Харківський національний університет внутрішніх справ, заступник начальника з навчально-методичної роботи факультету психології, менеджменту, соціальних та інформаційних технологій


	Офіційні опоненти:   


	доктор юридичних наук, доцент
Цільмак Олена Миколаївна, 

Одеський державний університет внутрішніх справ,

начальник кафедри юридичної психології та педагогіки

кандидат психологічних наук, доцент 

Попова Галина Вікторівна, 

Національний технічний університет «Харківський полiтехнiчний інститут», доцент кафедри педагогіки та психології управління соціальними системами




Захист відбудеться « 7 » липня 2012 року об 10.00 годині на засіданні спеціалізованої вченої ради К 64.700.04 в Харківському національному університеті внутрішніх справ за адресою: проспект 50-ти річчя СРСР, 27, м. Харків, 61080.


З дисертацією можна ознайомитися в бібліотеці Харківського національного університету внутрішніх справ за адресою: проспект 50-ти річчя СРСР, 27, м. Харків, 61080.

Автореферат розісланий « 6 » червня 2012 року.

Вчений секретар

спеціалізованої вченої ради
кандидат психологічних наук, доцент                          
 
               
  І.В. Жданова

ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми дослідження. Основним змістом адміністративної діяльності органів внутрішніх справ є контроль громадського порядку, забезпечення високого рівня особистої і майнової безпеки громадян та суспільства. Адміністративна діяльність реалізовується працівниками патрульної служби міліції виключно у груповому вигляді через спільно-взаємодіючі наряди, патрулі, пересувні групи, пости, які фактично є стійкими мікрогрупами спілкування.
Проблема формування ефективних малих груп обумовлює необхідність вирішення питання професійної сумісності їх членів, що неодноразово підкреслювалось низкою авторів (В. Бодров, Р. Кричевський, В. Лєбєдєв, М. Обозов, Б. Паригін, К. Платонов, М. Сєтров, Л. Собчик та ін.). Проблема психологічної сумісності працівників ОВС, які здійснюють адміністративну діяльність, зумовлена особливостями професійної діяльності, а саме, тривалим часом спільної взаємодії, взаємозалежністю, потребою у взаємній довірі при виконанні службових завдань. 
Реформування системи органів внутрішніх справ України у сучасних умовах нерозривно пов’язано із пошуком шляхів удосконалення діяльності служби психологічного забезпечення. Наказ МВС від 28.07.2004 № 842 «Про подальший розвиток служби психологічного забезпечення діяльності органів та підрозділів внутрішніх справ» встановлює основні функції служби психологічного забезпечення, серед яких – надання рекомендацій з питань раціонального розподілу кадрів у колективах, з урахуванням індивідуально-психологічних характеристик працівників органів внутрішніх справ України та їх психологічної сумісності. 
У сучасній юридичній психології активно вивчаються різні аспекти професійної діяльності та особистості працівників органів внутрішніх справ. Детально вивчені проблеми професійного добору та психологічного супроводу працівників патрульної служби міліції, складена професіограма працівників, що здійснюють адміністративну діяльність (М. Ануфрієв, О. Бандурка, В. Васильєв, О. Землянська, В. Синявський, Ю. Ірхін, Т. Нещерет, О. Цільмак), проаналізовані психологічні особливості прояву особистісних характеристик працівників патрульної служби міліції у різних ситуаціях службової діяльності (Б. Бовін, Г. Попова, А. Сафронов, О. Тімченко). Однак проблема професійної сумісності працівників міліції, які здійснюють адміністративну діяльність, залишається недостатньо розробленою та вимагає ретельного вивчення.
Доцільність та перспективність роботи у напрямку комплектування колективів органів внутрішніх справ, зокрема у патрульній службі міліції, за принципом професійної сумісності працівників закріплена у нормативних документах, однак необхідна для цього науково-методична база відсутня.

Актуальність дослідження обумовлена тим, що наукове обґрунтування умов професійної сумісності та визначення шляхів її підсилення, є перспективним резервом підвищення ефективності здійснення працівниками органів внутрішніх справ адміністративної діяльності, зміцнення дисципліни і законності в колективах.
Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційне дослідження виконувалось згідно з переліком Пріоритетних напрямків забезпечення діяльності органів внутрішніх справ України на період 2010–2014 років (наказ МВС України від 29.07.2010 № 347; додаток 15, п. 18 «Психологічне забезпечення професійної підготовки та адаптації працівників міліції», п. 19 «Підвищення ефективності психологічного супроводження діяльності міліцейських колективів»).
Тема затверджена рішенням Вченої ради Харківського національного університету внутрішніх справ (протокол № 11 від 23 грудня 2011 р.), узгоджена Академією педагогічних наук України рішенням бюро Міжвідомчої ради з координації наукових досліджень з педагогічних і психологічних наук України (протокол № 2 від 28 лютого 2012 р.), виконана відповідно до плану науково-дослідної роботи кафедри психології та педагогіки факультету психології, менеджменту, соціальних та інформаційних технологій Харківського національного університету внутрішніх справ.

Мета дослідження – обґрунтувати соціально-психологічні та особистісні умови професійної сумісності працівників органів внутрішніх справ в адміністративній діяльності та запропонувати шляхи вдосконалення психологічного супроводження адміністративної діяльності.

Основні завдання дослідження:

1. Здійснити комплексний аналіз теоретичних підходів і узагальнити результати психологічних досліджень феномену психологічної сумісності людей у спільній професійній діяльності у сучасній науковій літературі.
2. Виявити індивідуально-психологічні чинники та соціально-психологічні умови професійної сумісності працівників органів внутрішніх справ у спільній адміністративній діяльності.

3. Визначити показники та обґрунтувати компоненти структури професійної сумісності працівників органів внутрішніх справ у спільній адміністративній діяльності.

4. Розробити практичні рекомендації щодо професійно-психологічного відбору та психологічного супроводження працівників органів внутрішніх справ, які здійснюють адміністративну діяльність.
Об’єкт дослідження – особистість в контексті її спільної професійної діяльності. 
Предмет дослідження – психологічні умови професійної сумісності працівників органів внутрішніх справ в адміністративній діяльності.
Методи дослідження. Для вирішення поставлених завдань використовувався комплекс взаємопов’язаних методів дослідження, а саме: теоретичний – аналіз наукової літератури (підрозділи 1.1, 1.2, 1.3) та нормативно-правових актів з питань психологічного супроводження оперативно-службової діяльності органів внутрішніх справ України та організації психопрофілактичної роботи з особовим складом органів та підрозділів внутрішніх справ України (підрозділ 1.3); формально-логічний – порівняння, узагальнення, систематизація і класифікація отриманої в ході емпіричного дослідження інформації (підрозділи 2.1., 2.2, 2.3, 2.4); емпіричний – анкетування, інтерв’ю, експертні оцінки, методи психологічного тестування (підрозділи 2.2, 2.3, 2.4); методи математичного і статистичного аналізу: φ–критерій кутового перетворення Фішера, коефіцієнт rs рангової кореляції Спірмена, t–критерій Стьюдента, ієрархічний кластерний аналіз, багатовимірне шкалювання, факторний аналіз (підрозділи 2.2, 2.3, 2.4). 

Вибір психодіагностичних методик зумовлений необхідністю комплексного дослідження феномену професійної сумісності за рівнями: особистісних властивостей (багатофаторна особистісна методика Р. Кетелла), потребово-мотиваційного (методика вивчення структури мотиваційної сфери особистості В. Мільмана, методика вивчення ціннісних регуляторів організаційної поведінки персоналу Т. Кабаченка, методика вивчення актуальних факторів задоволеності працею Ф. Герцберга), ціннісно-смислового (методика «Колірні метафори» І. Соломіна, методика С. Шварца для вивчення життєвих цінностей в адаптації В. Карандашева), міжособистісної взаємодії (тест-опитувальник FIRO-B У. Шутца, методика діагностики міжособистісних відносин Л. Собчик). Поза розглядом залишився рівень формально-динамічних особливостей особистості, з огляду на вже існуючу в ОВС методику комплектування груп на основі властивості темпераменту. 
Теоретико-методологічну основу роботи склали: положення, пов’язані з концепцією єдності свідомості, діяльності та спілкування, системного підходу до особистості (С. Бочарова, Л. Виготський, Г. Костюк, О. Леонтьєв, Б. Ломов, С. Максименко, С. Рубінштейн); концепції професіоналізму та психологічного супроводу діяльності правоохоронця (М. Ануфрієв, О. Бандурка, Л. Балабанова, В. Барко, В. Васильєв, О. Землянська, В. Медведєв, Г. Попова, О. Тімченко, О. Цільмак, Ю. Чуфаровський), концепції психологічної сумісності людей у спільній діяльності (А. Бодальов, В. Бодров, М. Д’яченко, Є. Ільїн, Є. Клімов, В. Лєбєдєв, Г. Ложкін, М. Обозов, Б. Паригін, А. Петровський, Б. Тєплов, У. Шутц).
У дослідженні враховані положення відомчих наказів й розпоряджень, що регулюють адміністративну діяльність, психологічне супроводження оперативно-службової діяльності органів внутрішніх справ України, психопрофілактичну роботу з особовим складом органів та підрозділів внутрішніх справ України, психологічну підготовку працівників правоохоронних органів.
Емпірична база дослідження – результати анкетування та психодіагностики 185 працівників патрульної служби міліції Дніпропетровської та Харківської областей у віці 24–38 років, серед яких 19 офіцерів – командирів рот і взводів та 166 патрульних працівників рядового та сержантського складу.

Наукова новизна одержаних результатів полягає в тому, що сформульовано низку нових положень і висновків, окремі положення уточнено й доповнено, а саме:
вперше:
· визначено структуру та компоненти професійної сумісності працівників органів внутрішніх справ, які здійснюють адміністративну діяльність;
удосконалено: 

· заходи психологічного супроводження адміністративної діяльності працівників патрульної служби міліції з метою формування та підсилення психологічної сумісності у групах;
набули подальшого розвитку:

· поняття професійної сумісності працівників ОВС та систематизація сучасних наукових підходів до проблеми вивчення психологічних закономірностей професійної сумісності людей у спільній професійній діяльності; 

· наукові уявлення про специфіку міжособистісної взаємодії у стійких діадах спілкування працівників органів внутрішніх справ та про особистість керівника ОВС у системі спільної з підлеглими професійної діяльності.
Практичне значення отриманих результатів полягає в тому, що результати дисертаційного дослідження можуть використовуватися для вдосконалення системи заходів психопрофілактики та професійно-психологічної підготовки працівників міліції і навчально-виховного процесу у ВНЗ МВС України.

Результати дисертаційного дослідження були впроваджені:

у процес службової діяльності за напрямками: психопрофілактичної роботи (індивідуальне психологічне консультування та психокорекційна робота з працівниками ОВС), психологічного супроводження роботи з персоналом (при комплектуванні постійно-діючих груп та нарядів), професійно-психологічної підготовки особового складу територіальних підрозділів Харківського МУ ГУВМС України в Харківській області (акт впровадження від 01.03.2012) та ВПЗ УКЗ ГУМВС України в Харківській області (акт впровадження від 05.03.2012). 
у службово-професійній підготовці при проведенні психологічної підготовки працівників міліції Марганецького МВ ГУМВС України в Дніпропетровській області (акт впровадження від 06.03.2012) та ВКЗ УДСО при ГУМВС України в АР Крим (акт впровадження від 05.04.2012);

у навчально-виховному процесі при викладанні навчальних дисциплін: «Основи психологічного консультування», «Психологія управління», «Психологічне супроводження оперативно-службової діяльності», «Професійно-психологічна підготовка працівників слідчих підрозділів + М. Конфліктологія», «Юридична психологія» за напрямками підготовки 6.030102 «Психологія» та 6.030401 «Правознавство» (акт впровадження ХНУВС від 12.03.2012).
Особистий внесок здобувача. У наукових статтях, написаних у співавторстві з П.В. Макаренком [3; 5], здобувачем здійснено теоретичний аналіз наукової літератури з проблеми психологічної сумісності, проведено емпіричне дослідження та узагальнено його результати. 
Апробація результатів дослідження. Основні положення дисертації доповідалися на 6 міжнародних і всеукраїнських науково-практичних конференціях: «Формування корпоративного іміджу сил охорони правопорядку як чинника психологічної безпеки» (Харків, 2011); «Актуальні проблеми сучасної психології та педагогіки вищих навчальних закладів МВС України» (Харків, 2011); «Наукове забезпечення службово-бойової діяльності внутрішніх військ МВС України» (Харків, 2012); «Роль та місце ОВС у розбудові демократичної правової держави» (Одеса, 2012); «Держава і право: проблеми становлення і стратегія розвитку» (Суми, 2012), «Актуальні проблеми забезпечення практичної спрямованості підготовки кадрів для органів внутрішніх справ України» (Харків, 2012).
Публікації. Основні результати дослідження відображено у 11 публікаціях, 5 з яких – статті у фахових наукових виданнях із психологічних наук, затверджених ДАК України; 6 – тези доповідей у збірниках матеріалів наукових конференцій.
Структура дисертації. Дисертаційна робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків до кожного розділу, загальних висновків, додатків, списку використаних джерел (199 найменувань, з них 12 – іноземною мовою). Загальний обсяг роботи – 172 сторінки, з них 147 сторінок займає основна частина. Текст дисертації містить 13 таблиць і 12 рисунків, що займають 12 сторінок та додатки на 5 сторінках.  
ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЇ
У вступі обґрунтовано актуальність теми дослідження, окреслено суть проблеми та стан її вивчення, визначено об’єкт, предмет, мету, завдання, теоретико-методологічну основу, розкрито новизну, теоретичне та практичне значення, наведено дані про апробацію роботи, її структуру й обсяг.
У першому розділі «Сучасні теоретичні підходи до проблеми спільної професійної діяльності працівників органів внутрішніх справ» проаналізовано основні теоретичні підходи науковців щодо вивчення сумісності людей у спільній діяльності як психологічного феномену, їх концепції.
Окреслені основні напрямки досліджень психологічної сумісності у різних галузях психологічної науки: соціальній психології (О. Будко, А. Глоточкін, А. Донцов, Л. Карамушка, А. Караяні, Г. Ложкін, Д. Маєрс, М. Обозов, С. Піддубний, М. Полянський, М. Шоу, У. Шутц); психології сім’ї (Н. Аккерман, Ю. Альошина, Л. Гозман, Е. Ейдеміллер, І. Логінова, В. Сисенко, А. Шавлова, В. Юстіцкіс); психології спорту (С. Бринзак, В. Воронова, А. Журавльов, Ю. Коломійцев, О. Кудерміна, О. Пітерева, В. Олефір, І. Синіговець, К. Сергієнко); військовій психології (С. Авдєєв, А. Анцупов, В. Бодров, Ф. Горбов, В. Давидов, С. Кандибович, С. Круткін, М. Крапівін, В. Крук, В. Лазарєв, К. Платонов, В. Пономаренко, Ю. Сулімов); юридичній психології (В. Андросюк, О. Бандурка, С. Бочарова, О. Волошина, О. Землянська, О. Тімченко, В. Хрістенко).
Визначено, що дослідження психологічної сумісності ускладнюються термінологічною різноманітністю, дефініція змістовно перетинається з такими поняттями, як – «групова згуртованість», «соціально-психологічний клімат», «міжособистісні відносини». Дослідниками запропоновані чисельні критерії психологічної сумісності людей (об’єктивні та суб’єктивні), жоден з яких не є достатньо обґрунтованим.

Автором запропоновано власне визначення поняття «професійна сумісність» як багаторівневий феномен, який забезпечує диспозицію людини до підвищення взаємної задоволеності та ефективності праці з конкретним партнером в умовах спільної професійної діяльності за рахунок взаємодії індивідуальних властивостей у ході спілкування.

Проаналізовані теоретичні й емпіричні дослідження феномену психологічної сумісності людей у різних сферах життєдіяльності. У результаті вивчення наукових концепцій щодо прогнозування психологічної сумісності (В. Авдєєв, Г. Айзенк, Р. Акоф, С. Бринзак, А. Калачев, Т. Лірі, В. Рибніков, Л. Собчик, Е. Суріна, У. Шутц та ін.) встановлені значні суперечності у результатах їх емпіричних досліджень. Констатовано, що основними проблемами у дослідженнях є обґрунтування вичерпного набору характеристик, які обумовлюють психологічну сумісність людей, якщо вона розуміється як факторне явище, та складність типізації особистості, якщо сумісність розглядається як диспозиція ефективної взаємодії певних типів особистості.

Виявлено, що структура психологічної сумісності у дослідженнях аналізується на таких різних рівнях як: сумісність у діадних взаємодіях, сумісність особистості та групи, сумісність членів малих груп (Р. Кричевський, О. Дубовська). У просторі діадних відносин найчастіше виділяють такі рівні психологічної сумісності: психофізіологічний, психологічний, соціально-психологічний (Ю. Коломійцев); психофізіологічний, культурно-ціннісний, емоційно-почуттєвий (Е. Суріна, А. Калачев); ціннісно-орієнтаційний, функціонально-рольовий, індивідуально-психологічний (Ю. Фархутдінова). 

Узагальнення теоретичного матеріалу дало змогу автору виділити три рівні психологічної сумісності: 1) психофізіологічний (на рівні уроджених якостей нервової та інших систем організму), на якому сумісність досягається контрастністю індивідуальних характеристик партнерів; 2) характерологічний (психологічний, соціально-психологічний, надбаний), на якому психологічна сумісність забезпечується взаємною подібністю характеристик партнерів; 3) емоційний, рівень «зворотного зв’язку», який проявляється у задоволеності спільною взаємодією та одночасно слугує умовою і наслідком психологічної сумісності, підсилюючи її.

Проведений аналіз наукових праць та нормативно-правових документів щодо визначення характеристик адміністративної діяльності та критеріїв придатності до неї працівників органів внутрішніх справ.

Законом встановлено, що адміністративна діяльність органів внутрішніх справ – це виконавчо-розпорядницька діяльність, яка спрямована на організацію та забезпечення функцій та завдань міліції щодо особистої безпеки громадян, боротьби зі злочинністю, охорони громадського порядку та забезпечення особистої безпеки. 

Одним із видів адміністративної діяльності органів внутрішніх справ є патрульна служба міліції, що здійснюється спеціально призначеними нарядами, які несуть службу на зовнішніх постах та маршрутах патрулювання. До складу патрульної служби міліції входить особовий склад служби охорони громадського порядку територіальних і транспортних органів внутрішніх справ, підрозділів міліції особливого призначення «Беркут».

На думку дослідників (О. Бандурка, Б.Г. Бовін, В. Венедіктов, О. Тімченко, В. Хрістенко, Г. Літвінова), адміністративна діяльність органів внутрішніх справ пред’являє до працівників неординарні вимоги, що обумовлено її специфічними особливостями (ненормований робочий час та робота вночі, значні нервово-психічні навантаження, погане харчування під час служби, надмірна кількість контактів з людьми та ін.). Практично увесь час служби на постах та в нарядах працівники патрульної служби міліції проводять у складі усталених мікрогруп.

У той же час, у нормативних документах МВС відсутня затверджена психограма працівників, які здійснюють адміністративну діяльність, а їх професійно-психологічний відбір на службу здійснюється за переліком негативних критеріїв прогнозу успішності професійної діяльності.

Виявлено, що у нормативних документах МВС щодо здійснення професійно-психологічного відбору та психологічного супроводження працівників, відсутні будь-які вимоги, щодо їх професійної та психологічної сумісності, що може заважати ефективному виконанню адміністративної діяльності. 

Автором доведено, що професійна сумісність працівників виступає необхідною умовою і наслідком взаємної задоволеності спільною працею, що є підґрунтям ефективного здійснення підрозділами патрульної служби міліції адміністративної діяльності.
У другому розділі «Психологічні чинники та соціально-психологічні умови професійної сумісності працівників патрульної служби міліції у спільній професійній діяльності» описано методологію, етапи, обґрунтовано вибір методів емпіричного дослідження, дана характеристика груп досліджуваних, автором представлені основні результати емпіричного дослідження.

Встановлено, що поняття професійної сумісності може бути операціоналізовано за допомогою двох емпіричних критеріїв: суб’єктивного (взаємна задоволеність суб’єктів) та об’єктивного (результативність спільної діяльності). Обґрунтовано використання вказаних критеріїв у дослідженні. 
Емпіричне дослідження проводилось у двох напрямках: 1) виявлення умов професійної сумісності працівників патрульної служби міліції у горизонтальних діадних відносинах «патрульний – патрульний»; 2) дослідження умов професійної сумісності працівників патрульної служби міліції у вертикальних відносинах «командир – підлеглі».

Для реалізації першого напрямку, досліджувані 83 пари (166 осіб) працівників патрульної служби міліції, зі стажем спільної діяльності від півроку, були розподілені на дві групи: 1) психологічно сумісні працівники (38 пар або 45,8%); 2) частково або повністю психологічно не сумісні працівники (45 пар або 54,2%). Використовувався суб’єктивний критерій взаємної задоволеності працівників спільною службовою діяльністю за бінарною шкалою («повністю задоволений – хоча б частково незадоволений»). У разі часткової незадоволеності спільною працею хоча б одного з членів пари, працівники вважались психологічно несумісними.
Для реалізації другого напрямку, було проведено дослідження 19 командирів рот і взводів патрульної служби міліції, які відмітили задоволеність від роботи в своїх підрозділах. Критерієм психологічної сумісності керівників з підлеглими виступив соціометричний статус керівників за діловими та особистісними якостями, за умови, якщо керівники отримували більше половини позитивних виборів від підлеглих, а кількість позитивних виборів не перевищувала кількість негативних. Виявлено, що 7 командирів (36,8%) є психологічно сумісними з підлеглими працівниками патрульної служби міліції.

Проаналізовані результати інтерв’ювання досліджуваних на питання «Який твій напарник?» та «Яким він повинен бути для ефективної роботи?». На перше питання було отримано 149, а на друге – 124 характеристик-відповідей, подібні за змістом були згруповані, а результати представлені у таблиці 1.

Наведені результати свідчать про збіг уявлень досліджуваних про власних напарників з ідеальним образом, але існують відмінності, які свідчать про наявність певної незадоволеності. Так, досліджувані висувають менше вимог до інтелекту напарників, в основному до їх хитрості і винахідливості. Також менше вимог стосуються професійно важливих якостей напарників. Значно більшою мірою досліджувані воліли б обирати напарників за рисами характеру та особистості, що свідчить про наявність потреби у підвищенні ефективності комплектування постійно діючих груп та нарядів патрульної служби міліції.

Узагальнення характеристик дало змогу виокремити п’ять блоків професійно-важливих якостей працівників патрульної служби міліції в контексті професійної сумісності: 1) зовнішність; 2) інтелектуальні якості; 3) характеристики спілкування; 4) професійні якості; 5) особистісні властивості. Виявлені статистично значимі відмінності між частотами характеристик напарників та їх бажаного образу у досліджуваних. Так, розумність напарника є менш значимою для працівників (р ≤ 0,05), а старанність та працелюбність більш значимі (р ≤ 0,05). Значимі відмінності встановлені також між процентними долями блоків професійно-важливих якостей: інтелекту (р ≤ 0,05) та особистісних властивостей (р ≤ 0,01).

Аналізуючи наведені дані, слід зауважити, що бажаними характеристиками патрульного міліціонера досліджувані працівники вважають не досвід роботи (лише три згадки), а працелюбність та старанність (81 відповідь). Профіль «ідеального працівника патрульної служби міліції» містить чотири основні позиції: відкритість до спілкування, мотивація до служби, високий інтелект, життєва стійкість.
Встановлено, що досліджувані працівники схильні оцінювати своїх напарників у термінах особистісних рис, що практично унеможливлює застосування компетентістного підходу при комплектуванні колективів. Отримані результати у цілому добре узгоджуються з психограмою працівників патрульної служби міліції, розробленою О. Бандуркою та ін., і можуть бути використані в ході психологічного супроводження службової діяльності колективів патрульної служби міліції.

Таблиця 1

Особливості уявлень працівників патрульної служби міліції                           про власних та ідеальних напарників (частоти відповідей, у %) 

	Уявлення працівників ПС
про власного напарника
	%
	Уявлення працівників ПС

про ідеального напарника
	%
	Р

	ЗОВНІШНІСТЬ 

акуратний, чистоплотний, охайний 

фізично розвинений, спортивний 
	5,5

53

47
	ЗОВНІШНІСТЬ 

акуратний, охайний

фізично розвинений, спортивний
	8,0

56

44
	-

-

-

	ІНТЕЛЕКТ

освічений, грамотний 

розумний 

культурний 
	18,7

19

74

7
	ІНТЕЛЕКТ

грамотний, освічений, обізнаний

розумний 

винахідливий, хитрий 
	8,0
32

45

23
	0,05

-

0,05

-

	СПІЛКУВАННЯ
ввічливий, тактовний
стриманий, вихований
комунікабельний, товариський
дружелюбний, не конфліктний
	27,2

26

19

38

17
	СПІЛКУВАННЯ 
ввічливий, тактовний
вихований, культурний 
комунікабельний, товариський дружелюбний, не конфліктний
	19,3

34

13

26
26
	-

-

-

-

-

	ПРОФЕСІЙНІ ЯКОСТІ
працелюбний, не лінивий
дисциплінований
витривалий, стійкий 
відповідальний, надійний
професійний, досвідчений
розсудливий
пунктуальний
мужній
справедливий
	28,3

15

12

11

20

10

5

5

7

15
	ПРОФЕСІЙНІ ЯКОСТІ
старанний, працелюбний
законослухняний, дисциплінований
терплячий, стійкий, невибагливий
відповідальний
професійний, досвідчений
розсудливий
пунктуальний
врівноважений
уважний 
	18

31

9

7

17
6

8

5

6

10
	-

0,05
-

-

-

-

-

-

-

-

	ОСОБИСТІСНІ РИСИ

добрий, готовий допомогти
суворий, сильний
сміливий, рішучий, вольовий
чесний, щирий, відвертий
веселий

щедрий, не жадібний
не вживає алкоголь
	20,3

22

12

16

11

9

7

8
	ОСОБИСТІСНІ РИСИ
добрий, готовий допомогти
суворий, сильний
сміливий, рішучий

чесний, відвертий
принциповий

	46,7

22

20

20

15

11
	0,01

-

-

-

-

-

-

-


Виявлені особливості особистісних властивостей у досліджуваних. Встановлено (див. табл. 2), що психологічно сумісні працівники патрульної служби міліції вирізняються загалом більшою емоційною стійкістю (р ≤ 0,05) та самоконтролем поведінки (р ≤ 0,05), меншою нормативністю поведінки (р ≤ 0,05), напруженістю (р ≤ 0,05) та тривожністю (р ≤ 0,05). Це вказує на більшу сформованість у них вольових якостей, здібностей до саморегуляції поведінки та психічних станів, на відміну від працівників, які психологічно несумісні з напарниками.

Отримані результати кореляційного аналізу свідчать про наявність статистично значимих взаємозв’язків між деякими індивідуально-психологічними особливостями досліджуваних. Так, у групі психологічно сумісних з напарниками працівників патрульної служби міліції узгоджуються такі характеристики, як товариськість (rs = 0,41; р ≤ 0,01), інтелект (rs = 0,38; р ≤ 0,01), емоційна стійкість (rs = 0,42; р ≤ 0,01), нормативність поведінки (rs = 0,31; р ≤ 0,05), тривожність (rs = 0,28; р ≤ 0,05) та самоконтроль (rs = 0,41; р ≤ 0,01). Вказані показники, крім товариськості (rs = 0,29; р ≤ 0,05) та інтелекту (rs = 0,31; р ≤ 0,05) у групі психологічно несумісних працівників не утворили кореляційних зв’язків, що дозволяє вважати їх чинниками психологічної сумісності.
Таблиця 2

Індивідуально-психологічні особливості працівників патрульної служби міліції 
психологічно сумісних та несумісних з напарниками (хср ± σ, балів та rs)
	Фактори
	Психологічно сумісні
	Психологічно несумісні
	tемп

	
	хср ± σ
	rs
	хср ± σ
	rs
	

	A 
	7,91 ± 0,90
	0,41**
	7,80 ± 2,22
	0,29*
	0,30

	B 
	5,15 ± 1,15
	0,38**
	4,95 ± 1,80
	0,31*
	1,05

	С 
	8,45 ± 0,80
	0,42**
	7,43 ± 2,21
	-
	2,31*

	E 
	6,23 ± 2,11
	-
	6,88 ± 1,50
	0,30*
	0,52

	F 
	4,82 ± 2,01
	-
	5,12 ± 1,80
	-
	0,46

	G
	7,38 ± 0,55
	0,31*
	8,63 ± 1,50
	-
	2,33*

	H
	8,23 ± 1,02
	-
	7,80 ± 1,35 
	0,26*
	1,14

	I 
	5,57 ± 2,08
	-
	5,73 ± 1,98
	-
	0,41

	L
	6,35 ± 0,93
	-
	6,48 ± 1,20
	-
	0,54

	M
	5,43 ± 2,30
	-
	5,95 ± 2,40
	-
	1,17

	N 
	6,98 ± 1,20
	-
	6,23 ± 0,91
	-
	1,02

	O 
	6,23 ± 0,60
	0,28*
	7,35 ± 1,80
	-
	2,21*

	Q1
	6,83 ± 0,80
	-
	7,26 ± 1,34
	-
	1,24

	Q2
	4,32 ± 1,15
	-
	5,37 ± 1,18
	-
	2,29*

	Q3
	8,45 ± 0,81
	0,41**
	7,32 ± 1,25
	-
	2,28*

	Q4
	4,17 ± 1,07
	-
	5,40 ± 1,82
	-
	2,32*


У свою чергу, узгодженість показників домінантності (rs = 0,30; р ≤ 0,05) та сміливості (rs = 0,26; р ≤ 0,05) характеризує психологічно несумісні пари досліджуваних. Ймовірно це відбувається через те, що пари домінантних та рішучих працівників є більш конфліктними, а відносини у них більш напружені. 

Виявлені особливості мотиваційної структури особистості досліджуваних. Так, у групі психологічно сумісних працівників виявлені статистично значимо більші показники мотивації загальної активності (7,32 ( 2,11 > 6,29 ( 1,61; р ≤ 0,05), творчої активності (7,33 ( 1,80 > 5,93 ( 2,53; р ≤ 0,05) та соціальної корисності (7,90 ( 1,89 > 5,55 ( 2,25; р ≤ 0,001). У групі психологічно несумісних працівників констатовані статистично значимо більші показники мотивації життєзабезпечення (6,47 ( 1,75 > 5,40 ( 1,31; р ≤ 0,05) та комфорту (6,45 ( 1,86 > 5,43 ( 1,30; р ≤ 0,05). Статистично значимі прямі кореляційні зв’язки констатовані у показниках комфорту (rs = 0,30; р ≤ 0,05), спілкування (rs = 0,32; р ≤ 0,05) та загальної активності (rs = 0,35; р ≤ 0,05). Це дозволяє стверджувати, що підґрунтям психологічної сумісності у мотиваційній сфері виступає узгодженість вказаних мотивів.
Таблиця 3

Порівняльна характеристика типів мотиваційної структури особистості працівників патрульної служби міліції, психологічно сумісних та несумісних з напарниками (у %)
	Тип  мотиваційного профілю
	Психологічно сумісні
	Психологічно несумісні
	Р

	
	%
	% відповідності
	%
	% відповідності
	

	Прогресивний
	34,2
	84,6
	6,7
	33,3
	0,05

	Регресивний 
	5,3
	-
	60,0
	55,6
	0,01

	Імпульсивний
	10,5
	25,0
	11,1
	40,0
	-

	Експресивний
	44,7
	64,7
	8,9
	25,0
	0,01

	Сплощений 
	5,3
	-
	13,3
	83,3
	-


Результати дослідження свідчать про неоднаковість типів мотиваційних профілів досліджуваних з психологічно сумісних та несумісних діад (див. табл. 3). Констатовано переважання експресивного (44,7%) та прогресивного (34,2%) типів профілів у групі психологічно сумісних працівників, та регресивного (60,0%) – у групі несумісних. Аналіз показників взаємної відповідності показав високу узгодженість членів психологічно сумісних пар за прогресивним (84,6%) та експресивним (44,7%) типами мотиваційних профілів. У психологічно несумісних парах працівників найбільш узгодженим є сплощений (83,3%) та регресивний (55,6%) типи мотиваційних профілів. 

Можна стверджувати, що загальна спрямованість на продуктивну професійну діяльність, стабільна соціальна позиція і прагнення до творчості у професійній діяльності виступають умовами професійної сумісності працівників патрульної служби міліції. В свою чергу, регресивний тип мотивації, який характеризується переважанням споживацьких мотивів над виробничими та розвиваючими, не сприяє утворенню психологічно сумісних діад спілкування працівників.

Встановлені відмінності у показниках гігієнічних і мотиваційних факторів задоволеності працею у групах досліджуваних. Виявлено, що для психологічно сумісних працівників більш важливими чинниками задоволеності працею є фінансовий фактор (22,20 ± 5,31 > 15,11 ± 4,42; р ≤ 0,001) та фактор позитивної оцінки змісту діяльності (17,09 ± 3,46 > 12,63 ± 3,58; р ≤ 0,05). Це свідчить про їх більш усвідомлену позицію щодо службової діяльності. На відміну від них, психологічно несумісні працівники більше орієнтуються на суспільне визнання (16,63 ± 4,10 > 11,02 ± 3,91; р ≤ 0,05), що вказує на нестійкість мотивації.

Показник психологічної сумісності, уведений у абсолютному значенні (0 чи 1) утворив низку кореляційних зв’язків з показниками професійної мотивації досліджуваних (див. рис. 1).

Встановлено, що ціннісно-мотиваційними регуляторами організаційної поведінки психологічно сумісних досліджуваних є, насамперед, можливість більш високих заробітків (13,70 ± 3,06), мінімізація зусиль та зручність роботі (12,70 ± 3,30) і стабільність змісту професійної діяльності (11,80 ± 4,21). У групі несумісних працівників регуляторами поведінки виступають переважно можливість більш високих заробітків (16,00 ± 2,00), стабільність в організації (13,00 ± 2,14), збереження самооцінки (11,88 ± 3,23) та підтримка неформальної групи (11,38 ± 4,07).
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Рис. 1. Характер взаємозв’язків показників професійної мотивації працівників патрульної служби міліції з показником психологічної сумісності (rs).

Виявлені соціально-психологічні умови професійної сумісності працівників патрульної служби міліції. Аналіз показників стилів спілкування в парах психологічно сумісних досліджуваних показав практично повний збіг між власними стилями спілкування та тими, які атрибутуються працівниками до своїх напарників. В усталених діадах спілкування відбувається ідентифікація за стилями взаємодії, працівники не диференціюють стиль спілкування своїх напарників. Психологічно сумісні працівники вважають, що «говорять однією мовою» з напарниками. 

Виявлені відмінності стосуються двох характеристик: авторитарності, яка меншою мірою приписується напарнику, та залежності, яка приписується напарникам більшою мірою. Можна стверджувати, що однією з умов психологічної сумісності працівників ОВС є прийняття чужої авторитарності та готовність певним чином підкорятись партнеру.
Стилі спілкування досліджуваних працівників у психологічно сумісних діадах незначно відрізняються (див. рис. 2). За результатами багатовимірного шкалювання матриць відстаней між показниками стилів спілкування в діадах отримано двовимірий семантичний простір, який пояснює 97% дисперсії (S=0,068). Найбільші відстані відмічені між показниками альтруїстичного та підозрілого стилів спілкування. Виявлено, що у працівників патрульної служби міліції з психологічно несумісних діад, стилі спілкування відрізняються значно більшою мірою. 
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Рис. 2. Простір індивідуальних відмінностей стилів спілкування у діадах психологічно сумісних працівників патрульної служби міліції.

Факторний аналіз показників стилів спілкування працівників патрульної служби міліції з психологічно сумісних діад показав існування чотирьох факторів, які на 73% описують взаємодію показників. Він дозволив описати типи міжособистісних відносин у психологічно сумісних діадах: 1) байдужості та «взаємного невтручання» (48,0%); 2) товариський, із урахуванням працівниками взаємних потреб та цілей (10,5%); 3) симбіотичні відносини надмірної залежності напарників один від одного (10,4%); 4) конкурентні взаємовідносини (6,3%).
Виявлені зв’язки між показниками потреб у спілкуванні психологічно сумісних діад, які свідчать про наявність комплементарних відносин між тенденціями контроль – включеність та контроль – афектація. Так, були встановлені кореляційні зв’язки між показниками афіліативних прагнень бути в колективі та прагненням бути під контролем (rs = 0,30; р ≤ 0,05). Потреба контролювати відносини прямо пов’язана з прагненням, щоб напарник проявляв афіліацію (rs = 0,57; р ≤ 0,01). Прагнення одного члена діади отримувати позитивні емоції в спілкуванні пов’язано зі схильністю іншого контролювати відносини (rs = 0,38; р ≤ 0,05) та небажанням підкорятись партнеру (rs = -0,60; р ≤ 0,01). Отримані результати в цілому не підтверджують гіпотезу У. Шутца про взаємодоповнюючі відносини у психологічно сумісних діадах спілкування за напрямками контролю відносин, афектації та включеності. 
Встановлено, що результати соціометричного вивчення виявились релевантними результатам процедури ієрархічного кластерного аналізу керівників за ставленнями до професійно-важливих понять. Отримано три кластери, які практично повністю відбивають результати соціометрії (психологічно сумісні з підлеглими керівники, психологічного несумісні з підлеглими керівники, керівники з малою кількістю соціометричних виборів). Збіг зовнішньої оцінки підлеглими та самооцінки керівників дозволив висунути гіпотезу про обумовленість вертикальної психологічної сумісності здебільшого особливостями системи ставлень та ціннісно-смислової сфери керівників підрозділів патрульної служби міліції.

Аналіз дендрограм, до яких увійшли показники ціннісно-смислової сфери та системи ставлень керівників, психологічно сумісних з підлеглими, дозволив зробити низку узагальнень. Професійне життя таких керівників нерозривно пов’язано із освітою, вони розуміють її необхідність для побудови кар’єри, і сама професійна діяльність вчить їх, є джерелом досвіду. Саморозвиток їх особистості відбувається у сферах кар’єри та дозвілля, що виступає протектором професійної деформації особистості. Найбільшим досягненням такі керівники вважають сім’ю. Вони розуміють значення фізичної активності – це джерело матеріальної стабільності, і прагнуть підвищувати свій рівень фізичної підготовленості.

Аналіз дендрограми життєвих цінностей керівників патрульної служби міліції, які психологічно несумісні з підлеглими, показав що професійне життя для них – виключно джерело доходу. Саморозвиток асоційований із навчанням, у таких керівників відсутнє прикладне, інструментальне розуміння освіти. Потреба у підвищенні освітнього рівня зникає в ситуаціях вдоволеності собою, а вчитись такі керівники починають, тільки коли життєва ситуація викликає невдоволеність собою. Пізнавальні потреби у них активізуються здебільшого при погіршенні умов життя. Найбільшим досягненням такі керівники вважають суспільну активність: широке коло спілкування, високе статусне положення в ньому. Професія вважається ними інструментом для досягнення суспільного статусу. Керівники цієї групи проявляють фізичну активність здебільшого для задоволення, тобто скоріше за все вони не будуть прагнути працювати з віддачею фізичних сил.
У третьому розділі «Шляхи оптимізації процесу формування психологічної сумісності працівників органів внутрішніх справ у спільній адміністративній діяльності» запропоновані шляхи оптимізації роботи служби психологічного забезпечення діяльності органів внутрішніх справ щодо підсилення професійної сумісності працівників у спільній адміністративній діяльності.

Автором доведено, що комплектування постійно-діючих груп та нарядів патрульної служби міліції повинно ґрунтуватись на урахуванні взаємної відповідності індивідуально-психологічних особливостей, показників мотиваційної та ціннісно-орієнтаційної сфери працівників.

Викладено рекомендації практичним психологам системи ОВС та працівникам кадрового забезпечення щодо професійно-психологічного відбору та психологічного супроводження працівників органів внутрішніх справ, які здійснюють адміністративну діяльність. Запропоновані практичні рекомендації складаються з декількох блоків: 1) професійно-психологічний відбір кандидатів на службу до органів внутрішніх справ, комплектування груп та нарядів патрульної служби міліції; 2) психологічне вивчення працівників патрульної служби міліції при переміщенні на керівні посади та формуванні резерву кадрів на висунення; 3) індивідуально-психологічне консультування працівників патрульної служби міліції, психокорекційна робота; 4) вивчення та оптимізація соціально-психологічного клімату у колективах працівників патрульної служби міліції; 5) професійно-психологічна підготовка працівників патрульної служби міліції. 
ВИСНОВКИ
Реалізація поставленої мети та виконання завдань дослідження дало можливість одержати теоретичні та емпіричні результати, аналіз яких дозволяє зробити наступні висновки:

1. На основі аналізу існуючих теоретичних підходів визначено, що в основі професійної сумісності працівників органів внутрішніх справ у адміністративній діяльності лежать механізми психологічної сумісності. Психологічна сумісність у дослідженнях аналізується на різних рівнях: як діадна сумісність, як сумісність особистості та групи, як сумісність членів малих груп. Основними проблемами у дослідженнях психологічної сумісності є обґрунтування вичерпного набору характеристик, які обумовлюють психологічну сумісність людей та складність віднесення особистості до визначеного типу. 

Запропоновано власне тлумачення професійної сумісності як багаторівневого феномену, який забезпечує диспозицію людини до підвищення взаємної задоволеності та ефективності праці з конкретним партнером в умовах спільної професійної діяльності за рахунок взаємодії індивідуальних властивостей в ході спілкування.

Доведено, що професійна сумісність працівників виступає необхідною умовою і наслідком взаємної задоволеності спільною працею, що є підґрунтям ефективного здійснення підрозділами патрульної служби міліції адміністративної діяльності. 

2. Виявлено, що відмінності між уявленнями працівників патрульної служби міліції про те, якими повинні бути напарники, та реальним станом справ, слугують джерелом невдоволеності спільною службовою діяльністю. Працівники висувають мало вимог до зовнішності, інтелекту та професійно-важливих якостей напарників. Значно більшою мірою досліджувані воліли б обирати напарників за рисами характеру та особистості. Складений контрольний список особистісних характеристик працівників патрульної служби міліції може бути використаний для створення діагностичного інструментарію з визначення психологічної сумісності.
3. Визначені умови професійної сумісності працівників патрульної служби міліції у горизонтальних діадних відносинах «патрульний – патрульний». У працівників з психологічно сумісних діад сформовані вольові якості, здібності до саморегуляції поведінки та психічних станів. Такі працівники характеризуються узгодженістю за показниками емоційної стійкості, нормативності поведінки, самоконтролю та тривожності. Подібність членів діад за показниками домінантності та сміливості негативно впливає на прогноз психологічної сумісності.

В мотиваційній сфері психологічно сумісних працівників патрульної служби міліції більшою мірою актуалізуються мотиви загальної і творчої активності, соціальної корисності. Для психологічно сумісних працівників важливими чинниками задоволеності працею є фінансовий фактор та фактор позитивної оцінки змісту діяльності. Ціннісно-мотиваційними регуляторами організаційної поведінки психологічно сумісних досліджуваних є, насамперед, можливість більш високих заробітків, мінімізація зусиль і комфортність праці, зручність роботі і стабільність змісту професійної діяльності. 
Виявлена узгодженість членів психологічно сумісних діад працівників патрульної служби міліції за показниками мотивації комфорту, спілкування та загальної активності. Аналіз типів мотиваційних профілів підтвердив, що загальна спрямованість на продуктивну професійну діяльність, стабільна соціальна позиція і прагнення до творчості і самоствердження виступають умовами професійної сумісності працівників, а переважання споживацьких мотивів над виробничими та розвиваючими, не сприяє утворенню психологічно сумісних діад спілкування.

В усталених діадах спілкування працівників патрульної служби міліції відбувається ідентифікація партнерів за стилями взаємодії, працівники не диференціюють стиль спілкування своїх напарників. Психологічно сумісні працівники вважають, що «говорять однією мовою» з напарниками. Однією з умов психологічної сумісності працівників ОВС є прийняття чужої авторитарності та готовність певним чином підкорятись партнеру.
Реальні стилі спілкування працівників патрульної служби міліції у психологічно сумісних діадах незначно відрізняються. Виключення складають альтруїстичний та підозрілий стилі спілкування, за якими члени сумісних діад відрізняються. Констатована наявність компліментарних відносин між тенденціями «контроль – включеність» та «контроль – афектація» у психологічно сумісних діадах працівників патрульної служби міліції. 
4. Встановлені умови професійної сумісності працівників патрульної служби міліції у площині вертикальних відносин «командир – підлеглі». Констатовано, що вертикальна психологічна сумісність ґрунтується здебільшого на особливостях системи ставлень та ціннісно-смислової сфери керівників підрозділів.

Визначені особливості ціннісно-смислової сфери керівників колективів патрульної служби міліції, психологічно сумісних з підлеглими. У таких керівників діагностовано високу значимість освіти та поєднання її з професійною діяльністю, яка виступає джерелом досвіду. Вони розуміють значимість фізичної активності у професійній діяльності та прагнуть підвищувати рівень фізичної підготовленості. Констатований розподіл сфер професії та дозвілля у свідомості таких керівників. 
Перспективою подальшої роботи є вивчення динамічних особливостей професійної сумісності в ході розвитку діад і груп спілкування працівників міліції та подальше розширення заходів психологічного супроводження діяльності органів внутрішніх справ за напрямком комплектування малих груп та колективів.
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АНОТАЦІЯ

Литвиненко Д.М. Психологічні умови професійної сумісності працівників органів внутрішніх справ у адміністративній діяльності. – Рукопис.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата психологічних наук по спеціальності 19.00.06 – «Юридична психологія». – Харківський національний університет внутрішніх справ. – Харків, 2012.
Дисертаційна робота присвячена теоретико-емпіричному дослідженню психологічних умов професійної сумісності працівників органів внутрішніх справ у адміністративній діяльності. Проаналізовано сучасні теоретичні підходи щодо вивчення проблеми психологічної сумісності, її критеріїв та рівнів. Визначені умови професійної сумісності працівників патрульної служби міліції у горизонтальних діадних відносинах «патрульний – патрульний». Виявлено, що професійна сумісність працівників патрульної служби міліції забезпечується взаємною узгодженістю та компліментарністю індивідуально-психологічних особливостей особистості, характеристик мотиваційної та ціннісно-смислової сфер, стилів міжособистісної взаємодії. 

Встановлені умови професійної сумісності працівників патрульної служби міліції у площині вертикальних відносин «командир – підлеглі». Констатовано, що вертикальна психологічна сумісність ґрунтується здебільшого на особливостях системи ставлень та ціннісно-смислової сфери керівників підрозділів. 

На основі отриманих результатів розроблені практичні рекомендації щодо професійно-психологічного відбору та психологічного супроводження працівників органів внутрішніх справ, які здійснюють адміністративну діяльність.
Ключові слова: психологічна сумісність, професійна сумісність, адміністративна діяльність ОВС, працівники патрульної служби міліції. 
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Литвиненко Д.Н. Психологические условия профессиональной совместимости сотрудников органов внутренних дел в административной деятельности. – Рукопись.

Диссертация на соискание ученой степени кандидата психологических наук по специальности 19.00.06 – «Юридическая психология». – Харьковский национальный университет внутренних дел. – Харьков, 2012.
Диссертационная работа посвящена теоретико-эмпирическому исследованию психологических условий профессиональной совместимости сотрудников органов внутренних дел в административной деятельности. Проанализированы современные теоретические подходы к изучению проблемы психологической совместимости людей в совместной деятельности, её критериев и уровней.
Определены условия профессиональной совместимости сотрудников патрульной службы милиции в горизонтальных диадных отношениях «патрульный – патрульный». Выявлено, что профессиональная совместимость сотрудников патрульной службы милиции обеспечивается взаимной согласованностью и комплементарностью индивидуально-психологических особенностей личности, характеристик мотивационной и ценностно-смысловой сфер, стилей межличностного взаимодействия. В диадах психологически совместимых сотрудником патрульной службы милиции выявлена схожесть по характеристикам эмоциональной устойчивости, нормативности поведения, тревожности и самоконтроля, мотивов комфорта, общения и общей активности. Основными социально-психологическими условиями совместимости признаны согласованность напарников по стилевым характеристикам общения, взаимное принятие авторитарности и готовность подчинятся друг другу. Факторами несовместимости являются согласованность сотрудников по показателям доминантности и смелости, регрессивный мотивационный профиль личности, ориентация на незапланированные доходы, общественное признание важности своего труда, нежелание изменений в организации. Выявлены типы взаимоотношений в психологически совместимых диадах сотрудников патрульной службы милиции. 

Определены условия профессиональной совместимости сотрудников патрульной службы милиции в вертикальных отношениях «командир – подчиненные». Констатировано, что вертикальная психологическая совместимость базируется в основном на особенностях системы отношений и ценностно-смысловой сферы руководителей подразделений патрульной службы милиции.
Полученные данные позволили разработать практические рекомендации относительно профессионально-психологического отбора и психологического сопровождения сотрудников органов внутренних дел, которые осуществляют административную деятельность.
Ключевые слова: психологическая совместимость, профессиональная совместимость, административная деятельность ОВД, сотрудники патрульной службы милиции. 
SUMMARY
Litvinenko D.M. Psychological Conditions of the Internal Affairs Bodies Officers’ Professional Compatibility in Administrative Activity. – Manuscript.

Dissertation for scientific degree of candidate of psychology in specialty 19.00.06 – «Juridical Psychology». – Kharkiv National University of Internal Affairs. – Kharkiv, 2012.

The dissertation is devoted to the theoretically-empirical research of psychological conditions of the Internal Affairs Bodies officers’ professional compatibility in administrative activity. Modern theoretical approaches to studying the problem of psychological compatibility, its criteria and levels have been analyzed. The conditions of militia patrol-post officers’ professional compatibility in horizontal plane of dyad relations «patrol – patrol» have been determined. It has been revealed that militia patrol-post officers’ professional compatibility is provided by mutual coordination and complementation of personality individually-psychological features, motivation and value-sense spheres indicators, interpersonal interaction styles. The conditions of militia patrol-post officers’ professional compatibility in plane of vertical relations «commander – subordinate» have been established. It has been ascertained that the vertical psychological compatibility is mainly based on relations system peculiarities and value-sense sphere of militia patrol-post units’ chiefs. On the basis of the received results, there have been developed the practical recommendations as to professionally-psychological selection and psychological support of the Internal Affairs Bodies officers which conduct administrative activity.

Key words: psychological compatibility, professional compatibility, administrative activities of militia, militia patrol officers.
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