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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. Успішне функціонування національної економіки у складному та динамічному ринковому просторі вимагає перегляду концептуального підходу до формування ефективної системи управління якістю аудиторських послуг к контексті загального менеджменту аудиторської фірми. Ситуація на світовому ринку аудиторських послуг загострила проблему взаємовідносин користувачів інформації і аудиторських фірм. Сучасні форми й методи управління на загальнодержавному рівні та на рівні такого специфічного об’єкта управління як аудиторська фірма не сприяють раціональному використанню наявного стратегічного потенціалу та створенню дієвої системи підвищення якості аудиторських послуг на вітчизняному ринку. Таким чином, особливо уважно необхідно дослідити практику формування системи управління якістю послуг в аудиторських фірмах, оскільки саме тут зосереджені засоби виробництва, предмети праці, інноваційно-інвестиційний потенціал і потреби внутрішнього ринку, для ефективної роботи яких необхідно сформувати адекватні механізми системи управління та забезпечити якість аудиторських послуг в умовах невизначеності та ризику. Перед керівництвом аудиторських фірм постає завдання пошуку стратегічних можливостей і формування нових стійких конкурентних переваг, які в подальшому дозволять виявляти та реалізовувати невикористані резерви підвищення органічності системи управління якістю послуг і довіри користувачів інформації до результатів аудиту.

Ґрунтовне дослідження проблеми формування системи управління якістю здійснили такі вітчизняні вчені, як Б. В. Буркинський, Л. А. Рибалко-Рак, І. А. Маркіна, Ю. В. Макогон, В. Є. Момот, О. Б. Чернега, О. А. Горленко, О. В. Кошонько, І. І. Мазур, Т. В. Сокольська, а також ряд закордонних учених: Е. Демінг, Дж. Джуран, К. Ісікави, М. Коул, Т. Конті, Ф. Кросбі, А. В. Фейгенбаум, Ю. П. Адлер, В. Г. Версан, О. В. Гличев, О. П. Глудкін, С. В. Панкова, В. А. Лапідус. Питання, пов’язані з удосконаленням механізму управління якістю аудиторських послуг і забезпеченням контролю якості послуг, розглядаються у працях О. Ю. Редько, Н. М. Проскуріної, І. І. Пилипенко, Ф. Ф. Бутинця, Н. М. Малюги, Н. І. Дорош, О. Е. Лубенченко, О. О. Іваніна. У цих працях закладене вагоме методологічне та методичне підґрунтя для дослідження проблем формування системи управління якістю послуг на мікро- і мезорівні. Проте недостатня вивченість цієї проблематики в розрізі аудиторських фірм обумовила значущість і необхідність подальших досліджень. У першу чергу це стосується теоретико-методичних підходів до розробки стратегії управління якістю аудиторських послуг, визначення концептуальних підходів і теоретичних моделей функціонування внутрішньофірмової системи контролю якості за наданими аудиторськими послугами, формування організаційно-інституціонального механізму управління та забезпечення якості послуг аудиторських фірм. Все це зумовило необхідність комплексного дослідження теоретико-методичних засад системи управління якістю аудиторських фірм, що адекватна сучасним умовам сталого розвитку України. Актуальність й об'єктивна необхідність подальшого дослідження вказаних проблем обумовили вибір теми дисертаційного дослідження, його мету та завдання.

Зв’язок роботи з науковими програми, планами, темами. Наукове дослідження виконано згідно з планами науково-дослідних робіт Запорізького національного університету, зокрема за держбюджетною темою: «Розробка регіональних напрямів ефективного розвитку продуктивних сил в ринкових умовах» (номер державної реєстрації 0107U010672), в якій автором досліджені та розроблені теоретичні підходи до формування ефективної системи управління якістю аудиторських послуг.

Мета і завдання дослідження. Метою дослідження є  обґрунтування теоретико-методичних підходів і розробка практичних рекомендацій з формування системи управління якістю аудиторських послуг.

Для досягнення поставленої мети в роботі сформульовано і вирішено такі завдання:

узагальнити результати теоретичних досліджень формування системи управління якістю аудиторських послуг як ключового елементу розвитку аудиторських фірм;

опрацювати концептуальні підходи до формування системи управління якістю аудиторських послуг в умовах конкуренції;

дослідити зарубіжний досвід формування системи управління якістю аудиторських послуг і можливості його використання в Україні;

провести аналіз комплексного розвитку управління якістю аудиторських послуг на вітчизняному ринку; 

визначити економічні проблеми якості аудиторських послуг і резерви підвищення ефективності їх системи управління;

обґрунтувати методичні підходи до оцінки системи управління якістю аудиторських послуг;

сформулювати концепцію теорії формування системи управління якістю аудиторських послуг і розробити науково-методичний інструментарій її моделювання в умовах невизначеності та ризику;

удосконалити оцінку ефективності системи управління якістю послуг аудиторських фірм;

розробити комплекс заходів щодо формування системи контролю якості аудиторських послуг.

Об’єктом дослідження є процес управління якістю аудиторських послуг. 

Предметом дослідження є теоретико-методичні та прикладні аспекти формування системи управління якістю аудиторських послуг. 

Методи дослідження. Методологічну основу роботи становлять загальнонаукові прийоми досліджень і спеціальні методи, що ґрунтуються на сучасних наукових засадах економічної, управлінської і споріднених з ними наук: абстрактно-логічний метод – для узагальнення теоретичних засад управління якістю аудиторських послуг; методи аналізу й синтезу – для розробки системи управління якістю аудиторських послуг в умовах ринку; логічний і порівняльний аналіз – для формування структури параметрів якості, систематизації факторів, які впливають на якість аудиторських послуг; розробки критеріїв оцінки якості; зіставлення та оцінки ефективності діючих механізмів економічної політики держави та забезпечення економічної, соціальної безпеки підприємств; системний підхід – для розгляду аудиторської фірми як цілісної системи взаємодіючих елементів господарської системи; економіко-статистичний – для аналізу сучасного стану соціально-економічного розвитку аудиторських послуг, експериментальний – для обґрунтування концептуальних положень реалізації стратегії формування системи управління якістю аудиторських послуг, здатної задіяти наявний потенціал у фірмах; економіко-математичні методи – для обґрунтування необхідності моделювання технології управління якістю аудиторських послуг у господарських системах; синергетичний – для визначення ефективної політики формування системи управління якістю послуг у системі загального менеджменту аудиторської фірми.

Інформаційною базою дослідження є дані Державного комітету статистики України, законодавчі й нормативні документи, результати обстежень аудиторських фірм, звіти підприємств і державних органів влади, наукові доробки вітчизняних та зарубіжних авторів, інформаційні ресурси мережі Інтернет, матеріали особистих досліджень автора.

Наукова новизна одержаних результатів полягає в обґрунтуванні теоретико-методичних підходів та розробці практичних рекомендацій з формування системи управління якістю аудиторських послуг. Основні положення дисертації, що визначають її наукову новизну і виносяться на захист, полягають у наступному:

вперше:

розроблено концептуальні положення побудови системи управління якістю аудиторських послуг, що базуються на логічному відображенні організаційно-економічних процесів з визначенням оперативних засобів впливу, підходу до формування комплексного коефіцієнта якості аудиторських послуг та системоутворюючих регуляторів, що дозволили досягти сінергійний ефект від активізації вбудованих у її ієрархічну систему складових;

удосконалено:

оцінку ефективності системи управління якістю аудиторських послуг, що на відміну від традиційної, враховує репрезентативну базу даних, пріоритети підвищення ефективності надання послуги протягом усього її життєвого циклу, що дозволило зміцнити конкурентні позиції аудиторських фірм;

процедуру вибору засобів реалізації організаційно-правового механізму управління якістю послуг в аудиторській фірмі, що на відміну від існуючих, враховує процедури системи контролю, які включають внутрішні нормативні документи, регламенти контрольної діяльності з розподілом обов’язків, функцій, взаємодії структурних підрозділів, послідовності відповідних заходів, що дозволило адаптувати структурно-функціональну модель системи контролю якості аудиторських послуг до загроз і ризиків;

систему інформаційно-аналітичного забезпечення та управління якістю аудиторських послуг за рахунок розробки загальної концепції інфокомунікаційної системи, що на відміну від існуючої, складається з безперервного, взаємозалежного функціонування основних складових елементів системи контролю якості, внутрішньофірмової мережі та зовнішньої інформаційної інфраструктури, що дозволило забезпечити функціонування певних служб аудиторської фірми у режимі реального часу;

набули подальшого розвитку: 

понятійно-категоріальний апарат через визначення дефініції «управління якістю аудиторських послуг», «система управління якістю аудиторських послуг», відмінність тлумачення яких полягає у врахуванні цілісної системи форм і методів ефективної взаємодії її ключових елементів, спрямованих на відтворення якісних ознак аудиторських послуг у контексті задоволення вимог користувачів, та виокремлення підходів до вирішення проблеми створення ефективної системи управління якістю аудиторських послуг за рахунок додаткового імплементування такого принципу як відсутність універсальних управлінських рішень, упровадження якого дозволило усунути деструктивний вплив на процес формування ефективної системи управління якістю аудиторських послуг;
інструментарій реалізації конкурентної стратегії розвитку аудиторських фірм, в якому порівняно з існуючим враховано засоби й методи, які дозволяють впливати на весь наявний внутрішній потенціал підприємства, на керовані параметри зовнішнього середовища.

Практичне значення одержаних результатів полягає у розробці практичних рекомендацій щодо формування системи управління якістю аудиторських послуг. Основні наукові положення роботи доведено до рівня методичних рекомендацій, які можна використовувати у практиці аудиторських фірм.

Обґрунтовані в дослідженні висновки та рекомендації схвалено та прийнято до впровадження ТОВ АФ «АУДИТ-ВІД та Ко» (довідка № 77/1 від 25.09.2010 р.), Державною податковою інспекцією у Шевченківському районі м. Запоріжжя (довідка №08-20/215 від 05.10.2010 р.), ПП АФ «Запоріжаудитконсалтинг» (довідка № 154 від 17.11.2010 р.), ЗАТ «Запоріжаудит-консульт» (довідка № 58 ВБ від 20.12.2010 р.), ВАТ «Запорізьке кар’єроуправління» (довідка № 06/130 від 25.01.2011 р.), ЗАТ з іноземною інвестицією «Запорізький автомобілебудівний завод» (довідка № 03-2/4 від 16.02.2011 р.), ТОВ «Аудиторська фірма «Партнер» (довідка № 0301/032 від 07.04.2011 р.). 

Теоретичні положення дисертаційної роботи використовуються у навчальному процесі Підприємства «Інформаційно-методичний центр «Аудит-Запоріжжя» при складанні типових навчальних планів і програм для підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації аудиторів і викладачів вищих і середніх спеціальних навчальних закладів і навчальних центрів Запорізького регіону (довідка № 05-7/1 від 17.03.2010 р.), Запорізького національного університету при розробці робочих програм і практичного матеріалу з дисциплін: «Аудит», «Внутрішній та зовнішній аудит» (довідка 01 25/32 від 07.04.2011 р.), Запорізької державної інженерної академії при формуванні робочих програм і практичного матеріалу з дисциплін: «Аудит», «Організація і методика аудиту» (довідка № 5/656 від 12.04.2011 р.).

Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота є самостійно виконаним завершеним науковим дослідженням здобувача. Теоретичні обґрунтування, практичні рекомендації, висновки та пропозиції, які отримані в ході проведення досліджень, розроблено здобувачем самостійно. З наукових праць, опублікованих у співавторстві, у дисертації використано тільки ті ідеї та положення, які є результатом особистої роботи здобувача.

Апробація результатів дослідження. Основні положення і результати дисертаційної роботи доповідалися автором і були схвалені на 20 міжнародних і вітчизняних науково-практичних конференціях, у тому числі: Міжнародному форумі бухгалтерів і аудиторів «Роль бухгалтерів і аудиторів в сучасному світі (Київ, 2007 р.), міжвузівській науково-практичній конференції «Проблеми та перспективи розвитку обліку і економічного аналізу» (Миколаїв, 2008 р.), науково-практичній конференції «Дні науки – 2008», (Запоріжжя, 2008 р.), Міжнародній науково-практичній конференції  Проблеми і перспективи інноваційного розвитку економіки України» (Дніпропетровськ, 2009 р.), Міжнародній науковій конференції «Макро- и микроэкономика: теория и практика» (Караганда, 2009 р.), ІV Міжнародній науково-практичній конференції «Трансформаційні процеси в економіці держави та регіонів» (Запоріжжя, 2009 р.), V Міжнародній науково-практичній конференції «Образование и наука 21 век – 2009» (Софія, 2009 р.), Міжнародній науково-практичній конференції «Модернізація суспільного сектора економіки в умовах глобальних змін» (Тернопіль, 2009 р.), ІІІ міжнародній науково-практичній конференції «Управлінські аспекти підвищення національної конкурентоспроможності» (Сімферополь, 2009 р.), V Міжнародній науково-практичній конференції «Новости научной мысли – 2009» (Прага, 2009 р.), Науково-практичній конференції «Актуальні проблеми бухгалтерського обліку і аудиту в сьогоденні» (Київ, 2009 р.), Всеукраїнській науково-практичній конференції «Сучасний стан та перспективи розвитку державного контролю і аудиту в Україні» (Київ, 2009 р.), Міжнародній науково-практичній конференції «Майбутнє – аудит» (Кривий Ріг, 2009 р.), ІІІ Міжнародній науково-практичній конференції «Проблеми і перспективи розвитку підприємництва» (Харків, 2009 р.), ІХ Всеукраїнській науковій конференції молодих учених і студентів «Трансформація господарського механізму в умовах кризи» (Чернівці, 2010 р.), V Міжнародній науково-практичній конференції «Методологія та практика менеджменту на порозі ХХІ ст.: загальнодержавні, галузеві та регіональні аспекти» (Полтава, 2010 р.), VІІ Міжнародній науково-теоретичній конференції молодих вчених і студентів «Актуальні проблеми економічного та соціального розвитку виробничої сфери» (Донецьк, 2010 р.), Міжнародній науково-практичній інтернет-конференції «Структурні зміни в економіці та освіті під впливом інформаційно-комунікаційних технологій» (Полтава, 2010 р.), V міжнародній науково-практичній конференції «Трансформаційні процеси в економіці держави та регіонів» (Запоріжжя, 2010 р.), Міжнародній науково-практичній конференції «Облік як інформаційна система для економічної безпеки підприємств в конкурентному середовищі» (Тернопіль, 2010 р.).

Публікації. Основні положення дисертаційної роботи опубліковано в 33 наукових працях, загальним обсягом 6,5 друк. арк. (особистий внесок здобувача 4,8 друк. арк.), у тому числі 12 – у фахових наукових виданнях. 

Структура дисертації. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, додатків, списку використаних джерел, що налічує 270 найменувань, і 14 додатків – на 23 сторінках. Обсяг основного тексту дисертації становить 183 сторінки, містить 18 таблиць та 30 рисунків (із них 8 таблиць та 4 рисунки розміщені на 12 окремих сторінках).

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ РОБОТИ

У вступі обґрунтовано актуальність теми дослідження, визначено його мету, завдання, предмет і об’єкт, висвітлено наукову новизну та практичне значення одержаних результатів, особистий внесок здобувача, наведено відомості про апробації та публікації, структуру роботи.

У першому розділі «Теоретико-методичні засади формування системи управління якістю аудиторських послуг» досліджено генезис теорії управління якістю аудиторських послуг, узагальнено й систематизовано її понятійно-категоріальний апарат, розглянуто структуру системи управління якістю аудиторських послуг, розкрито концептуальні основи формування системи управління якістю аудиторських послуг в умовах конкуренції, проаналізовано зарубіжний досвід формування системи управління якістю аудиторських послуг і можливості його адаптації в Україні.

У розділі досліджено еволюцію теорії управління якістю на основі огляду існуючих підходів, сформованих у межах концепції управління якості, з виникненням якої почався процес інтеграції загального менеджменту аудиторської фірми й системи управління якістю аудиторської послуги. Це відбулося внаслідок розуміння важливості системи управління, забезпечення, й контролю якості всіх процесів, які пов’язані з наданням послуги, що залежить від ефективної системи управління, яка регулює бізнес-процеси в контексті сталого розвитку України. 

При узагальненні наявних теоретичних здобутків, запропоновано дефініцію «якість аудиторської послуги» тлумачити як міру відповідності сукупності її властивостей і характеристик, що досягається за рахунок стандартизації аудиторської діяльності та гарантовано відповідає заданим вимогам користувачів в умовах невизначеності й ризику. 

Обґрунтовано сутність і зміст поняття «система управління якістю аудиторських послуг» як цілісної системи форм і методів ефективної взаємодії її ключових елементів, що спрямовані на відтворення якісних ознак аудиторських послуг у контексті задоволення вимог користувачів і суспільства. В тлумаченні зазначених властивостей враховується цілеспрямована аудиторська діяльність відокремленого апарату в рамках певного організаційно-правового статусу на об’єкти управління, що спрямована на досягнення поставлених цілей і захист майнових інтересів усіх учасників бізнес-процесів.

Розкрито концептуальні положення формування системи управління якістю аудиторських послуг, що визначають послідовність прийняття управлінських рішень, оцінки їх ефективності, перевірки результативності впливу порівняно з попередніми заходами, визначення ймовірності переходу аудиторської фірми до якісно нового стану. Вдосконалено комплексну систему управління якістю аудиторських послуг за рахунок розробки аудиторських внутрішньофірмових стандартів і методик відповідно до вимог міжнародних стандартів аудиту; проведення ефективної кадрової політики; дотримання загальновизнаних принципів аудиту та внутрішнього контролю якості аудиторських послуг. Виокремлено методологічні підходи до вирішення проблеми створення ефективної системи управління якістю аудиторських послуг способом додаткового імплементування такого принципу як відсутність універсальних управлінських рішень, який передбачає ситуативний вибір стратегій, програм, засобів і заходів поліпшення якості; чітке ранжування пріоритетів вирішення проблем, що виникають через обмеженість ресурсів і часу.

У дисертації запропонована схема добору елементного складу загальноконкурентної стратегії розвитку аудиту, що відтворює низку процедур, репродукованих за трьома стадіями. 

Наголошено, що в Україні основним принципом підвищення якості аудиторських послуг є професійний контроль за якістю аудиторських послуг, який здійснюється через Комітет з контролю за аудиторською діяльністю, створений як структурний підрозділ при Аудиторській палаті України (АПУ). 

Визначено, що корисним для України є закордонний досвід в сфері методології управління для стимулювання якості аудиторських послуг. Запропоновано застосовувати переважно два методологічних підходи до формування системи управління і забезпечення якості аудиторських послуг – це моніторинг і перевірка «піер». 

У другому розділі «Аналіз і оцінка формування системи управління якістю аудиторських послуг» проведено аналіз комплексного розвитку управління якістю аудиторських послуг на вітчизняному ринку; визначено економічні проблеми якості аудиторських послуг і резерви підвищення ефективності системи управління; обґрунтовано методичні підходи до оцінки системи управління якістю послуг аудиторських фірм.

Ретроспективний аналіз комплексного розвитку управління якістю аудиторських послуг на вітчизняному ринку засвідчив: а) зростання щорічного приросту фактичного обсягу наданих аудиторських послуг; б) диференціацію структури ринку аудиторських послуг за видами послуг зі зміщенням у бік надання супутніх аудиту послуг; в) збільшення кількості сертифікованих аудиторів. З’ясовано, що за період 2005–2010 рр. спостерігається постійне зростання фактичного обсягу наданих аудиторських послуг у вартісному вимірі за рахунок зростання середньої вартості одного замовлення. 

Екстенсивний фактор виникає при розширенні клієнтської бази за рахунок відкриття нових філій, а інтенсивний фактор визначає розвиток нових напрямів діяльності на ринку, перепрофілювання аудиторських фірм на нові для них види послуг, стимулює розробку нових підходів до обслуговування клієнтів у формі гнучкої комерційної політики тощо.

Визначено параметри розвиненості ринку аудиторських послуг за рахунок його укрупнення та концентрації і доведено залежність темпів економічного зростання аудиторських фірм від зміни критеріальних значень факторів прямого й опосередкованого впливу на формування конкурентних переваг останніх. З’ясовано, що існує суттєва різниця розвитку ринку аудиторських послуг у регіональному розрізі. Діагностика фінансово-економічного потенціалу економічних систем показала, що попит на аудиторські послуги в Запорізькій області динамічно зростає, наприклад, у 2010 р. порівняно з 2008 р. загальний обсяг наданих аудиторських послуг зріс у 1,94 рази. 

Відсутність системного підходу до реінжинірингу системи управління якістю послуг спричиняє невиправдано повільний розвиток аудиторської діяльності та зумовлює глибокі диспропорції між якісними та вартісними показниками аудиторських послуг на внутрішньому ринку країни. В досліджуваній області зароджується практика пропозиції аудиторських послуг на конкурсній основі, що може призвести до заниження вартості послуг з метою одержання замовника і відповідно до втрати об’єктивності при формуванні незалежної думки. Наголошено, що застосування демпінгових цін притаманні не тільки області, що досліджується, але й в цілому по Україні. З огляду на зазначене, вважаємо, що одним із методів конкурентної боротьби на ринку з демпінгом у майбутньому стане наявність в аудиторській фірмі висококваліфікованих спеціалістів, досвід практичної роботи яких становить більше 5-ти років. Наголошуємо, що формуванням ефективних заходів зі стабілізації системи управління якістю аудиторських послуг має опікуватися держава через активізацію засобів впливу і системоутворюючих регуляторів, інструментів стимулювання та інноваційних інфраструктурних інститутів ринку надання аудиторських послуг. 

Серед деструктивних факторів, що стримують формування ефективної системи якості аудиторських послуг, є недостатність прийнятих заходів щодо проведення внутрішнього контролю якості надання аудиторських послуг; відсутність принципів і процедур щодо регулювання порядку прийняття на обслуговування нового клієнта або продовження співробітництва з існуючим клієнтом, дотримання вимог стосовно норм професійної етики аудиторів. Доведено, що дієвим механізмом підвищення якості аудиторських послуг є моніторинг дотримання аудиторами стандартів професійної діяльності й професійної етики та здійснення зовнішнього контролю якості з делегуванням широких повноважень на рівень Комітету АПУ при збереженні за регулюючим органом загальних координаційних функцій.

Обґрунтовано методичні підходи до оцінки системи управління якістю аудиторських послуг через виділення факторів, що впливають на формування якості аудиторських послуг, умов, що забезпечують якість послуг на мікрорівні та чинників, що стимулюють надання послуг. При використанні базових принципів системного, комплексного підходів, відповідних механізмів та інструментів оцінювання системи якості можна забезпечити гармонічну комбінацію факторів і умов, які дозволяють найбільш ефективно управляти якістю аудиторських послуг і зменшувати витрати на їх виробництво. 

За розробленою методикою оцінки ефективності системи управління якістю аудиторських послуг на територіальному рівні, яка базується на методиці моделювання з використанням елементів кваліметрії, запропоновано підхід до визначення комплексного коефіцієнта якості аудиторських послуг. Формалізована модель комплексної оцінки якості аудиторських послуг дає змогу оцінити політику, процедури, ефективність управлінських рішень на єдиній стратегічній основі, що виражено такою формулою:
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 – частка сертифікованих аудиторів у загальній чисельності співробітників аудиторської фірми;
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– частка сертифікованих асистентів аудиторів у загальній чисельності співробітників аудиторської фірми;
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 – рентабельність аудиторських послуг, 
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 – коефіцієнт завантаження оборотних активів аудиторської фірми, 
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Наведене вирішення засвідчує існування таких аксіом: сформувати органічну й ефективну систему управління якості аудиторських послуг неможливо без визначення доданої вартості (чистої послуги), використаного при цьому капіталу (активів) фірми; кількісного співвідношення екстенсивності й інтенсивності економічного розвитку аудиторської фірми з використанням її потенціалу та зі встановленням щільності зв’язків між рівнями управління для підвищення продуктивності виробництва аудиторської послуги в умовах лібералізованого ринкового простору. 

У третьому розділі «Напрями формування ефективної системи управління якістю аудиторських послуг» сформульовані базові положення теорії формування системи управління якістю аудиторських послуг; розроблено науково-методичний інструментарій моделювання системи управління якістю аудиторських послуг в умовах невизначеності та ризику; вдосконалено технологію формування та забезпечення ефективної системи управління якістю аудиторських послуг; розроблено комплекс заходів щодо формування системи контролю якості послуг аудиторських фірм.

Розгляд генезису концепцій якості дає змогу основні положення впровадження системи управління якістю послуг аудиторських фірм викласти у змісті базових положень формування системи управління якістю аудиторських послуг, які передбачають забезпечення якості аудиторських послуг, формування конкурентних переваг фірми та її агрегований розвиток у контексті задоволення вимог користувачів. 

Доведено, що механізм управління якістю аудиторських послуг включає розробку внутрішньофірмових стандартів аудиторської діяльності, що дозволяє всю роботу з управління якістю послуг підняти на новий організаційний щабель, створити методологічну основу для закріплення отриманого досвіду й подальшого його практичного застосування. Завдяки стратегічному управлінню та використанню системного, програмно-цільового і синергетичного підходу у дисертації побудована концептуальна модель формування системи управління якістю аудиторських послуг як основа для проведення реформаторських дій, узгодження і координації діяльності у сфері формування системи управління якістю аудиторських послуг (рис. 1).
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5 . План з якості аудиторських послуг  (джерела, фактори зб е реження, стабілізації,  вдосконалення структури послуг, раціональне  використання ресурсів і резервів зростання  конкурентних пер еваг фірми)  

4. Розробка внутрішньофірмових стандартів  аудиторської фірми: реалізації загальної  стратегії; зменшення хаотичност і прийняття  р і шень; консолідація ресурсів фірми в  конкурентні переваги  
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6. Якість аудиторських послуг  

Фактори, що  впливають на  

Умови, що  забезпечують  

7 . Релевантне  інформаційне  забезпечення    ( і нформація про  фактичний стан якості  аудиторських послуг;  визначення функцій,  для виконання яких  запроваджується   система  якості послуг )  

8. Порівняння  

9 .   Розробка заходів  щодо усунення  причин відхилень якості аудиторських  послуг: комплексна ув’язка термінів   і  резервів   для досягнення сукупних  результатів; коригування зусиль за  сценаріями розвитку окремих послуг   10. Реалізація  заходів щодо підтримки  якості аудиторських послуг або його  підвищенн я :   добір засобів досягне ння ц і лей;  оптимізація обсягів і структури ресурсів для  досягнення ц і лі; виявлення зв’язків і  залежностей між підсистемами та  показник а ми  

1 . Ринок аудиторських послуг   2 . Вивчення характеру і обсягу нових потреб ринку  

Система контролю якості  

3. Маркетинг  


Рис. 1. Концептуальна модель формування системи управління якістю аудиторських послуг 
Запропонована технологія формування системи управління якістю аудиторських послуг через оптимізацію взаємодії елементів механізму управління якістю послуг дає змогу обґрунтувати інструменти реалізації загально-конкурентних стратегій аудиторських фірм із визначенням специфічності політик, чинників їх формування, відповідних функцій, критеріїв і результатів адаптації в умовах невизначеності та ризику, та поліпшити якість аудиторських послуг із зростанням вартості всієї аудиторської фірми.

Удосконалено методичний підхід до оцінювання ефективності системи управління якістю аудиторських послуг, що враховує репрезентативну базу даних, пріоритети підвищення ефективності надання послуги та можливості зміцнення конкурентних позицій аудиторських фірм протягом усього життєвого циклу аудиторської послуги.

У ході використання, розробленого автором, комплексного коефіцієнта якості аудиторських послуг було з’ясовано, що ефективність запропонованої системи відображається на даному показнику (табл. 1). 

Таблиця 1

Оцінка якості аудиторських послуг досліджуваних аудиторських фірм 

на початок та на кінець 2010 р.

	                                   Показник

      АФ
	Комплексний коефіцієнт якості аудиторських послуг
[image: image13.wmf]я

K


	Абсолютне відхилення (±)
	Відносне відхилення (±, у %)

	
	станом на
	
	

	
	01.01.2010 р.
	31.12.2010 р.
	
	

	ТОВ «АФ «Партнер»
	0,17
	0,22
	+0,05
	29,41

	ПП АФ «Запоріжаудитконсалтинг»
	0,17
	0,25
	+0,08
	47,06

	ЗАТ «Запоріжаудит-консульт»
	0,18
	0,33
	+0,15
	83,33

	ТОВ АФ «АУДИТ-ВІД та Ко»
	0,17
	0,26
	+0,09
	52,94


Отже, запропонована технологія формування системи управління якістю аудиторських послуг дозволяє оптимізувати взаємодію елементів механізму управління якістю аудиторських послуг і встановити оптимальне завантаження персоналу фірми, яке дозволило мінімізувати витрати на створення аудиторської послуги, а отже, забезпечує стабільний розвиток аудиторської фірми на ринку в умовах жорсткої конкуренції.

Розроблено організаційну модель оцінки ризику якості, що враховує сукупність процесів єдиної технології забезпечення контролю якості аудиторських послуг необхідними критеріями, що дає змогу сформувати ефективну систему управління якістю послуг аудиторських фірм.

З’ясовано, що впровадження системи контролю якості в існуючі інформаційно-керуючі підсистеми аудиторської фірми розглядається як складова механізму управління якістю аудиторських послуг. Наголошено, що функціонування належної системи контролю якості в аудиторській фірми сприяє наданню якісних аудиторських послуг.

Сформовано та систематизовано ключові елементи системи контролю якості аудиторських послуг, що є інтегрованими елементами безперервного, взаємозалежного функціонування між собою. Запропоновано заходи щодо формування системи контролю якості послуг аудиторських фірм, які визначають внутрішні та зовнішні нормативні документи, регламенти контрольної діяльності з розподілом обов’язків, функцій, взаємодії структурних підрозділів, послідовності використання відповідних процедур системи контролю. При використанні базових принципів, побудована схема елементного складу системи контролю якості в аудиторській фірмі (структурно-функціональна модель), що включає сукупність заходів, засобів і регуляторів організаційно-правового впливу та функціонального забезпечення.

 Визначено, що адаптацією системи контролю якості аудиторських послуг до нових вимог суспільного розвитку, яка включає в себе і безпосередньо надані аудиторські послуги, і активну взаємодію з користувачами аудиторських послуг на основі підтримки та впровадження системи зворотного зв’язку за допомогою нових інформаційно-комунікаційних технологій, є впровадження комунікаційної системи. У роботі вдосконалено інформаційно-аналітичне забезпечення та управління якістю аудиторських послуг шляхом розробки загальної концепції інфокомунікаційної системи, що складається з корпоративної внутрішньофірмової мережі й зовнішньої інформаційної інфраструктури. Це спосіб забезпечення ефективного управління якістю аудиторських послуг за допомогою систем локальних інформаційних мереж і сегментів глобальної інформаційної мережі, які забезпечують функціонування певних служб у режимі реального часу та робить максимально простим і доступним щоденне спілкування працівника, фахівця, суб’єкта підприємницької діяльності з аудиторською фірмою. 

ВИСНОВКИ

У дисертації здійснено теоретичне узагальнення і запропоновано нове розв’язання актуального наукового та практичного завдання – обґрунтування теоретико-методичних підходів та розробки практичних рекомендацій з формування системи управління якістю аудиторських послуг. Результати проведеного дослідження дозволяють зробити такі висновки: 

1. Визначено, що витоками розвитку теорії управління якістю є методологічні підходи, сформовані в межах концепції управління якості, з виникненням якої почався процес інтеграції загального менеджменту аудиторської фірми й системи управління якістю аудиторської послуги. Завдяки домінуючим у сучасній економічній теорії підходам: структурного, поведінкового та функціонального якість аудиторської послуги визначено як міру відповідності сукупності її властивостей і характеристик, що досягається шляхом стандартизації аудиторської діяльності та гарантовано відповідає заданим вимогам користувачів в умовах невизначеності й ризику. Узагальнюючи наявні теоретичні здобутки, запропоновано дефініцію «система управління якістю аудиторських послуг» тлумачити як цілісну систему форм і методів ефективної взаємодії її ключових елементів, що спрямовані на відтворення якісних ознак аудиторських послуг у контексті задоволення вимог користувачів і суспільства. У такому формулюванні враховується цілеспрямована аудиторська діяльність відокремленого апарату у межах певного організаційно-правового статусу на об’єкти управління, що спрямована на досягнення поставлених цілей і захист майнових інтересів усіх учасників бізнес-процесів. Для вирішення проблем створення ефективної системи управління якістю аудиторських послуг запропоновано додаткове імплементування такого принципу як відсутність універсальних управлінських рішень, який передбачає ситуативний вибір стратегій, програм, засобів і заходів поліпшення якості; чітке ранжування пріоритетів вирішення проблем, що виникають через обмеженість ресурсів і часу. Впровадження запропонованого принципу дозволить усунути деструктивний вплив на процес формування ефективної системи управління якістю аудиторських послуг.
2. Опрацьовано концептуальні підходи формування системи управління якістю аудиторських послуг, що визначають послідовність прийняття управлінських рішень, оцінки їх ефективності, перевірки результативності впливу порівняно з попередніми заходами, дотримання загальновизнаних принципів аудиту та внутрішнього контролю якості аудиторських послуг, імовірності переходу до якісно нового стану. Запропонована схема добору елементного складу загальноконкурентної стратегії розвитку аудиту, що відтворює низку процедур, репродукованих за трьома стадіями (попередня, проектна, стадія реалізації та вдосконалення), з перманентно зростаючими вимогами до ефективності функціонування системи управління якість аудиторських послуг.

3. Дослідження практики формування системи управління якістю аудиторських послуг, організації їх регулювання в інших країнах дало змогу оцінити позитивні й негативні сторони різних форм забезпечення належного рівня послуг і визначити можливість застосування прогресивних структур і методів управління у вітчизняному аудиті. Для поліпшення негативної ситуації, що склалася в аудиті, уряду України необхідно швидко впровадити в економічну політику ефективний механізм управління якістю послуг в аудиторських фірмах. Наголошено, що корисним для України є закордонний досвід в області методології управління для стимулювання якості аудиторських послуг. З огляду на це, вважаємо, що доцільно використовувати в Україні певні засади управління якістю послуг аудиторських фірм зарубіжних країн: створення та функціонування внутрішньофірмової системи контролю якості за наданими аудиторськими послугами згідно з міжнародними стандартами аудиту; активізація роботи органів суспільного (громадського) нагляду за професією, що гарантує достатній рівень довіри громадськості до результатів роботи аудиторів.
4. Проведено аналіз комплексного розвитку управління якістю послуг аудиторських фірм Запорізької області та вітчизняного ринку в цілому з метою виявлення резервів зростання якості аудиторських послуг і підвищення ефективності її виробництва. Накопичені проблеми у сфері аудиту та відсутність системного підходу до його реформування спричиняє невиправдано повільний розвиток аудиторської діяльності та зумовлює глибокі диспропорції між якісними та ціновими показниками аудиторських послуг на внутрішньому ринку країни. На основі принципу пріоритетності інтересів користувачів доведено, що вирішальну роль у регулюванні процесом формування ефективних заходів зі стабілізації системи управління якістю аудиторських послуг має відігравати держава за рахунок реалізації засобів поширення й підтримки малого та середнього бізнесу, активізації засобів впливу і системоутворюючих регуляторів, інноваційних інфраструктурних інститутів ринку надання аудиторських послуг і відповідних інструментів його стимулювання.

5. Визначено найбільш суттєві чинники й економічні проблеми, що стримують формування ефективної системи якості аудиторських послуг, серед яких: низька якість робочої документації аудитора; неадекватність оцінки рівня суттєвості при плануванні та проведені аудиту; відсутність або недостатність аудиторських процедур відносно виявлення випадків корупції; недостатність прийнятих заходів щодо проведення внутрішнього контролю якості надання аудиторських послуг; відсутність принципів і процедур щодо регулювання порядку прийняття на обслуговування нового клієнта або продовження співробітництва з існуючим клієнтом, дотримання вимог у частині незалежності аудиторських фірм і норм професійної етики. Дієвим механізмом підвищення якості аудиторських послуг є моніторинг дотримання аудиторами стандартів професійної діяльності й професійної етики та зовнішній контроль якості послуг через внутрішнє тестування з делегуванням широких повноважень на рівень керівництва суб’єкта аудиторської діяльності та комітету з якості АПУ, при цьому зберігаються за регулюючим органом загальні координаційні функції, що забезпечують ефективність системи управління якістю аудиторських послуг.

6. З метою обґрунтування методичних підходів до оцінки системи управління якістю аудиторських послуг у роботі виділено фактори, що впливають і на формування якості аудиторських послуг, умови, що забезпечують якість послуг на мікрорівні та чинники, що стимулюють надання послуг. Доведено необхідність одночасного та послідовного використання методів оцінювання ефективності системи управління якістю аудиторських послуг на територіальному рівні, що визначить створену аудиторською фірмою додану вартість (чисту послугу) і використаний при цьому капітал (активи) фірми. Експериментальну перевірку отриманих значень проведено за алгоритмом розрахунку за використання узагальненого комплексного коефіцієнта – критерію оцінки ефективності системи управління якістю аудиторських послуг в умовах лібералізованого економічного простору.

7. Розроблена авторська концепція теорії формування системи управління якістю аудиторських послуг, яка передбачає забезпечення якості аудиторських послуг, формування конкурентних переваг фірми та її агрегований розвиток у контексті задоволення вимог користувачів. Використання системного, програмно-цільового та синергетичного підходів як основи для координації та узгодження діяльності у сфері надання послуг дає змогу активізувати наявні у аудиторській фірмі оперативні засоби впливу та системоутворюючі регулятори, забезпечивши цілеспрямовані дії механізму реалізації стратегії формування системи якості аудиторських послуг відповідно до розробленої концепції. Базуючись на цих позиціях, було обґрунтовано інструментарій формування системи забезпечення якості аудиторських послуг як органічна комбінація та реалізація сукупності елементів регулювання аудиторської діяльності через систему аудиторських стандартів, зовнішнього та внутрішнього контролю якості аудиту, підвищення кваліфікації аудиторських кадрів, нормативно-правового забезпечення з метою ефективного функціонування ринку аудиторських послуг. 

8. Удосконалено оцінку ефективності системи управління якістю аудиторських послуг, що враховує репрезентативну базу даних, пріоритети підвищення ефективності надання послуги та можливості зміцнення конкурентних позицій аудиторських фірм протягом усього життєвого циклу аудиторської послуги. Удосконалено технологію формування та забезпечення ефективної системи управління якістю послуг аудиторських фірм через оптимізацію взаємодії елементів механізму управління якістю аудиторських послуг, яка дозволила встановити оптимальне завантаження персоналу фірми, мінімізувати витрати на створення аудиторської послуги та підвищити ефективність реалізації моделювання системи управління якістю аудиторських послуг. Для формування ефективної системи управління якістю аудиторських послуг запропоновано організаційну модель оцінки ризику якості, в якій врахована сукупність процесів єдиної технології забезпечення контролю якості аудиторських послуг необхідними критеріями.

9. Розроблено комплекс заходів щодо формування системи контролю якості послуг аудиторських фірм, що включають процедури системи контролю, які визначають внутрішні та зовнішні нормативні документи, регламенти контрольної діяльності з розподілом обов’язків, функцій, взаємодії структурних підрозділів, послідовності використання відповідних контрольних інструментів. Запропоновано структурно-функціональну модель системи контролю якості аудиторських послуг, що враховує засоби й методи, яка впливає на весь наявний внутрішній потенціал підприємства, на керовані параметри зовнішнього середовища, з урахуванням тенденцій ринкової ситуації для оцінки ефективності контролю і якості реалізації його результатів. Удосконалено інформаційно-аналітичне забезпечення та управління якістю аудиторських послуг за рахунок розробки загальної концепції інфокомунікаційної системи, що складається з корпоративної внутрішньофірмової мережі й зовнішньої інформаційної інфраструктури з інтеграцією інформаційних ресурсів аудиторської фірми та створення системи он-лайнових послуг.
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АНОТАЦІЯ

Гринь В. П. Формування системи управління якістю аудиторських послуг. – Рукопис.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.04 – економіка та управління підприємствами (за видами економічної діяльності). – Вищий навчальний заклад Укоопспілки «Полтавський університет економіки і торгівлі». – Полтава, 2011.

Дисертацію присвячено формуванню системи управління якістю аудиторських послуг і розробленню відповідних практичних рекомендацій.

Досліджено генезис теорії управління якістю аудиторських послуг, узагальнено й систематизовано її понятійно-категоріальний апарат, розкрито концептуальні основи формування системи управління якістю аудиторських послуг, проаналізовано зарубіжний досвід формування системи управління якістю аудиторських послуг і можливості його використання в Україні. Проведено аналіз комплексного розвитку управління якістю аудиторських послуг на вітчизняному ринку; визначено економічні проблеми якості аудиторських послуг і резерви підвищення ефективності системи управління; обґрунтовано методичні підходи до оцінки системи управління якістю аудиторських послуг. Сформульовані базові положення теорії формування системи управління якістю аудиторських послуг, розроблено її науково-методичний інструментарій моделювання в умовах невизначеності та ризику. Вдосконалено технологію формування та забезпечення ефективної системи управління якістю аудиторських послуг. Розроблено комплекс заходів щодо формування системи контролю якості послуг аудиторських фірм.

Ключові слова: управління якістю, аудиторська послуга, система, аудиторська фірма, механізми управління якістю, система управління якістю аудиторських послуг, система контролю якості послуг. 

АННОТАЦИЯ 

Гринь В. П. Формирование системы управления качеством аудиторских услуг.  – Рукопись.

Диссертация на соискание научной степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.04 – экономика и управление предприятиями (по видам экономической деятельности). – Высшее учебное заведение Укоопсоюза «Полтавский университет экономики и торговли». – Полтава, 2011. 

Диссертация посвящена теоретическому обоснованию формирования системы управления качеством аудиторских услуг и разработке соответствующих практических рекомендаций.

Обоснована сущность понятия управление качеством аудиторских услуг как целостной системы форм и методов эффективной взаимосвязи ключевых элементов механизма управления качеством в аудиторской фирме, которые направлены на возобновление качественных признаков аудиторской услуги в контексте удовлетворения требований пользователей аудита. 

Раскрыты концептуальные положения формирования системы управления качеством аудиторских услуг, которые определяют последовательность принятия управленческих решений, оценки их эффективности, проверки результативности и вероятности перехода к качественно новому состоянию. Предложена схема отбора элементного состава общеконкурентной стратегии развития аудита, который воспроизводит ряд процедур, репродуцированных за тремя стадиями с перманентно растущими требованиями к эффективности функционирования системы управления качеством аудиторских услуг.

Предложены рекомендации по использованию зарубежного опыта в украинской действительности. Проведен анализ и оценка тенденции комплексного развития управления качеством аудиторских услуг на отечественном рынке. Рассмотрены экономические проблемы качества аудиторских услуг и резервы повышения эффективности системы управления. Предложен подход к определению комплексного коэффициента качества аудиторских услуг. 

Разработана авторская концепция формирования системы управления качеством аудиторских услуг, которая предусматривает обеспечение качества аудиторских услуг, формирование конкурентных преимуществ фирмы и ее агрегированное развитие в контексте удовлетворения требований пользователей. Построена концептуальная модель формирования системы управления качеством аудиторских услуг как основа для координации деятельности в сфере формирования системы управления качеством аудиторских услуг.

Усовершенствован методический подход к оцениванию системы управления качеством аудиторских услуг на отечественном рынке, который учитывает репрезентативную базу данных, приоритеты повышения эффективности предоставления услуги и возможности укрепления конкурентных позиций аудиторских фирм в течение всего жизненного цикла аудиторской услуги. Разработана организационная модель оценки риска качества, которая учитывает совокупность процессов единой технологии обеспечения контроля качества аудиторских услуг необходимыми критериями.

Усовершенствовано информационно-аналитическое обеспечение и управление качеством аудиторских услуг путем разработки общей концепции инфокомуникационной системы, которая состоит из корпоративной внутрифирменной сети и внешней информационной инфраструктуры. Этот прием позволяет обеспечить эффективное управление качеством аудиторских услуг с помощью систем локальных информационных сетей и сегментов глобальной информационной сети.

Ключевые слова: управление качеством, аудиторская услуга, система, аудиторская фирма, механизмы управления качеством, система управления качеством аудиторских услуг, система контроля качества услуг.

ANNOTATION 

Gryn V. P. Formation of auditing services quality management system. Manuscript.
Dissertation for the Candidate of Economics Degree in specialty 08.00.04 – Economics and Management of Enterprises (accordings to the types of economic activity). - Poltava University of Economics and Trade. – Poltava, 2011.

Dissertation is devoted to the formation of auditing services quality management system and developing appropriate practical recommendations.

Dissertation studies the genesis of the audit services quality management theory, its conceptual and categorical mechanism is summarized and systematized. Conceptual bases of auditing services quality management system are disclosed. International experience of formation the auditing services quality management system is analyzed as well as the possibility of its usage in Ukraine. The auditing services quality management complex development in the domestic market is analyzed. The economic problems of audit services quality and the resources needed to increase the effectiveness of management are defined. Methodical approaches to assessing the auditing services quality management system are proved.

The basic states of auditing services quality management system theory are formulated, its methodological tools of modeling under uncertainty and risk is developed. Formation technology and provision of effective auditing services quality management system is improved. A range of measures is developed to form a quality management system to control audit firms’ services.
Keywords: quality management, auditing service, system, auditing firm, quality management mechanisms, quality management system auditing services, quality control system services.
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� Прізвище змінено на Гринь (свідоцтво про шлюб Серія 1-ЖС № 087050 від 17.09.2010 р.).





