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Л. І. Подшивайлова

ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. Підлітковий вік – період кардинальних життєвих змін, що виявляються практично в усіх сферах психічної реальності: в емоційній і соціальних комунікаціях, у когнітивному розвитку. Різноманітність психічних змін визначається багатьма факторами, зокрема підвищеною сензитивністю, інтенсифікацією статевого дозрівання й переструктуруванням соціальних взаємин з однолітками та дорослими. Саме в цьому віці вплив біологічних, соціальних і культурних процесів підсилює вірогідність виникнення і тривалості протікання напружених психічних станів, що негативно позначається на провідному виді діяльності – спілкуванні з однолітками. Спостерігається неконструктивність, шаблонність і ригідність способів взаємодії підлітка з оточуючими.

Перехідні періоди в розвитку особистості за рахунок вимушених трансформацій усіх сформованих основ – зживання старих і вироблення нових – найуразливіші в емоційному плані. Через невизначеність і неоднозначність вони супроводжуються емоційним дискомфортом, проявами підвищеної тривожності, фрустрованості, депресивності, агресивності, нетерпимості до невизначеності й інших напружених станів, втратою самовладання й контролю над власним емоційним самовираженням (П. Лушин, А. Гусєв).
У підлітковому віці з огляду на глобальні якісні перетворення, особливо в емоційній сфері, прояв емоційних бар'єрів найбільш інтенсивний (І. Андрєєва, С. Максименко, М. Неймарк, Г. Прихожан, Л. Регуш). Висока вираженість і стійкість емоційних бар'єрів підлітків не тільки ускладнює і блокує спілкування з однолітками, близькими та знайомими (Р. Баярд, Л. Божович, А. Реан), але й може спричинити дисгармонійні тенденції психічного розвитку (Ф. Березін, Г. Бреслав, А. Захарова, О. Ідобаєва, Н. Іовчук, І. Кошлань, Д. Марцеллі, О. Шмирьова). 

Незважаючи на різнопланове вивчення проблематики підліткового віку, емпіричні дані являють собою обмежені фрагментарні відомості, що стосуються емоційних бар'єрів (Т. Ексакусто, І. Зимня, О. Єльнікова, В. Казанська, О. Ліщинська, А. Мікляєва, Є. Рогов, Р. Цвєткова та ін.). На сьогодні певної класифікації емоційних бар'єрів не існує, однак при цьому дослідники відносять до них цілий комплекс емоційних станів: афект неадекватності та негативізму (Л. Божовіч, В. Дерючева, А. Захарова, М. Неймарк, В. Казанська), агресивність (Г. Бреслав, О. Гудіменко, О. Єльникова), тривожність (В. Аверін, А. Бодальов, О. Єльникова, А. Прихожан, Є. Рогов), невпевненість (В. Ромек), сором’язливість (А. Бодальов, Ф. Зімбардо), інтолерантність до невизначеності (К. Стойчева), байдужість (І. Кошлань, А. Прихожан, О. Шмирьова), ригідність (О. Гудіменко, О. Слюсарева, Н. Яковлєва), депресивність (О. Ідобаєва, Д. Марцеллі), відчуття неповноцінності (А. Адлер, О. Єльникова), безпорадності (І. Мельничук), самотності (О. Долгінова, В. Казанська, В. Куніцина, Є. Рогова), фрустрованості та фрустраційної нетолерантності (Л. Божович, Г. Бреслав, Н. Левітов, Р. Овчарова). Найчастіше емоційні бар’єри проявляються у спілкуванні. В. Бойко до таких бар’єрів відносить невміння управляти емоціями, їх неадекватний прояв, негнучкість, нерозвиненість, невиразність емоцій, домінування негативних емоцій, небажання зближуватися з людьми на емоційній основі. Разом із тим питання актуальності подолання емоційних проблем у підлітковому віці ставились в ряді дисертаційних психологічних досліджень (А. Грецов, В. Дерючева, А. Захарова, О. Ідобаєва, І. Кошлань, І. Мельничук, С. Панченко, Н. Петрусь, Т. Репнова, Н. Сабліна, Т. Серебрякова, К. Стойчева, О. Шмирьова та інші). 

Актуальність дослідження обумовлена необхідністю встановлення психологічних особливостей емоційних бар'єрів у підлітковому віці та факторів, що їх детермінують; визначення психологічної допомоги, адекватної ситуації розвитку підлітків, які гостро переживають емоційні бар'єри. Окрім того, феномен емоційних бар'єрів як відносно новий предмет дослідження останнього десятиліття в континуумі психологічних бар'єрів у більшості випадків розглядається авторами як другорядний продукт процесу розвитку особистості (В. Бойко, Є. Головаха, О. Гудименко, Я. Луп'ян, Ю. Орлов, Ю. Платонов, М. Подимов, О. Слюсарева, Г. Федосова, М. Шевадрін, Н. Яковлєва). Саме цей факт, а також відсутність цілеспрямованих досліджень з проблеми емоційних бар'єрів зумовили необхідність вивчення цього феномену, встановлення змісту, функцій і форм емоційних бар'єрів як у загальнопсихологічному, так і у віковому аспекті; встановлення структури емоційних бар'єрів, детермінант і особливостей їх проявів у підлітковому віці та визначили вибір теми дисертації «Психологічні особливості емоційних бар'єрів у підлітковому віці».

Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційне дослідження виконано в межах комплексних науково-дослідних тем кафедри психології Бердянського державного педагогічного університету «Психологічні аспекти навчання і виховання особистості» (протокол № 4 від 25.11.2005 р.), «Актуальні проблеми збереження психологічного здоров’я підростаючого покоління» (протокол № 8 від 30.03.2011 р.) і кафедри загальної та практичної психології Інституту менеджменту та психології ДВНЗ «Університет менеджменту освіти» НАПН України «Психолого-педагогічний супровід навчально-професійної діяльності майбутніх фахівців у системі післядипломної педагогічної освіти» (протокол № 8 від 27.03.2008 р.), що є складовою науково-дослідницької теми «Особистісно-орієнтовані засади психологічної підготовки майбутніх психологів у системі післядипломної педагогічної освіти» (державний реєстраційний номер 0112U002317). Тема дисертації затверджена вченою радою Бердянського державного педагогічного університету (протокол № 8 від 13.03.2007 р.) та узгоджена в бюро Ради з координації наукових досліджень в галузі педагогіки та психології в Україні (протокол № 7 від 25.09.2007 р.).
Мета роботи – визначити психологічні особливості проявів емоційних бар'єрів у підлітковому віці.

Задачі дослідження: 

1. На основі аналізу теоретичних підходів до вивчення проблеми емоційних бар'єрів у підлітковому віці з’ясувати сутність, функції, види та зміст найтиповіших емоційних бар’єрів підлітків.
2. Виявити основні тенденції прояву емоційних бар'єрів підлітків та їх детермінант у контексті емоційного інтелекту й емоційної зрілості. 

3. Дослідити взаємообумовленість емоційних бар’єрів та з’ясувати вплив інтегративних характеристик емоційної сфери на вираженість емоційних бар'єрів підлітків.
4. Емпіричним шляхом визначити структуру емоційних бар'єрів у підлітковому віці.

Об'єкт дослідження – емоційний розвиток особистості в підлітковому віці. 

Предмет дослідження – психологічні особливості емоційних бар'єрів у підлітковому віці.

Теоретико-методологічну основу дослідження склали системний підхід до вивчення психічних явищ Л. Виготського та Б. Ломова, теорія особистісної зміни П. Лушина, гуманістична теорія розвитку особистості К. Роджерса, психоаналітичні теорії З. Фрейда й А. Адлера, теорія особистісних конструктів Дж. Келлі, теорії вродженої й набутої поведінки К. Лоренса, С. Майера, Г. Селігмана.

Методи дослідження. Для досягнення мети та вирішення поставлених задач використовувалися такі методи: теоретичні – аналіз, синтез, порівняння, систематизації, узагальнення, систематизація наукових даних для визначення стану розробленості проблеми емоційних бар’єрів та змісту основних понять; емпіричні – пілотажний та констатувальний експеримент, спостереження, самоспостереження підлітків, тестування, індивідуальна бесіда, метод експертних оцінок учителів, анкетування батьків для виявлення психологічних особливостей прояву емоційних бар'єрів у підлітковому віці; кількісної обробки даних – середні показники, стандартні відхилення, відсоткові співвідношення для встановлення наявності та рівня вираженості емоційних бар’єрів у підлітковому віці, рівня сформованості емоційного інтелекту та емоційної зрілості; кореляційний аналіз для дослідження взаємообумовленості емоційних бар’єрів та залежності їх вираженості від сформованості емоційного інтелекту та емоційної зрілості; факторний аналіз для визначення структури емоційних бар'єрів у підлітковому віці. Статистична обробка даних здійснювалася з використанням програм SPSS v. 11.0.
Експериментальна база дослідження. Дослідження феномена емоційних бар'єрів підлітків проводилося впродовж 2006–2012 рр. на базі загальноосвітньої школи І-ІІІ ступенів № 5 м. Бердянська Запорізької області та загальноосвітньої школи І-ІІІ ступенів № 9 м. Бердянська Запорізької області. Усього в експерименті було задіяно 306 осіб, з них: 171 підліток у віці 13–14 років; 118 батьків; 17 педагогів. Експериментальну вибірку склало 98 респондентів у віці 13–14 років (учні 8 класів).

Наукова новизна одержаних результатів дослідження полягає в тому, що: 

уперше на основі узагальнення існуючих психологічних підходів визначено сутність емоційних бар'єрів, що розглядаються як переживання напружених психічних станів перехідного періоду в житті особистості, подолання яких є неодмінною умовою її розвитку як вироблення толерантної позиції в ситуації невизначеності; обґрунтовано критерії діагностики емоційних бар'єрів у підлітковому віці (наявність власне емоційних бар'єрів та емоційних бар'єрів, що визначаються психічними станами; толерантності до емоційних бар'єрів і невизначеності як до поточної ситуації розвитку; розвиненість емоційної сфери, а саме емоційного інтелекту і емоційної зрілості); емпірично встановлено психологічні особливості типових емоційних бар'єрів підлітків та їх детермінації; визначено структуру емоційних бар'єрів у підлітковому віці: тривожність, депресія, домінування негативних емоцій, емоційний інтелект, небажання зближатися з людьми на емоційній основі, емоційна зрілість, інтолерантність до двозначності, агресивність; удосконалено положення про категоріальний статус емоційних бар'єрів; зміст, функції та форми прояву у віковому аспекті; дістали подальшого розвитку уявлення про значення емоційних бар’єрів у розвитку особистості підлітка; теоретично доведено, що екологічно виправданим напрямом психологічної роботи з емоційними бар'єрами є фасилітативний супровід емоційного розвитку підлітків у процесі зародження і самозживання цих бар'єрів. 

Практичне значення одержаних результатів полягає в розробці й апробації психодіагностичного комплексу методик для вивчення емоційної сфери підлітків та виявлення рівня сформованості емоційної зрілості й емоційного інтелекту, що може бути використаним практичними психологами як інструмент, що виявляє емоційні проблеми підлітків.

Результати дослідження можуть бути використані у діяльності психологічної служби системи освіти України, у практиці сімейного консультування, у вищих навчальних закладах у процесі підготовки психологів до практичної діяльності, під час вивчення навчальних дисциплін «Загальна психологія», «Соціальна психологія», «Порівняльна психологія», «Вікова та педагогічна психологія», «Диференціальна психологія», «Психодіагностика», «Психологія управління», «Психологія розвитку». 

Матеріали дисертаційного дослідження впроваджено у навчально-виховний процес ЗОШ І-ІІІ ступенів № 5 м. Бердянська (довідка про впровадження № 261 від 05.10.2012 р.), ЗОШ І-ІІІ ступенів № 9 м. Бердянська (довідка про впровадження № 117 від 01.10.2012 р.), ЗОШ І-ІІІ ступенів № 11 м. Бердянська (довідка про впровадження № 828 від 03.10.2012 р.), Ізумруднівської ЗОШ І-ІІІ ступенів Джанкойського району Автономної Республіки Крим (довідка про впровадження № 164 від 02.07.2012 р.); Бердянського державного педагогічного університету (довідка про впровадження № 63-01/1878 від 04.09.2012 р.). 

Особистий внесок здобувача у теоретичній статті, написаній у співавторстві з П. Лушиним [1], полягає у з’ясуванні змісту поняття «емоційний бар'єр» та визначенні перспективних психологічних напрямів роботи з ним у підлітковому віці.
Апробація результатів дослідження. Основні положення й результати дослідження висвітлювалися в публікаціях автора, доповідалися й обговорювалися на засіданнях кафедри психології Бердянського державного педагогічного університету, кафедри загальної та практичної психології Інституту менеджменту та психології ДВНЗ «Університет менеджменту освіти» НАПН України та представлялися на Міжнародних науково-практичних конференціях: «Актуальні проблеми психології толерантності в XXI сторіччі» (Луцьк, 2008), «Актуальні проблеми практичної психології» (Херсон, 2009; 2010; 2012), «Психологічні проблеми становлення фахівця в умовах соціальних трансформацій» (Київ, 2009), «Соціально-психологічні проблеми реформування вищої освіти в контексті європейського досвіду» (Луцьк, 2010), «Соціалізація особистості в умовах системних змін: теоретичні і прикладні проблеми» (Київ, 2010), «Психолого-педагогічний супровід професійної підготовки і підвищення кваліфікації особистості в умовах трансформації освіти» (Київ, 2011), «Розвиток особистості і професіоналізму фахівця в системі безперервної освіти в контексті вимог ХХІ сторіччя» (Чернівці, 2011); на Всеукраїнських науково-практичних конференціях: «Психологічні проблеми адаптації особистості до умов життєдіяльності» (Дніпропетровськ, 2008), «Людина в сучасному світі: психологічна допомога і супровід» (Луганськ, 2011), «Підготовка майбутніх вчителів до професійної діяльності в умовах варіативності змісту початкової освіти» (Бердянськ, 2011), «Актуальні проблеми збереження психологічного здоров'я підростаючого покоління» (Бердянськ, 2012); II Травневому форумі учених і практиків «Екопсихея» (Київ, 2012), Всеукраїнських психолого-педагогічних Демиденківських читаннях «Навчання, виховання і розвиток» (Бердянськ, 2009; 2010; 2011), IX звітній науково-практичній конференції «Наука і навчальний процес» (Вінниця, 2009), щорічній науково-практичній конференції Асоціації психологів Донбасу «Актуальні проблеми психологічної теорії і практики» (Донецьк, 2010).

Публікації. Основні положення й результати дисертації відображено у 12 наукових працях, з яких 5 одноосібних статей та 1 у співавторстві опубліковано у наукових фахових виданнях у галузі психології.
Структура дисертації. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел (189 найменувань, із яких – 10 іноземними мовами), додатків на 40 сторінках. Загальний обсяг дисертації становить 207 сторінок й містить 32 таблиці та 24 рисунки. Основний зміст дисертації викладено на 187 сторінках. 

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ РОБОТИ

У вступі обґрунтовано актуальність дослідження, визначено мету, завдання, об'єкт, предмет, методи дослідження, розкрито наукову новизну і практичне значення одержаних результатів, подано відомості про апробацію та впровадження результатів дослідження у практику, подано інформацію про структуру й обсяг дисертації. 

У першому розділі «Емоційні бар'єри в підлітковому віці як предмет психологічного аналізу» проаналізовано основні підходи до визначення ознак, функцій, способів виникнення психологічних бар'єрів. Розкрито сутність і види емоційних бар'єрів, дано визначення цього психологічного феномена в контексті перехідного періоду особистості. Уточнено психологічний зміст найтиповіших для підліткового віку емоційних бар'єрів. Існування і прогресування емоційних бар'єрів у підлітковому віці обґрунтовується становленням основ емоційного інтелекту.
Учені, які вивчали аспекти проблеми виникнення, функцій, структури психологічних бар'єрів (А. Бодальов, Е. де Боно, В. Залюбовська, А. Кан-Калік, В. Куніцина, О. Ліщинська, С. Назметдінова, Б. Паригін, А. Петровський, М. Подимов, Е. Туманов, О. Цуканова, З. Фрейд), розглядають досліджуваний конструкт як найвищий ступінь складності, що жорстко блокує психічні функції, процеси діяльності та спілкування, унеможливлює їх подальший розвиток. Зовні психологічні бар'єри виявляються в неадекватній пасивності суб'єкта відносно певних дій, у внутрішньому плані – в посиленні негативних переживань і установок: сорому, почуття провини, низької самооцінки, тривоги. Бар'єри спілкування, наявні в соціальній поведінці індивіда, проявляються у відсутності емпатії, гнучкості соціальних міжособистісних установок тощо (А. Петровський, М. Ярошевський). 

Встановлено, що за способом походження психологічний бар'єр має природу інтерференції/переносу (О. Єльникова, Н. Загуменних, М. Подимов, Р. Чессик). Попередній досвід суб'єкта негативно впливає на набуття й розуміння нового через усвідомлення події та неадекватності застосування конструктів минулого досвіду в інтерпретації нової події (А. Бандура, Дж. Келлі, Дж. Роттер).

Результати аналізу змістовних аспектів психологічного бар'єру дозволяють виділити шість його основних функцій: захисту (А. Адлер, Т. Дембо, О. Феніхель, З. Фрейд, К. Хорні, Р. Чессик, К. Юнг), утворення суперечностей на тлі смислового конфлікту, який необхідно подолати (Е. Туманов), розвитку й мобілізації суб'єкта (Р. Шакуров), розгортання внутрішнього потенціалу (Б. Паригін, К. Роджерс) і створення тимчасових перспектив, що стимулюють активність і психічний розвиток (К. Левін). Зіставлення категорій психологічного захисту і психологічного бар'єру дозволило зробити висновок, що вони багато в чому ідентичні не тільки за функціями, а й за ознаками та способами походження. Психологічний бар'єр, як і психологічний захист, виступає компонентом роботи психоімунної системи особистості. І психологічний захист, і психологічний бар'єр, обмежуючи вже існуючий контекст розвитку, задають подальшу його програму, представляючи таким чином явища перехідної форми. На цьому етапі вони забезпечують запобігання негативним наслідкам змін власне «Я–образу», тобто збереження особистості у процесі трансформації ідентичності.

Наукові уявлення про сутність і функції емоційних бар'єрів носять поверхневий і фрагментарний характер у континуумі психологічних бар'єрів, які асоціюються в дослідників з негативною емоційною реакцією на заборону (Ю. Орлов, З. Фрейд), нездатністю себе контролювати (С. Майер, М. Селігман, Н. Хейс, К. Фопель), а також інтерпретувати події (О. Домирева, Дж. Келлі) захистом (К. Фопель) і відходом у негативні переживання (Є. Головаха), з байдужістю (І. Кошлань, Я. Луп'ян, О. Санникова,) і переважно негативною емоційною реакцією (Є. Головаха, Я. Луп'ян, Ю. Платонов, О. Потеряхін, Є. Рогов, М. Шевадрін), емоційною перешкодою (А. Хол), негативними емоціями, викликаними підвищеним або зниженим порогом чутливості (Я. Луп'ян, Р. Шакуров), фрустрацією й агресією як результатом помилкових оцінних дій (О. Барвенко, Р. Бикова, Ф. Василюк, Т. Дембо, М. Подимов), зі збоєм у наперед запрограмованих діях (А. Маркова, Л. Філонов). Як бачимо, емоційні бар'єри деструктивно й патологічно діють на особистість і пов’язані з негативними емоційними переживаннями.

У контексті гуманістичної (К. Роджерс) і екопсихологічної (П. Лушин) парадигм емоційні бар'єри розглядаються як перехідне явище, що має конструктивний потенціал. Така логіка дає змогу розглядати емоційний бар'єр як умову розвитку особистості, сутність якого полягає не стільки в припиненні, скільки у створенні нової програми її розвитку. Емоційні бар'єри, як і інші психологічні бар'єри (комунікативні, поведінкові, когнітивні), будучи ознакою перехідних періодів, характеризуються високим рівнем невизначеності та входять до змісту емоційної саморегуляції особистості при формуванні нових основ її життєдіяльності й нової ідентичності. 
Виходячи з гуманістичних і екопсихологічних поглядів, під емоційними бар'єрами розуміються переживання напружених психічних станів перехідного періоду в житті особистості, подолання яких є неодмінною умовою її розвитку як вироблення толерантної позиції в ситуації невизначеності.
Аналіз наукових джерел свідчить про різноманіття емоційних бар'єрів підлітків, більшість із яких структурується для них у сфері спілкування з однолітками в формі емоційних переживань (А. Грецов, В. Дерючева, О. Долгінова, О. Домирєва, В. Казанська, І. Кошлань, С. Кренк, А. Ліхтарников, Л. Регуш). 

До емоційних бар'єрів більшість дослідників (В. Аверін, Л. Божович, О. Єльникова, С. Кренк, М. Неймарк, Г. Прихожан, Л. Славіна, Р. Цвєткова, Н. Яковлєва) відносить цілий комплекс емоційних станів: переживання самотності, невпевненості, безпорадності, негативізму, тривожності, агресії, фрустрованості, депресивності, невизначеності, байдужості, ригідності. Виникнення та прогресування емоційних бар'єрів у підлітковому віці співвідноситься з проблемами прийняття власних негативних емоційних станів, обмеженою можливістю їх самоподолання (С. Кривцова). 

Ситуація невизначеності як основна характеристика перехідного періоду через крах старих позицій і контекстів функціонування й вироблення нових, провокують переживання напружених психічних станів. Емоційні бар'єри підлітків, супроводжуючи процес трансформації, стають альтернативним способом орієнтації в оточуючій дійсності, є проявом становлення емоційного інтелекту. 

В умовах перехідного періоду проблеми прояву емоційних бар'єрів у підлітковому віці не є виключно патологічними, навпаки, вони характеризуються певною конструктивністю, обумовленою характером становлення нової ідентичності, припускають не усунення цього явища, а супровід/фасилитацію розвитку емоційної сфери у процесі зародження емоційних бар'єрів та природнього їх самозживання.

У другому розділі «Емпіричне дослідження емоційних бар'єрів у спілкуванні підлітків» викладено дизайн і логіку емпіричного дослідження, обґрунтовано критерії та психодіагностичний комплекс методик вивчення емоційних бар'єрів; представлено аналіз психологічних особливостей емоційних бар'єрів та їх детермінант.
Першочерговим завданням емпіричного дослідження було визначення критеріїв діагностики емоційних бар'єрів у спілкуванні підлітків, тобто встановлення тих ознак, на основі яких можлива об'єктивна оцінка всіх проявів емоційних бар'єрів. 

З урахуванням методологічних традицій психології критеріями емоційних бар'єрів підлітків вважаємо: наявність власне емоційних бар'єрів (за В. Бойко), тобто тих, які безпосередньо виявляються у спілкуванні (невміння управляти емоціями, неадекватний прояв емоцій, негнучкість, нерозвиненість, невиразність емоцій, домінування негативних емоцій, небажання зближуватися з людьми на емоційній основі); емоційних бар'єрів, що визначаються психічними станами (агресивність, тривожність, депресивність, ригідність, фрустрація); толерантності до емоційних бар'єрів (фрустраційна нетолерантність), толерантності до невизначеності як поточної ситуації розвитку (нетерпимість до невизначеності); розвиненість емоційної сфери, а саме емоційного інтелекту й емоційної зрілості (рис. 1). 
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Рис. 1. Критерії діагностики емоційних бар'єрів підлітків

Відповідно до встановлених критеріїв розроблено психодіагностичний комплекс методик для визначення наявності та рівня прояву емоційних бар'єрів і їх детермінант: «Діагностика емоційних бар'єрів у міжособистісному спілкуванні» В. Бойка, «Самооцінка психічних станів» Г. Айзенка, «Опитувальник підліткової депресії» в адаптації В. Казанської, «Методика визначення рівня депресії» В. Жмурова, «Оцінка агресивності у взаєминах» А. Ассігнера, «Визначення інтегральних форм комунікативної агресивності» В. Бойка, «Особистісна шкала прояву тривоги» Дж. Тейлор в адаптації В. Норакідзе, «Дослідження тривожності» Ч. Спілбергера в адаптації Ю. Ханіна, «Опитувальник соціально-комунікативної компетентності (СКК)» В. Андреєва – шкали нетерпимості до невизначеності та фрустраційної нетолерантності, «Особистісна готовність до змін» (шкала толерантність до двозначності) в адаптації І. Бажанової, Р. Бардієра, «Методика оцінки емоційної зрілості» О. Чебикіна, «Діагностика емоційного інтелекту» Н. Хола. Опитування батьків здійснювалося за допомогою анкети «Проблеми поведінки в шкільному віці: дисциплінарні проблеми та емоційні порушення» («Емоційне здоров'я вашої дитини») в адаптації Г. Прихожан.

Емпіричний аналіз психологічних особливостей емоційних бар'єрів передбачав насамперед визначення впливу емоцій та емоційних станів на якість міжособистісного спілкування підлітків. Виявилося, що для значної частини досліджуваних (61,2%) емоції не тільки ускладнюють спілкування і взаємодію, але й заважають встановлювати контакти з оточуючими, блокують і дезорганізовують спілкування (21,4%). Зокрема, для підлітків характерні такі емоційні бар'єри у спілкуванні: неадекватний прояв емоцій (50,0%), невміння управляти емоціями (42,8%), небажання зближатися з людьми на емоційній основі (38,8%). Менш виражені такі прояв бар'єрів: негнучкість, нерозвиненість, невиразність емоцій (20,4%) і домінування негативних емоцій (14,3%) (методика «Діагностика емоційних бар'єрів у міжособистісному спілкуванні»).

Діагностування емоційних бар'єрів, що визначаються психічними станами, показало, що 21,5% досліджуваних виявляє високу агресію у спілкуванні з однолітками (показники комунікативної агресивності). У сумі бар'єрний рівень високих і низьких значень (37,8%) указує на наявність таких перешкод у взаєминах у більше ніж третини підлітків. Зафіксовано високі показники тривожності – у 28,6%, ригідності – у 9,2%, нетерпимості до невизначеності – у 20,4%, фрустраційної нетолерантності – у 20,4%, схильність до переживання низької та легкої депресії (80,6%). У той же час привертає увагу прояв низької толерантності до двозначності (64,3%). 

Наявність різних форм емоційних бар'єрів у підлітків, як і загальна висока їх вираженість, становлять особливості вікового періоду, є його характерною особливістю. Існування цього факту підтверджене й доповнене результатами опитування батьків досліджуваних – 44,2% підлітків переживають напружені психічні стани, які негативно позначаються на спілкуванні, 80,0% уникають спілкування з окремими однолітками, 67,2% – із близькими родичами, 76,3% підлітків не підтримують тривалих взаємин із однолітками. 
Детальний аналіз психологічних детермінант емоційних бар'єрів засвідчив, що емоційні бар'єри прогресують на тлі середнього рівня сформованості емоційної зрілості (57,2%) та низького емоційного інтелекту (57,1%). Серед парціальних показників емоційного інтелекту особливо низькі значення мають показники управління власними емоціями (64,3%). 

У дисертації представлено порівняльний аналіз кількісних показників диференційованих вибірок досліджуваних, що дозволило не тільки поглибити знання про залежність між вираженістю емоційних бар'єрів і рівнем розвиненості емоційного інтелекту, а й на цій основі пояснити особливості становлення емоційного інтелекту й емоційної зрілості виділених груп досліджуваних. 
Особливості прояву окремо взятих бар'єрів на тлі загальної їх вираженості й рівня сформованості емоційного інтелекту послужили критерієм поділу загальної вибірки (n=98) на групи. У результаті було виділено 5 диференційованих вибірок: вибірка з високим рівнем емоційних бар'єрів у спілкуванні – 60 осіб, низьким – 16 осіб і середнім рівнем – 22 особи; низьким емоційним інтелектом – 56 осіб і середнім емоційним інтелектом – 38 осіб. 

Порівняльний аналіз відсоткової вираженості нетерпимості до невизначеності («Опитувальник соціально-комунікативної компетентності (СКК)») залежно від диференціації вибірки виявив найбільш благополучну обстановку у досліджуваних із низьким рівнем емоційних бар'єрів у спілкуванні за рахунок присутності значного числа толерантних до невизначеності підлітків (37,6%), тоді як у вибірках з високим рівнем емоційних бар'єрів (1,7%) і низьким емоційним інтелектом (3,6%) цей показник зведено до мінімуму. Рівнозначна залежність за високим рівнем спостерігається стосовно толерантності до двозначності (методика «Особистісна готовність до змін»). Так, до вибірки з низьким рівнем емоційних бар'єрів у спілкуванні належить 12,6% толерантних до двозначності респондентів, тоді як до вибірки з високим рівнем емоційних бар'єрів – 5,0%, з низьким емоційним інтелектом – 3,6%. Інтолерантність до невизначеності в підлітковому віці, хоча є досить поширеним явищем, але більшістю підлітків з низьким рівнем емоційних бар’єрів у спілкуванні та розвиненим емоційним інтелектом невизначеність не сприймається як обмеження, не викликає емоційної напруги. 

Результати порівняльного аналізу показників диференційованих вибірок засвідчили, що висока організація емоційної саморегуляції в підлітків із розвиненим емоційним інтелектом і низькою вираженістю емоційних бар'єрів дозволяє їм не тільки ефективніше вирішувати емоційні проблеми в спілкуванні, але й не допускати їх виникнення. Винятком є неадекватний прояв емоцій. Дія цього бар’єру заважає спілкуванню всіх категорій підлітків. 

Висока вираженість емоційних бар’єрів, середній рівень емоційної зрілості разом з низьким рівнем емоційного інтелекту є закономірною ознакою вікового розвитку підлітка. Низькі значення інтегративного емоційного інтелекту підтвердили, що емоційний інтелект знаходяться на стадії природного становлення і його низький рівень сформованості є однією з основних причин, які обумовлюють виникнення та прогресування емоційних бар'єрів у спілкуванні підлітків. Висока вираженість емоційних бар'єрів передбачає надання підліткам психологічної допомоги, яка є адекватною до їх ситуації розвитку. Саме такий недирективний психологічний вплив відповідає фасилітації емоційного розвитку. 

У третьому розділі «Вплив інтегративних характеристик емоційної сфери на вираженість емоційних бар'єрів підлітків» представлено результати аналізу взаємообумовленості емоційних бар’єрів та залежності їх вираженості від сформованості емоційного інтелекту та емоційної зрілості в підлітковому віці. 

Досліджуючи взаємообумовленість емоційних бар'єрів у спілкуванні підлітків за допомогою кореляційного та факторного аналізів, було встановлено, що параметри емоційної зрілості й емоційного інтелекту за своєю сутністю є єдиною сукупністю гомогенних емоційних елементів, між якими існують тісні зв'язки, значимі на статистичному рівні (p ≤ 0,01, p ≤ 0,05).

Аналіз взаємообумовленості емоційних бар'єрів у спілкуванні підлітків дозволив встановити, що найбільшу сукупність значущих зв'язків з іншими емоційними бар'єрами вібрали в себе кореляційні плеяди бар'єрів депресивності, тривожності, агресивності, ригідності, фрустрації, фрустраційної нетолерантності, невміння управляти емоціями, домінування негативних емоцій, негнучкості, нерозвиненості і невиразності емоцій. 
Так, бар'єр фрустраційної нетолерантності знаходиться в позитивній взаємозалежності зі всіма емоційними бар'єрами. Отже, чим вищий рівень фрустраційної нетолерантності, тим виразнішим є прояв усіх без виключення емоційних бар'єрів (особливо це стосується тривожності, депресії , агресивності, фрустрації, ригідності, нетерпимості до невизначеності), тим вищим є загальний рівень емоційних бар'єрів. Таке співвідношення між бар'єром фрустраційної нетолерантності і всіма емоційними бар'єрами підтверджує двояку представленність фрустраційної нетолерантності ще і в ролі фактора, що детермінує дію інших бар'єрів. Бар'єр фрустраційної нетолерантності блокує, дезорганізує міжособистісне спілкування підлітків у зв'язку з неприйняттям соціально-комунікативних ситуацій, фрустрованістю у комунікативної сфері, нетерпимістю у спілкуванні.
На основі кореляційного аналізу доведено, що позитивний зв'язок параметра загального рівня емоційних бар'єрів з параметрами депресії (+ 0,43), тривожності (+ 0,38), агресивності (+ 0,30), ригідності (+ 0,35), фрустрації (+ 0,39), фрустраційної нетолерантності (+ 0,51), нетерпимості до невизначеності (+ 0,25) саме на емпіричному рівні дозволів присвоїти цим психічним станам статус емоційних бар'єрів. Найвищі коефіцієнти кореляції припадають на зв'язки загального рівня емоційних бар'єрів із бар'єрами невміння управляти емоціями (+ 0,65), небажання зближатися з людьми на емоційній основі (+ 0,60), домінування негативних емоцій (+ 0,58), негнучкість, нерозвиненість, невиразність емоцій (+ 0,54), неадекватний прояв емоцій (+ 0,50). На цій підставі зроблено висновок, що прогресування названих емоційних бар'єрів властиве спілкуванню підлітків, де кожен із бар'єрів є складовою загальної їх вираженості, а комплексний прояв усіх цих бар'єрів створює загальне високе бар'єрне тло, яке блокує та ускладнює спілкування з однолітками.

Майже вся наявність зворотних зв'язків емоційних бар'єрів (як і загального рівня вираженості емоційних бар'єрів) співвідноситься з інтегративним і парціальними складниками емоційного інтелекту й інтегративним і парціальними складниками емоційної зрілості, переважно з управлінням власними емоціями та самомотивацією (емоційний інтелект) і саморегуляцією (емоційна зрілість). Наявність цього факту підтверджує детермінуючу роль емоційного інтелекту та емоційної зрілості в існуванні емоційних бар'єрів у підлітковому віці. Підлітки з низьким емоційним інтелектом і низькою емоційною зрілістю більш схильні до виникнення та прогресування емоційних бар'єрів у спілкуванні й навпаки.

Вираженість емоційних бар'єрів, як і сформованість емоційного інтелекту та емоційної зрілості, є показниками емоційної регуляції, представляють розвиненість емоційної сфери підлітків. Високій вираженості емоційних бар'єрів відповідає низька здатність підлітків до саморегуляції власних емоційних проявів і довільного контролю (загальний рівень вираженості емоційних бар'єрів знайшов залежність від розвиненості управління своїми емоціями (- 0,31)). У свою чергу, наявність зв'язку між показниками емоційного інтелекту – управлінням своїми емоціями і емоційною обізнаністю (+ 0,36) – свідчить про те, що респондентам, які володіють знаннями зі сфери емоційного інтелекту, це допомагає коригувати власні емоційні прояви щодо поточної ситуації. Водночас, саморегулювання емоційної зрілості відбувається за рахунок управлінння підлітками емпатією (+ 0,31).

За допомогою факторного аналізу виявлено структуру емоційних бар'єрів у спілкуванні підлітків, що являє взаємообумовлену модель гомогенних емоційних елементів, при цьому фактори (F), одержані в результаті обертання, пояснюють 70,69% сукупної/загальної дисперсії (сукупна міра розподілу даних навколо середнього значення):    F1 – 15,22%,    F2 – 13,75%,    F3 – 9,67%,    F4 – 7,27%,    F5 – 7,21%,    F6 – 6,90%,    F7 – 5,97%,    F8 – 4,7%.
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Рис. 2. Факторна структура емоційних бар'єрів у спілкуванні підлітків

Факторну структуру емоційних бар'єрів у підлітків (рис. 2) склали такі бар'єри: тривожність (F1), депресивність (F4), домінування негативних емоцій (F5), агресивність (F6), небажання зближатися з людьми на емоційній основі (F7), інтолерантність до невизначеності (F8) разом із низькими показниками емоційного інтелекту (F2) та середнім рівнем сформованості емоційної зрілості (F3). Враховуючи кількісно-якісний вміст значимих кореляційних зв'язків у восьмифакторній моделі емоційних бар'єрів, можна говорити про те, що вони знаходяться на високому рівні системності. 
Крім того, структуроутворювальні емоційні бар'єри продемонстрували тісну взаємообумовленість з бар'єрами ригідності, фрустрації, фрустраційної нетолерантності, неадекватного прояву емоцій, комунікативної агресивності, агресивності у стосунках, невміння управляти емоціями.
Упорядковану причиново-факторну обумовленість емоційних бар'єрів відображено на рис. 3. 

З цього рисунка видно, що найбільша кількість ознак припадає на фактор бар'єру тривожності – 17 ознак і депресії – 14 ознак. Фактор домінування негативних емоцій налічує 10 ознак, емоційний інтелект та небажання зближатися з людьми на емоційній основі – 9 ознак, емоційна зрілість – 8 ознак, інтолерантність до двозначності – 7 ознак, агресивність – 6 ознак. 

[image: image3.png]Tonepantsicts g0 AROHATHOCT

Tpusomaicrs

Tpueoasicrs (:a metogmioio 1. Cribeprepa)
Tpueoaticrs (:a meTonmioto Afize )
Purigmicrs

Enoniiina obismasicts

Vi apnisma machm evorisvm
Camomorneania

Enmaris (emoniiimai intenex)
Posnismapasss enonidt ismmrx et

.'{'
7

EMoriiinmii iHTeTexT

Emonifisa spisiicrs

Pieems evonimoro intenexty

JoMikyBaHHs Her ATHBHRHX
emoniit

apinocti
Jempecis (za metoamcoro B. Kazancsioi)
Jenpecia (3a wetoancoo B. Kuyposa)
Heenimma ynpaz.nsm evonisvm

Arpecupnicts

TR
Y. ﬁ\@‘&\\}‘

A TN TSR

'3 Uor ek

Hebamamms 3 bamimaTHCS

3 IONbMH R SR T S Heagexparuii npods emomiit
Ha eMouiNHiR ocHOBL NN ST TRSSE . Hernyaxie s, neposeumesicrs, HepupasmicTs
SRS enoro
A\

TnronepanTiicrs
10 HeBHIHAYeHOCTE

e
“\\\\\‘\\ Jominysarmsa seraruerrx evomii
SO Y

) \‘\ Hebanamn 36 mmxatnca s mommm
AN e enmommaniz o cront
X \
\\ Pivem, emonifrmx 6ap'epin
\ Komysixarnesa arpecmmicTs

A\

ArpecmmicTs y pignom exmx
Arpecupricts (:a MeToRmKoI0 Affsentc)




Рис. 3. Причиново-факторна обумовленість структури емоційних бар'єрів 

у підлітковому віці
Така причиново-факторна обумовленість емоційних бар’єрів дає підстави зробити висновок про те, що підлітки не володіють психологічними знаннями й технікою успішного розв’язання практичних завдань, крім того, психологічна реальність слабко рефлексується та коригується. У окремих випадках (на прикладі прояву бар'єру небажання зближатися з людьми на емоційній основі) підлітки можуть самостійно усвідомлювати труднощі та перешкоди у спілкуванні, дозувати взаємодію, однак це не допомагає їм вирішувати психологічні завдання саморегуляції та конструктивності спілкування. 

Зниження рівня емоційних бар'єрів у спілкуванні можливе за умови толерантного ставлення до них. Під толерантністю до емоційних бар'єрів слід розуміти не тільки стійкість до дії негативних емоційних станів, відсутність різких реакцій і важких переживань, але насамперед їх прийняття, наявність позитивної реакції, розуміння необхідності й «корисності» набуття досвіду їх подолання. Задана умова органічно вписується в межі гуманістичної психології – фасилітації емоційного розвитку. 
ВИСНОВКИ

На основі одержаних результатів теоретико-емпіричного вивчення проблеми емоційних бар’єрів у підлітковому віці зроблено наступні висновки:
1. Різноманітність досліджень проблеми емоційних бар'єрів породжує відсутність однозначності в її розумінні. Існують два підходи, що принципово різняться визначенням ролі та функції емоційних бар'єрів. Прихильники першого пов'язують емоційні бар'єри з негативними емоційними переживаннями, прогресування яких призводить до дисгармонійних тенденцій. Представники другого наполягають на конструктивній і творчій ролі емоційних бар'єрів у життєдіяльності особистості. У контексті дисертаційного дослідження емоційні бар'єри розглядаються як перехідне явище, що є однією з умов розвитку особистості. Під емоційними бар'єрами розуміється переживання напружених психічних станів перехідного періоду в житті особистості, подолання яких є необхідною умовою її розвитку як вироблення толерантної позиції в ситуації невизначеності.
Аналіз наукових джерел свідчить, що в підлітковому віці більшість із емоційних бар'єрів структурується у сфері спілкування з однолітками в формі емоційних переживань. До емоційних бар'єрів відносять цілий комплекс емоційних станів: переживання самотності, невпевненості, безпорадності, негативізму, тривожності, агресії, фрустрованості, депресивності, невизначеності, байдужості, ригідності та інші. Виникнення та прогресування емоційних бар'єрів у підлітковому віці співвідноситься з проблемами прийняття власних негативних емоційних станів, обмеженою можливістю їх самоподолання. Емоційні бар'єри підлітків, супроводжуючи процес трансформації, є проявом альтернативного способу орієнтації в оточуючій дійсності, становленням емоційного інтелекту. 

2. Виявлено, що прогресування емоційних бар'єрів є поширеним явищем у підлітковому віці (61,2% досліджуваних демонструє високий і дуже високий рівень емоційних бар'єрів у міжособистісному спілкуванні). У міжособистісний проекції емоції й емоційні стани накладають дезорганізуючий відбиток на характер спілкування – ускладнюють спілкування та взаємини, блокують його. У внутрішньоособистісному плані переживання напружених психічних станів пригноблює особистість, призводить до втрати самовладання й контролю над власними емоційними проявами. 
3. Бар’єрами у спілкуванні підлітків виступають висока комунікативна агресивність (21,5%), висока й дуже низька агресивність у взаєминах (37,8%), висока нетерпимість до невизначеності (20,4%) та фрустраційна нетолерантність (20,4%), фрустрація (7,1%), ригідність (9,2%), тривожність високого (27,6% – 26,5%) і середньо-високого рівня (41,8%), низька толерантність до двозначності (64,3%), схильність до переживання низької та легкої депресії (80,6%).

4. Домінуючими міжособистісними емоційними бар'єрами підлітків виступають невміння управляти емоціями (42,8%), неадекватний прояв емоцій (50,0%), негнучкість, нерозвиненість, невиразність емоцій (20,4%), домінування негативних емоцій (14,3%), небажання зближатися з людьми на емоційній основі (38,8%). Усі названі емоційні бар'єри прогресують на тлі низького емоційного інтелекту (57,1%), особливо управління власними емоціями (64,3%), середнього рівня емоційної зрілості (57,2%).

5. Психологічними особливостями емоційних бар'єрів у підлітковому віці є низька здатність до опанування емоційними проблемами, інтолерантність стосовно емоційних бар'єрів і різних емоційних проявів оточуючих.

6. Аналіз взаємообумовленості емоційних бар'єрів у спілкуванні підлітків дозволив встановити, що вони можуть виступати як у ролі основних (домінуючих), так і в ролі другорядних, тобто супроводжуючих дію інших емоційних бар'єрів. Взагалі сукупний прояв усіх емоційних бар’єрів складає загальне високе бар’єрне тло. Найбільшу сукупність значимих зв'язків з іншими емоційними бар'єрами ввібрали в себе кореляційні плеяди бар'єрів депресивності, тривожності, агресивності, ригідності, фрустрації, фрустраційної нетолерантності, невміння управляти емоціями, домінування негативних емоцій, негнучкості, нерозвиненості й невиразності емоцій. 

7. Детермінантами емоційних бар'єрів виступають як інтегративні, так і парціальні структури емоційного інтелекту й емоційної зрілості. В цілому підліткам із низькими інтегративним емоційним інтелектом та емоційною зрілістю характерні переживання низької та легкої депресії, наявність бар’єру негнучкість, нерозвиненість і невиразність емоцій. Загальний високий прояв емоційних бар’єрів у спілкуванні заважає ефективному спілкуванню підлітків, що мають низький інтегративний емоційний інтелект і низький парціальний емоційний інтелект, а саме управління власними емоціями. 
Висока вираженість емоційних бар’єрів у підлітковому віці свідчить про несформованість емоційної системи саморегуляції, а саме парціального емоційного інтелекту управління власними емоціями й емоційної саморегуляції як параметра емоційної зрілості. Підлітків цих категорій характеризує підвищений прояв депресії, висока фрустраційна нетолерантність. Несформованість емоційної саморегуляції як парціальної емоційної зрілості породжує дію бар’єру тривожності, ригідності, фрустрації, негнучкості, нерозвиненості й невиразності емоцій. 

8. Факторна структура емоційних бар'єрів у спілкуванні підлітків являє собою взаємообумовлену модель гомогенних емоційних елементів. Структуроутворювальні емоційні бар'єри продемонстрували тісний зв'язок із бар'єрами ригідності, фрустрації, фрустраційної нетолерантності, неадекватного прояву емоцій, невміння управляти емоціями. 

9. Прогресування різних форм емоційних бар'єрів у міжособистісному спілкуванні підлітків, як і загальна висока їх вираженість, є особливістю вікового періоду, його властивістю. Умовно негативні емоції знижують якість спілкування з однолітками й ускладнюють міжособистісну взаємодію.
Узагальнення результатів довело, що дослідження феномену емоційних бар’єрів у підлітковому віці раціональне і валідне за умови комплексного використання всіх зазначених видів аналізів статистичних даних і їх аргументованого співставлення. 

Проведене дослідження не вичерпує всіх аспектів окресленої проблеми. Перспективним може бути вивчення емоційних бар'єрів підлітків залежно від соціального статусу родини, а також особливостей прояву емоційних бар’єрів в різні вікові періоди життя людини, у ситуації життєвих криз і посттравматичних станів особистості. Особливої уваги заслуговує проблема теоретико-практичного опрацьовування фасилітації емоційного розвитку як умови організації роботи з емоційними бар'єрами підлітків.
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АНОТАЦІЯ

Кідалова М. М. Психологічні особливості емоційних бар’єрів у підлітковому віці. – На правах рукопису.
Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата психологічних наук за спеціальністю 19.00.07. – педагогічна та вікова психологія. – Київський університет імені Бориса Грінченка, Київ, 2013. 

Дисертація присвячена дослідженню емоційних бар'єрів у підлітковому віці. У роботі проаналізовано основні підходи до визначення ознак, функцій та способів виникнення психологічних бар’єрів. Розкрита сутність та види емоційних бар’єрів, подано визначення цього самостійного психологічного феномену в контексті перехідного періоду особистості. Осмислено зміст найбільш типових емоційних бар'єрів підлітків (самотності, невпевненості, відчуття невизначеності, безсилля і безпорадності, негативізму, тривожності й агресії, фрустрованості та депресивності, байдужості, неадекватних емоційних станів, викликаних афектом неадекватності, комплексу неповноцінності, фрустраційної нетолерантності). Існування і прогресування емоційних бар'єрів у підлітковому віці обумовлюється становленням основ емоційного інтелекту.

Обґрунтовано критерії діагностики емоційних бар'єрів у підлітковому віці. Виявлено, що емоційні бар’єри в цей період є досить поширеним явищем. Психологічними особливостями емоційних бар’єрів у підлітковому віці є низька здатність подолання емоційних проблем, інтолерантність щодо емоційних бар’єрів і різноманітних емоційних проявів оточуючих; зв'язок із процесами, які їх детермінують, а саме низьким рівнем емоційного інтелекту й низьким рівнем емоційної зрілості. 
Прогресування різних форм емоційних бар’єрів у міжособистісному спілкуванні підлітків, їх високий і дуже високий рівень виразності репрезентують особливості вікового періоду, є його властивостями. Емоції знижують якість спілкування із ровесниками, ускладнюють їх взаємодію.

Доведено, що екологічно виправданим напрямом роботи з емоційними бар’єрами підлітків у сфері міжособистісного спілкування є фасилітація емоційного розвитку у процесі зародження емоційних бар’єрів та їх самозживання. 
Ключові слова: емоційний бар'єр, психологічний бар'єр, психологічний захист, перехідний період розвитку, стан невизначеності, толерантність до невизначеності, фрустраційна нетолерантність, толерантність до емоційних бар'єрів, емоційна саморегуляція, емоційний інтелект, емоційна зрілість, фасилітація емоційного розвитку. 
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Диссертация посвящена исследованию феномена эмоциональных барьеров в подростковом возрасте. В работе проанализированы основные подходы к определению содержания, признаков, функций и способов возникновения психологических барьеров. Раскрыта сущность и виды эмоциональных барьеров, дано определение этого самостоятельного психологического феномена в контексте переходного периода в жизни личности. Осмыслено содержание наиболее типичных эмоциональных барьеров подростков. Существование и прогрессирование эмоциональных барьеров в подростковом возрасте обусловливается становлением основ эмоционального интеллекта. 

Разработаны и аргументированы критерии диагностики эмоциональных барьеров в подростковом возрасте, признаками которых являются наличие собственно эмоциональных барьеров в общении (межличностных барьеров), эмоциональных барьеров, определяющихся психическими состояниями (внутриличностных барьеров), толерантности к эмоциональным барьерам (фрустрационной нетолерантности), к неопределённости как к поточной ситуации развития, развитости эмоциональной сферы (уровня сформированности эмоционального интеллекта и эмоциональной зрелости). 

Установлено, что прогрессирование эмоциональных барьеров в подростковом возрасте – достаточно распространенное явление. В межличностной проекции эмоции и эмоциональные состояния накладывают дезорганизующий отпечаток на характер общения – осложняют общение и отношения, блокируют его. Во внутриличностном плане переживание напряжённых психических состояний угнетает личность, ведёт к потере самообладания и контроля над собственными эмоциональными проявлениями. 
Эмоциональными барьерами в общении подростков выступают: высокая коммуникативная агрессивность, высокая и очень низкая агрессивность в отношениях, высокая нетерпимость к неопределённости и фрустрационная нетолерантность, фрустрация, ригидность, тревожность высокого и средневысокого уровня, склонность к переживанию низкой и лёгкой депрессии. Доминирующими межличностными эмоциональными барьерами подростков являются: неумение управлять эмоциями, неадекватное проявление эмоций, негибкость, неразвитость, невыразительность эмоций, доминирование негативных эмоций, нежелание сближаться с людьми на эмоциональной основе. Действие всех эмоциональных барьеров в своей совокупности составляет общий высокий барьерный фон. 
Психологическими особенностями эмоциональных барьеров в подростковом возрасте являются низкая способность совладания с эмоциональными проблемами, интолерантность по отношению к эмоциональным барьерам и различным эмоциональным проявлениям окружающих. Детерминантами эмоциональных барьеров выступают как интегративные, так и парциальные структуры эмоционального интеллекта и эмоциональной зрелости. 

Выявлена факторная структура эмоциональных барьеров в общении подростков, которая представляет модель гомогенных эмоциональных элементов: тревожность, эмоциональный интеллект, эмоциональная зрелость, депрессивность, доминирование негативных эмоций, агрессивность, нежелание сближаться с людьми на эмоциональной основе, интолерантность к неопределённости, эмоциональный интеллект, эмоциональная зрелость.

Прогрессирование разных форм эмоциональных барьеров в межличностном общении подростков, как и общая высокая их выраженность являются психологическими особенностями подросткового периода. Эмоции снижают качество общения со сверстниками, осложняют их взаимодействие. 

С учётом высокой выраженности эмоциональных барьеров в межличностном общении, низкой сформированности эмоционального интеллекта, особенно управления своими эмоциями, среднего уровня эмоциональной зрелости, адекватной стратегией работы с эмоциональными барьерами, которая бы экологично вписывалась в процесс их зарождения и самоизживания, предложено фасилитативное сопровождение.
Ключевые слова: эмоциональный барьер, психологический барьер, психологическая защита, переходный период развития, состояние неопределенности, толерантность к неопределенности, фрустрационная нетолерантность, толерантность к эмоциональным барьерам, эмоциональный интеллект, эмоциональная зрелость, эмоциональная саморегуляция, фасилитация эмоционального развития.

ANNOTATION

Kidalova M. N. Psychological peculiarities of emotional barriers in adolescence. – Manuscript. 

The thesis to gain Candidate’s degree in Psychology, speciality 19.00.07 – Pedagogical and Age Psychology. – Borys Grinchenko Kyiv University, Kyiv, 2013. 
The work is devoted to the investigation of emotional barriers in adolescence. The basic approaches in determination of features, functions and reasons of psychological barriers have been analyzed in the research. The nature and types of emotional barriers have been defined and the definition to this independent psychological phenomenon in the context of transitional period of a personality has been given. The most typical emotional barriers of teenagers (loneliness, uncertainty, doubtfulness, weakness, helplessness, negativism, anxiety, aggressiveness, frustration, depressiveness, vagueness, indifference, inadequate emotional states caused by the affect of inadequacy, the complex of inferiority and frustrating intolerance) have been characterized. 

The criteria of diagnostics of emotional barriers in adolescence have been substantiated. It has been proved that emotional barrier in adolescence is rather a widespread phenomenon. The psychological peculiarities of emotional barriers in adolescence are low ability to overcome  emotional problems, peculiarities of intolerance to the emotional barriers and various emotional displays of other people, the connection with the processes which determine them, viz, with low partial and integrative emotional intellect and emotional maturity. Developing of different forms of emotional barriers in teenagers’ interpersonal communication, as well as their high and much higher level of expression, represents the peculiarities of this age period and is considered to be its property. Emotions reduce the quality of teenagers’ communication with each other, make their interactivity more complicated. 

The research has resulted in the fact that facilitation of emotional development in the process of its inception and self-eradication is the environmentally desirable focus of work with the emotional barriers of teenagers in interpersonal communication. 

Key words: emotional barrier, psychological barrier, psychological defense, transitional period of development, abeyance, tolerance to the vagueness, frustrating intolerance, tolerance to the emotional barriers, emotional intellect, emotional maturity, emotional self-regulation, facilitation of emotional development.
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2. Складові фінансового ринку України знаходяться у постійній взаємодії та існує зв’язок між динамікою показників, які їх характеризують
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