Контроль ефективності проектів впровадження інформаційних технологій

Відзначаючи те, що однім із завдань контролю є забезпечення ефективності функціонування підприємства і процесів які відбуваються в середині, необхідно відпрацювати процедуру контролю вибору найбільш привабливого проекту ще на стадії прийняття рішення щодо впровадження. Але не слід заперечувати необхідність післяінвестиційного контролю ефективності впровадження інформаційних технологій, призначення якого полягає у визначені досягнення мети проекту, оцінці прийнятих відповідальними особами управлінських рішень,  отримання інформації для удосконалення майбутніх проектів впровадження. 


[image: image1]
Рис. 3.4. Методика контролю затрат на впровадження інформаційних технологій

Потребу в післяінвестиційному контролі відмічають і зарубіжні вчені, дослідження яких підтверджують, що з введенням в компаніях даного етапу контролю відмічається значне покращення пропонуемих к реалізації інвестиційних проектів [122, с.130].  Таким чином, за мету післяінвестиційного контролю приймається не тільки виявлення помилок, а і підвищення відповідальності ініціаторів проекту. Слід зазначити, що контроль ефективності проекту    впровадження    повинен     здійснюватися   на    основі  єдиної системи 

критеріїв протягом всіх етапів життєвого циклу проекту. Загальним правилом при визначенні критеріїв контролю ефективності виступає цільовий підхід, відповідно якому - це рівень досягнення мети. Виходячи з того, що метою проекту впровадження є налагодження інформаційних технологій на досягнення певних цілей, відповідно і ефективність буде визначатися як ступень їх досягнення.   

Іншим, загальноприйнятим, підходом тлумачення ефективності є співвідношення вигод (ефекту) і витрат. Але концентрувати увагу тільки на оцінки даного показника є помилкою, так як вимірювання ефективності впровадження інформаційних технологій за даним підходом є дещо обмеженим. Основна проблема полягає у тому, що вплив інформаційних технологій на доходність підприємства, як правило є опосередкованим через покращання управління бізнес-процесами підприємства, підвищення компетентності працівників, задоволення клієнтів. Вимірювання цих ефектів у фінансовому вимірі утруднено, тому і значення показника ефективності не забезпечить точної інформації щодо ефективності впровадження інформаційних технологій.   

За даними умовами, вважаємо, під ефективністю впровадження інформаційних технологій слід розуміти адекватність функціональних характеристик технологій конкретним цілям і завданням, які визначаються при прийнятті рішення щодо впровадження або модернізації інформаційної системи підприємства.  Отже, саме від цілей проекту в першу чергу залежить набір ефектів від впровадження інформаційних технологій, а відповідно і ефективність.  

Узагальнюючи існуючи підходи до оцінки, можна виокремити основні важливі етапи оцінки ефективності проектів впровадження інформаційних технологій:

  Етап 1. Оцінка затрат на інформаційні технології. На даному етапі визначається обсяг інвестицій в інформаційні технології необхідний для досягнення поставлених цілей.  

Оцінка затрат на інформаційні технології повинна передбачати наступні етапи:

1. Оцінка затрат по проекту  передбачає визначення усіх капітальних і поточних затрат пов’язаних з впровадженням і використанням інформаційних технологій, а саме:  

· оцінка прямих затрат на проект впровадження. Визначення прямих затрат на проект впровадження здійснюється за формулою:

                        Vп = Vтз + Vпз + Vоп+ Vвсз + Vр + Vі,                                (3.4)

де,  Vп – прямі затрати на проект впровадження інформаційних технологій, грн;

       Vтз  –  затрати на придбання технічного забезпечення, грн.;

       Vпз  –  затрати на придбання програмного забезпечення, грн.;

       Vоп  –  затрати на оплату праці, грн.;

       Vвсз  –  затрати на відрахування на соціальні заходи, грн.;

       Vр   –  затрати на роботи, які виконують сторонні підприємства, грн.;

       Vі    –  інші прямі затрати на впровадження, грн.

· оцінка непрямих затрат на проект впровадження (Vн), грн. 

· оцінка затрат на утримання інформаційних технологій за період їх життєвого циклу. Даний етап передбачає прогнозування щорічної величини затрат на утримання інформаційних технологій протягом їх корисного використання. Щорічні затрати визначаються за формулою:

                             Vутр =  Vоп+ Vвсз + Vр + Vі,                                (3.5)

де,  Vутр – щорічні затрати на утримання інформаційних технологій, грн.;

       Vоп  –  затрати на оплату праці по підтримки та удосконаленню 

                 інформаційної системи, грн.;

       Vвсз  –  затрати на відрахування на соціальні заходи, грн.;

       Vр   –  затрати  за послуги сторонніх підприємств, грн.;

       Vі    –  інші затрати на утримання інформаційної системи, грн.

· оцінка можливих втрат від впровадження інформаційних технологій (Р), грн.  

Даний етап передбачає визначення втрат від простоїв пов’язаних з плановою або неплановою зупинкою  роботи інформаційної системи, втрат від усунення збоїв в системі та інших можливих втрат. Визначення величини можливих втрат здійснюється на основі статистичних даних щодо впровадження подібних інформаційних технологій або за даними накопиченими на підприємстві. 

Загальна величини затрат по проекту визначається за формулою:

                                        VІT = Vп + Vн + V утр + Р ,                                 (3.6)

де, VІT – загальні затрати на проект впровадження інформаційних технологій, грн.

2. Оцінка обґрунтованості визначеної величини затрат на проект, здійснюється двома етапами:

· порівняння затрат з середніми показниками підприємств однієї галузі; 

·  визначення  економічної ефективності проекту.

Етап 2. Оцінка вигод від впровадження інформаційних технологій. На даному етапі здійснюється визначення і оцінка очікуваних від впровадження вигод. 

Вибір методу оцінки ефективності залежить від видів ефектів, отримання  яких забезпечує інформаційні технологій. В сучасній літературі відмічають три виду ефектів від впровадження інформаційних технологій, а саме  прямій ефект, якісний і стратегічний ефект [42, 219]. Щодо прямого ефекту, то це є пряма фінансова віддача, яка виникає у результаті безпосереднього впливу інформаційних технологій. Якісні ефекти впровадження інформаційних технологій впливають на доходність підприємства опосередковано шляхом зміни якісних характеристик автоматизованих процесів. Під стратегічними ефектами впровадження інформаційних технологій слід розуміти ефекти які будуть мати прояв в довгостроковому періоді, наприклад, зростання вартості акцій підприємства, зміцнення конкурентоздатності, розширення ринку збуту тощо.   

Неоднорідність призначення, цілей впровадження, джерел окупності інформаційних технологій вимагає диференційованого підходу до визначення критеріїв оцінки  ефектів інформаційних технологій. 

Саме тому розглядаємо оцінку ефектів від інформаційних технологій для конкретного проекту „Інформаційні технології управління роздрібною торгівлею” 

Для забезпечення повноти і достовірності оцінки ефектів від впровадження інформаційних технологій обов’язковою умовою  є врахування впливу зовнішніх факторів, які здійснюють вплив на діяльність підприємства і визначення  поточного рівня ефективності підприємства. Оцінка поточних показників діяльності  повинна передбачати порівняння отриманих даних з середніми показниками по галузі, з показниками лідерів ринку або бажаними показниками. Оцінки підлягає і функціонуюча на підприємстві інформаційна система. Такий підхід дозволить визначити рівень ефективності підприємства і забезпечить визначення напрямів реінжинірингу бізнес-процесів і відповідно автоматизації підприємства.

 Оцінка вигод проекту починається з визначення джерел економічних ефектів проекту, склад яких  залежить від функціональності обраної системи. Так, в таблиці 3.6 нами була здійснення спроба визначення джерел економічних вигід і показників їх вимірювання, які находять своє відображення у фінансовому вимірі. 

Відповідно, сукупний грошовий потік від впровадження  інформаційних технологій управління роздрібною торгівлею визначається за формулою 3.7.

Таблиця 3.6.

Джерела економічних вигід від впровадження  інформаційних технологій управління роздрібною торгівлею
	Цільова вигода
	Позначення
	Джерела економічних вигід
	Показники

	Планування логістичної мережі і асортименту торгових точок

	Зниження рівня оборотних засобів за рахунок удосконалення процесу планування
	∆ СFпл 
	· Зменшення страхового рівня запасів по всьому логістичному ланцюгу при використанні прогресивних схем прогнозування попиту покупців;

· Підвищення відсотку виконання замовлень постачальниками, виключення постачання товарів, не включених в замовлення;

· Скорочення затрат на транспортування і зберігання у результаті оптимізації товарообігу;

· Скорочення незапланованих постачань і втрат по продуктам, які швидко псуються.  


	∆ Втрати від несвоєчасного виконання замовлень постачальниками;

∆ Втрати від постачань, які не відповідають замовленням;

∆ Затрати на транспортування товарів;

∆ Затрати на зберігання товарів;

∆ Втрати від незапланованих постачань;

∆ Втрати по продуктам, які швидко псуються.

	Підвищення рентабельності діяльності і задоволеності
клієнтів
	· 
	· Підвищення об’ємів продаж і рентабельності діяльності за рахунок оптимізації асортименту торгових точок;
· Зростання ринкової долі за рахунок  підвищення задоволеності  клієнтів при якісному плануванні асортименту.
	∆ Виручка за рахунок оптимізації асортименту;

∆ Виручка за рахунок збільшення долі ринку

	Закупівлі і логістика постачання

	Скорочення бюджетів закупівель 
	∆ CFл
	· Скорочення бюджету закупівель за рахунок використання регламентованих, прозорих для менеджменту процедур відбору постачальника і механізмів проведення Інтернет-аукціонів;

· Скорочення затрат на матеріально-технічне забезпечення за рахунок централізації процедур закупівлі: забезпечення гуртових постачань і оптимізації графіка постачань;

· Скорочення накладних затрат на зберігання, комплектацію і відвантаження товарів за рахунок скорочення об’єму експедирування, розділення партій. 


	∆ Собівартість товарів;

∆ Затрати на матеріально технічне забезпечення;

∆ Затрати на зберігання, комплектацію і відвантаження товарів. 


Продовж. табл. 3.6

	Скорочення циклів постачання
	
	· Скорочення часу від формування плану асортименту до постачання товарів в магазин за рахунок використання механізмів електронного документообігу і потоку операцій в постачанні;

· Прозорість процесів логістики постачання для усіх учасників логістичного ланцюга і менеджменту компанії.
	∆ Виручка за рахунок оперативного постачання товарів в точки продажу;



	Продаж і управління торговими точками

	Зростання виручки від продажу при підвищенні рівня контролю над процесами в торгових точках
	∆CFпр
	· Управління процесами на основі детальної і оперативної інформації об об’ємах і рентабельності продаж по каналам збуту, окремим точкам продажу, товарним групам;

· Підвищення швидкості трансакцій за рахунок засобів інтеграції даних касових терміналів, технологій штрих-кодування. Підвищення оперативності обліку.
	∆ Втрати, за рахунок підвищення контролю в торгових точках;

∆ Виручка за рахунок збільшення пропускної здібності торгових точок;



	Зростання виручки від продажу за рахунок управління лояльністю покупців
	· 
	· Зростання виручки від продажу на основі моніторингу змін споживчого попиту;

· Підвищення ефективності рекламних заходів  за рахунок автоматизації їх планування, розподіл завдань і контролю виконання; 
	∆ Виручка за рахунок оптимізації асортименту;

∆ Виручка за рахунок підвищення ефективності рекламних заходів.



	Зниження об’ємів обробки інформації і підвищення виконавчої дисципліни
	· 
	· Автоматизація діяльності персоналу на лінійному рівні, підвищення якості обслуговування покупців;

· Зниження затрат праці пов’язаних з введенням облікових даних;

· Автоматизація документообігу, скорочення втрат інформації  
	∆ Виручка за рахунок залучення нових клієнтів;

∆ Затрати на оплату праці;

∆ Втрати за рахунок помилок в  документації


                                      ∆CFІТ = ∆CFпл + ∆CFл + ∆CFпр                                             (3.7)

де,   ∆CFІТ   - сукупний грошовий потік від впровадження інформаційних технологій, грн.;

    ∆CFпл  - грошовий потік пов’язаний з підвищенням ефективності планування, грн.;  

      ∆CFл  - грошовий потік пов’язаний з підвищенням ефективності управління закупівлями  і логістикою постачання, грн.;  

      ∆CFпр  - грошовий потік пов’язаний з підвищенням ефективності управління процесом продажу і торговими точками, грн.

Однак слід зазначити, що наведений спосіб оцінювання грошових потоків від впровадження інформаційних технологій не забезпечує вимірювання усіх якісних і стратегічних ефектів з необхідною точністю, тому пропонуємо  додатково використовувати якісні методи, які дозволяють кількісні розрахунки доповнити якісними оцінками. Слабким місцем якісних методів є вплив суб’єктивної думки спеціалістів, які займаються розробкою показників, тому доцільним є використання декількох різних методів оцінки.  

Оцінки також повинна підлягати ефективність майбутніх проектів, рішення про виконання яких залежить від результатів впровадження проекту щодо якого приймається рішення про здійснення. Прикладом таких проектів може бути впровадження системи електронної комерції, системи управління відносинами з клієнтами (CRM) та ін.  Актуальним в даному разі є оцінки реальних опціонів, що дозволить визначити додаткову ефективність проекту, яка виникне у разі здійснення реального опціону. Даний підхід дозволить досягати максимального рівня гнучкості підприємства в питаннях впровадження інформаційних технологій. Слід зазначити, якщо інші проекти, які плануються к прийняттю в майбутньому не залежать від базисного проекту, то оцінка повинна здійснюватися за методом чистих дисконтованих потоків.          

Для оцінки економічної ефективності реальних опціонів в науковій літературі пропонується декілька методів, а саме: аналіз сценаріїв, модель Блека-Шоулза та біноменальна модель  [24]. Аналіз сценаріїв розвитку подій дозволяє отримати приблизні результати, тому використання методики аналізу сценаріїв є актуальним, якщо реальний опціон, який планується не відіграє значної ролі у реалізації стратегії підприємства, або оцінка ефективності інформаційних технологій здійснюється в режимі економії ресурсів. Моделі Блека-Шоулза та біномінальна, навпаки, дозволяють визначити більш точні результати оцінки, однак при цьому вимагають значних затрат часу.   

Для оцінки проектів впровадження інформаційних технологій пропонуємо використовувати модель Блека-Шоулза. На відміну від біномінальної, модель Блека-Шоулза більш проста у використанні і дозволяє отримати результат близький по значенню результату біноміальної моделі. Враховував особливості біномінальної моделі пропонуємо її використання у випадку, якщо існують декілька джерел невизначеності і дат прийняття рішень.    

Розглянемо модель оцінки реальних опціонів запропоновану Блеком Ф. і Шоулзом М.  Відповідно даній моделі оцінки визначається ціна опціону за формулами (3.8), (3.9), (3.10), яку характеризують п’ять параметрів: курс акцій (для реального опціону це приведена вартість грошових потоків від реалізації  інвестиційного проекту), ціна виконання опціону, безризикова відсоткова ставка і термін опціону.   
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де,   С      — ціна опціону, грн; 

   S      — курс акцій, грн;

   Е      — ціна виконання опціону, грн;

   r      — безризикова відсоткова ставка, %;

   T      — термін виконання опціону, кількість періодів; 

    N(d1), N(d2) — границі  області   значень   для    функції     нормально 

                             розподіленої змінної.
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де, σ — ризик по акції, визначений  як відхилення доходності акцій. 
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Таким чином, оцінка інформаційних технологій за методом оцінки реальних опціонів повинна розглядатися, не як альтернатива методу чистих дисконтованих грошових потоків, а як доповнення і уточнення оцінки отриманої при традиційному дисконтуванні грошових потоків. 

Етап 3. Оцінка економічної ефективності проекту впровадження інформаційних технологій. На даному етапі розраховується економічна ефективність проекту. 

В якості критеріїв показника економічної ефективності проекту пропонуємо використовувати відомий в теорії реальних опціонів показник „вартості” проекту, який визначає генеруємую проектом вартість, приріст капіталу підприємства в результаті здійснення проекту. Даний показник визначається як сума чистої приведеної вартості проекту розрахована по методу дисконтування грошових потоків і вартість опціонів, які підприємство придбає під час здійснення проекту (3.11.)

                              NPVопц = NPV +  Сопц,                               (3.11)

де, NPVопц  - генеруєма проектом вартість, приріст капіталу підприємства у результаті реалізації проекту з урахуванням реального опціону, грн;

      NPV – чиста приведена вартість, яка рівна дисконтованому грошовому потоку проекту, грн;

      Сопц  - виручка від реалізації реального опціону, грн.

Відповідно, розрахунок ефективності впровадження інформаційних технологій управління торгівлею можна представити у вигляді наступної формули 3.12.

NPVопц = 
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де, r – ставка дисконтування, %;

      і – період реалізації проекту.
Різниця між показниками NPVопц   і   NPV визначається в літературі, як мера ефективності реального опціону. З цього приводу, Валдайцев С.В. відзначив: „ згідно дохідному підходу оцінки бізнесу ринкова вартість компанії  може зростати на суму очікуваних чистих поточних вартостей інвестиційних проектів з приводу яких у фірми є конкретні переваги” [24, с. 496]. Відповідно і мера ефективності реального опціону одночасно є величиною зростання вартості підприємства у результаті виконання реального опціону.

 Таким чином, запропонована методика розрахунку ефективності проекту впровадження інформаційних технологій дозволить враховувати прямі і якісні ефекти від впровадження інформаційних технологій, ризики проекту і приймати правильні управлінські рішення щодо вибору проекту і наступного його контролю.
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