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                 В. М. Погорельцев 
ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ
Актуальність теми. У процесі формування економіки знань провідною детермінантою інноваційно-інвестиційного розвитку підприємств виступає інтелектуальний капітал, що визначається крізь призму таких цінностей як знання, компетенції, навики, досвід, виробничі і соціальні відносини. Зростання важливості інтелектуального капіталу як фактора виробництва не просто додає ще одну нову змінну у виробничу функцію, а кардинально змінює весь виробничий процес, формуючи стратегічну платформу розширеного відтворення будівельних підприємств. 

У сучасних умовах функціонування підприємств будівельної галузі, які визначаються зростаючими потоками інформації і знання, відбуваються зміни у фундаменті розвитку і факторах економічного зростання, серед яких провідним є інтелектуальний капітал. А тому розроблення комплексної системи управління інтелектуальним капіталом стає безумовним імперативом організаційно-економічного розвитку сучасного будівельного підприємства. Її впровадження спрямоване на створення доданої вартості із запасів наявного знання, яке закладене у нематеріальних активах будівельного підприємства, що обумовлене об’єктивною необхідністю визнання інтелектуального капіталу провідною частиною стратегічних активів підприємства і підкресленням економічної ефективності здійснення процесу управління даним активом з метою використання його в процесі створення вартості і підвищення ефективності функціонування будівельних підприємств.

Теоретико-методологічні основи становлення економічного змісту, природи інтелектуального капіталу і методології його управління розробляються у працях таких економістів як В. Антонюк, О. Ареф’єва, В. Базилевич, Г. Башнянин, І. Бен-Порет, Г. Беккер, Д. Богиня, Н. Бонтіс, О. Бородіна, Е. Брукінг, П. Букх, А. Василик, А. Гальчинський, Дж. Гелбрейт, О. Градов, А. Гойко, О. Грішнова, С. Дятлов,         А. Добринін, Е. Дудіна, В. Залунін, Л. Едвінссон, В. Єфремов, Т. Заяць,                         В. Інозємцев, Р. Капелюшніков, Ю. Каракай, Дж. Кендрик, О. Кендюхов,                      А. Козирев, А. Колот, М. Крітський, В. Лич, Е. Лібанова, А. Маршалл, Ф. Махлуп, М. Мелоун, Дж. С. Мілль, Дж. Мінсер, С. Панчишин, Л. Прусак, Г. Рижакова,                 П. Рогожин, П. Салліван, К.-Е. Свейбі, А. Сердюк, Л. Сімкіна, Т. Стюарт,                        Л. Ткаченко, С. Ушацький, В. Федоренко, Л. Федулова, Н. Чухрай, С. Шкарлет,               Т. Шульц та інші.

У цілому, актуальність теми дослідження обумовлена множиною невирішених  соціально-економічних теоретичних і практичних питань у сфері управління інтелектуальним капіталом, що стримують інноваційний розвиток підприємств у галузі будівництва.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами.  Дисертаційна робота пов’язана з планами науково-дослідних робіт НДІ праці і зайнятості населення Міністерства праці та соціальної політики України і НАН України та Київського національного університету будівництва і архітектури (КНУБА). Зокрема, в НДІ праці і зайнятості населення Міністерства праці та соціальної політики України і НАН України автор брала участь у виконанні тем: «Формування системи оцінки професійного рівня працівників в Україні» (номер державної реєстрації – 0112U002769, 2012 р.), в якій особистий внесок автора полягав у розробленні пропозицій до проекту нормативно-правового акту щодо формування системи оцінки професійного рівня працівників в Україні на основі здійсненого аналізу концептуальних підходів щодо оцінювання професійного рівня працівників на прикладі будівельної галузі; «Розробка пропозицій щодо удосконалення професійного навчання економічно активного населення віком старше 45 років»             (№ державної реєстрації – 0111U003509, 2011 р.), в якій особистий внесок автора полягав у визначенні перспектив розвитку професійного навчання дорослих в Україні і розробленні рекомендацій щодо розбудови національної системи освіти дорослих, зокрема, на прикладі підприємств будівельної галузі. В КНУБА за темою «Людський капітал України: стан, проблеми, перспективи відтворення»                      (№ держреєстрації 0111U004529), особистий внесок автора полягав у дослідженні передумов формування і розширеного відтворення інтелектуального капіталу будівельних підприємств України.
Мета та завдання дослідження. Метою дисертації являється удосконалення теоретико-методологічних положень та обґрунтування практичних пропозицій щодо створення системи управління інтелектуальним капіталом будівельних підприємств, яка забезпечує їх ефективне функціонування і довгострокове, переважно інтенсивне соціально-економічне зростання на основі інноваційної моделі розвитку.

Досягнення поставленої мети базується на вирішенні сукупності логічно взаємопов’язаних наступних завдань:
- на основі систематизації підходів до визначення категорії людський капітал обґрунтувати авторське бачення сутності даного поняття та його визначальних рис у сукупності суміжних категорій економічної теорії;

- охарактеризувати процес становлення і розвитку теорії управління інтелектуальним капіталом, сформулювати економічне визначення категорії «інтелектуальний капітал» із розкриттям його структурних компонентів і описом методологічних аспектів управління даним активом;

- дослідити сучасний стан розвитку підприємств будівельної галузі з метою вивчення практики управління інтелектуальним капіталом, виявити ключові проблеми у сфері управління даним активом, які перешкоджають процесу його розширеного відтворення;

- проаналізувати прогресивні підходи у сфері управління інтелектуальним капіталом з метою обґрунтування практичних рекомендацій щодо розробки комплексної ефективної системи управління даним активом із виділенням цілей, принципів, завдань і підсистем управління інтелектуальним капіталом;

- розробити практичні положення методології оцінки інтелектуального капіталу будівельних підприємств на основі аналізу існуючих методів оцінки;

- обґрунтувати методичні підходи до відображення інтелектуального капіталу будівельних підприємств у спеціальній стандартизованій формі звітності.

Об’єктом дослідження є інтелектуальний капітал будівельних підприємств, а його предметом – теоретико-методологічні, методичні положення і практичні аспекти процесів формування і управління інтелектуальним капіталом будівельних підприємств і вектори його розширеного відтворення в умовах інноваційного розвитку.

Методи дослідження. Теоретико-методологічну основу дисертаційної роботи становили загальнонаукові (діалектичний, структурно-функціональний, економіко-математичний) і спеціальні методи пізнання досліджуваних економічних явищ і процесів. Зокрема, історико-логічний метод використовувався при дослідженні закономірностей і основних етапів становлення теорії інтелектуального капіталу; поєднання методів аналізу і синтезу дозволили комплексно формалізувати інтелектуальний капітал як об’єкт стратегічного управління і розробити систему управління даним активом будівельних підприємств; порівняльний метод сприяв здійсненню системного дослідження показників відтворення інтелектуального капіталу різних підприємств у галузі будівництва; економіко-статистичний метод і метод експертних оцінок застосовувалися при аналізі стану соціально-економічних передумов формування і розробці методології оцінювання інтелектуального капіталу будівельних підприємств.

Наукова новизна одержаних результатів. Наукові результати і положення, що одержані автором в процесі дослідження і становлять предмет захисту, полягають у наступному:

одержано вперше:

- у структурно-функціональному розрізі розкрито сутність і основні елементи системи управління інтелектуальним капіталом будівельних підприємств, яка створюється на основі системно-ситуаційного підходу до управління інтелектуальним капіталом. Визнання інтелектуального капіталу стратегічно важливим активом будівельних підприємств, розширене відтворення якого базується на сукупності цілей, принципів, завдань і підсистем, дасть можливість розширити організаційні можливості, стимулювати інноваційну активність, підвищити якість і наукомісткість будівництва у відповідності зі стратегією інноваційного розвитку будівельних підприємств;
удосконалено:

- сутнісну характеристику категорії «інтелектуальний капітал», яку пропонується розглядати як провідну частину стратегічних активів підприємства, що формується на основі комплексу колективного знання, досвіду і компетенцій персоналу, організаційної здатності управління процесами створення і комерціалізації інновацій, а також мережі взаємовідносин з ключовими стейкхолдерами, які використовуються в процесі створення вартості і стратегічного оновлення підприємств. В організаціях він функціонує у якості інтелектуального інструментарію і джерела стратегічного інноваційного розвитку;

- концепцію управління інтелектуальним капіталом будівельних підприємств, яка заснована на розумінні інтелектуального капіталу як інтегральної відкритої відтворювальної системи, що формується під дією різнорідної сукупності чинників і складається із множини структуроутворюючих елементів, які потребують застосування особливих підходів з точки зору управління і оцінювання;

- систематизацію визначальних характеристик інтелектуального капіталу як об’єкту стратегічного управління, які впливають на ефективність функціонування будівельного підприємства, що дозволило розробити систему ієрархічних кількісних і якісних показників з метою здійснення економічно обґрунтованої оцінки інтелектуального капіталу будівельних підприємств;

дістало подальший розвиток:

- положення методології оцінки інтелектуального капіталу будівельних підприємств, яка являє собою складну сукупність операцій по розробці системи показників оцінки структурних елементів, забезпеченню системності, достовірності і точності процесів оцінювання, порівняння фактичних значень показників системи вимірювання із визначеними значеннями «ідеального» стану об’єкта, розрахунку інтегрального показника розвитку інтелектуального капіталу будівельного підприємства і управління цілеспрямованим збалансованим розвитком його параметрів із використанням принципів портфельного аналізу;

- методичні основи відображення інтелектуального капіталу у спеціальному різновиді звітності будівельних підприємств, яку пропонується розробляти як документальний інструментарій вимірювання, стратегічного управління і демонстрації привабливості будівельного підприємства для інвестицій. 
Практичне значення одержаних результатів. Практична цінність дисертаційної роботи полягає у розробленні організаційних основ, методичних підходів, теоретико-методологічних положень і практичних рекомендацій щодо побудови ефективної системи управління інтелектуальним капіталом підприємств будівництва. Запропоновані у роботі методологічні підходи і методичний інструментарій дозволяє приймати економічно обґрунтовані управлінські рішення стратегічного характеру у сфері управління розвитком інтелектуального капіталу, які знайшли впровадження у практичній роботі. Зокрема, результати дослідження  використані під час виконання науково-дослідних робіт НДІ праці і зайнятості населення Міністерства праці та соціальної політики України і НАН України (довідка про впровадження № 05/4-281); Конфедерацією будівельників України з метою створення на підприємствах будівельного комплексу України системи стратегічного управління інтелектуальним капіталом (довідка про впровадження            № 53/06 від 12 червня 2012 р.); Київським національним університетом будівництва і архітектури – при розробці НДР та викладанні економічних дисциплін у темах, де розглядаються питання відтворення людського капіталу (довідка про впровадження № 27-04-434 від 19.10.2012 р.); ПАТ «Заводом залізобетонних конструкцій ім. Світлани Ковальської» при розробці положень управління інтелектуальним капіталом підприємства (довідка про впровадження № 26/10 від 10.10.2012 р.). 
Особистий внесок здобувача. Дисертація являється самостійною і завершеною науковою роботою. Усі сформульовані наукові висновки та рекомендації, що викладені в дисертації і виносяться на захист, одержані автором особисто.
Апробація результатів дисертації. Основні положення і результати дисертаційного дослідження пройшли апробацію на міжнародних науково-практичних конференціях: «Реструктуризація глобального простору: історичні імперативи та виклики» (Київ, 2012 р.), «Стратегічні імперативи сучасного менеджменту» (Київ, 2012 р.), «Актуальні проблеми розвитку соціально-економічних систем» (Бердянськ, 2011 р.), «Інформаційні технології, системний аналіз і моделювання соціоекологоекономічних систем» (Київ, 2011 р.), «Моделювання та прогнозування економічних процесів» (Київ, 2011 р.), «Розвиток підприємництва як фактор росту національної економіки» (Київ, 2011 р.), «Стратегія підприємства: адаптація організацій до впливу світових суспільно-економічних процесів» (Київ, 2011 р.), «Сучасні проблеми глобальних процесів у світовій економіці» (Київ, 2011 р.), «Сучасні проблеми менеджменту» (Київ, 2010 р.), науково-практичних конференціях Київського національного університету будівництва і архітектури (Київ, 2010-2012 рр.).

Публікація результатів дослідження. Основні положення та результати проведеного дисертаційного дослідження відображені у 22 одноосібних опублікованих роботах, з яких 11 – у фахових виданнях. 
Структура та обсяг роботи. Відповідно до поставленої мети, завдань і загальної логіки дослідження дисертаційна робота складається із вступу, трьох розділів, висновків та списку використаних джерел (226 найменувань). Загальний обсяг дисертації становить 219 сторінок комп’ютерного тексту, містить 22 таблиці,                46 рисунків, 5 додатків на 12 сторінках.
ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЙНОЇ РОБОТИ
У вступі обґрунтовано актуальність теми, сформульовано  мету,  завдання, визначено об’єкт, предмет і методи дисертаційного дослідження, його теоретико-методологічну базу, наукову новизну та практичне значення отриманих результатів.

У першому розділі «Теоретико-методологічні аспекти дослідження інтелектуального капіталу будівельних підприємств» на основі аналізу економічної літератури пропонується узагальнене інтегроване трактування даного економічного явища, яке повинно виводитися як похідна з урахуванням визначення категорії «капітал», який являє собою акумульовану (сукупну) суму товарів, майна, активів, що знаходяться в русі і використовуються для отримання доходів. Тобто інтелектуальний капітал за економічною природою є специфічним різновидом капіталу, який вміщує відповідні визначальні властивості категорії «капітал» і разом з тим має власний неповторний зміст.

Розглядаючи дану категорію крізь призму економіки будівництва можна стверджувати, що інтелектуальний капітал – це провідна частина стратегічних активів будівельного підприємства, що формується на основі комплексу колективного знання, досвіду і компетенцій персоналу, організаційної здатності управління процесами створення і комерціалізації інновацій, а також мережі взаємовідносин з ключовими стейкхолдерами, які використовуються в процесі створення вартості і стратегічного оновлення підприємств. У будівельних організаціях він функціонує у якості інтелектуального інструментарію і джерела стратегічного інноваційного розвитку.

Із наведеного визначення інтелектуального капіталу для будівельних підприємств можна зробити висновок про визначальні риси даного економічного явища, які підкреслюють його функціональне призначення в контексті інноваційного розвитку: концентрація знань, нематеріальна природа, безперервність і динамічність, значний синергетичний ефект, неадитивність, невизначеність усього спектра можливих ефектів від використання. 
Інтелектуальний капітал як комплексне багатовимірне економічне явище виконує сукупність функцій, які виступають проявом неповторного змісту і визначальних характеристик даної економічної категорії. Серед основних функцій, які виконує інтелектуальний капітал, пропонується виділити наступні: стимулююча, відтворювальна, оцінювальна, трансформаційна, інформаційна, аксіологічна, інноваційна та інвестиційна. Роль інтелектуального капіталу у контексті сучасного етапу розвитку економіки визначається тим, що він виступає провідним фактором: стимулювання інноваційної активності, створення цінності бізнесу, зростання вартості організації, конкурентоспроможності, соціально-економічного зростання, розширеного відтворення, безперервного вдосконалення. 

У даній роботі, з урахуванням існуючих досягнень економічної теорії, вважається доцільним використовувати наведену нижче (рис. 1) трьохвимірну таксономію інтелектуального капіталу для будівельних підприємств із розкриттям його елементного складу і наданням стислої характеристики його структури. 
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Рис. 1. Структуризація інтелектуального капіталу будівельних підприємств
Джерело: розроблено автором. 

Людський капітал, як провідна частина інтелектуального капіталу, являє собою виробничий нематеріальний актив, що не належить підприємству, оскільки являє собою прямий наслідок суми досвіду і навичок закладених та розвинених у працівниках. Людський капітал являє собою уособлення досвіду, навиків, цінностей, ідей, компетенцій працівників, що вимагаються для виконання ролей на підприємстві, він нематеріальний, динамічний і різносторонній за своєю природою. Людський капітал втілює нематеріальні активи особистості на рівні підприємства. Він в агрегованій формі представлений унікальною конфігурацією взаємодоповнюючих вмінь. Його важливість обумовлюється тим, що інтелектуальний капітал являється результатом і провідною формою функціонування людського капіталу. 
Організаційний капітал є синергетичним результатом взаємодії великої сукупності елементів та інфраструктурних змінних таких, як трудові, операційні процеси, специфічна методологія діяльності, система стратегічного планування, інформаційних технологій, корпоративна культура, організаційні процедури, інтелектуальна власність. Тобто він має відношення до внутрішніх процесів або інфраструктури організації, що сприяють функціонуванню людського капіталу. Дана складова інтелектуального капіталу характеризує запаси кодифікованого знання закладені в організаційній структурі, окреслює внутрішні організаційні межі підприємства і описує фактичне середовище, цілеспрямовано створене підприємством для управління і безперервне відтворення сучасних знань. 

Капітал відносин являє собою знання закладене у відносинах із зовнішнім і внутрішнім середовищем та відображає вартість розбудованої мережі взаємовідносин із споживачами, постачальниками і іншими важливими ринковими інститутами. Він представляє потенціал підприємства, який розвивається у нематеріальних активах, що знаходяться поза його межами, описуючи зовнішні організаційні межі підприємства та включаючи всі аспекти взаємовідносин організації із зовнішнім середовищем і стратегію їх розвитку. 

У другому розділі «Аналіз сучасного стану розвитку інтелектуального капіталу будівельних підприємств» представлені результати дослідження практики управління інтелектуальним капіталом підприємств будівельної галузі.

Інтелектуальний капітал функціонує на різних ієрархічних рівнях економіки, тому для отримання вичерпної картини про стан розвитку інтелектуального капіталу будівельних підприємств вважається доцільним здійснювати аналіз даного показника на мікроекономічному і макроекономічному рівнях. На макроекономічному рівні величина інтелектуального капіталу безпосередньо визначає конкурентоспроможність економіки країни. За методикою Світового економічного форуму індекс глобальної конкурентоспроможності України за            2011-2012 рр. залишається не досить високим – 4,0 (максимальне значення індексу становить 7), займаючи в рейтингу 82 місце із 142 досліджених країн. 
При цьому, у розрізі структуроутворюючих елементів зазначеного показника найбільш слабко розвинені такі показники, як якість інститутів (3,0), інноваційний потенціал (3,1) і рівень технологічного розвитку країни (3,5), які в свою чергу можна розглядати як параметри і передумови розвитку інтелектуального капіталу на макроекономічному рівні. На основі проаналізованих даних можна зробити висновки про недостатньо сприятливі умови для формування інтелектуального капіталу на макроекономічному рівні, вказуючи на необхідність впровадження комплексної державної політики вдосконалення даної сфери з метою забезпечення потреб інноваційного розвитку економіки. Несприятливі макроекономічні передумови негативно відобразились на фінансово-економічному стані будівельних підприємств, який істотно визначає перспективи відтворення інтелектуального капіталу у будівельній галузі. 

Показники відтворення інтелектуального капіталу будівельних підприємств залишаються на недостатньо високому рівні розвитку, що обумовлене, зокрема, низькою величиною розміру нематеріальних активів будівельних підприємств, які не перевищують 200 тис. грн., а їх частка у загальній структурі активів не досягає навіть 0,5%, що узагальнене у табл. 1. В будівельних підприємствах не створені передумови для забезпечення розвитку інтелектуального капіталу, оскільки капітальні інвестиції здійснюються, переважно, на придбання основних засобів, а не у створення нематеріальних активів.
Таблиця 1

Співвідношення матеріальних і нематеріальних активів будівельних підприємств у 2010-2011 рр.
	Підприємство
	Залишкова вартість нематеріальних активів, тис. грн.
	Вартість матеріальних активів, тис. грн.
	Частка нематеріальних активів у структурі активів, %

	
	2010
	2011
	2010
	2011
	2010
	2011

	ПАТ «Будiвельна компанiя «Комфортбуд»
	3
	2
	185060
	132788
	0,002
	0,002

	ТОВ «Будiвельна компанiя «Мiськжитлобуд»
	123
	69
	374898
	469419
	0,033
	0,015

	ПАТ «Будiвельна компанiя «Укрбуд»
	5327
	5410
	217995
	219965
	2,444
	2,459

	ЗАТ «Градострой»
	9
	3
	187131
	131862
	0,005
	0,002

	ПАТ «Завод залiзобетонних конструкцiй ім. Свiтлани Ковальської»
	53
	21
	508966
	544082
	0,010
	0,004

	ПАТ «Київметробуд»
	7
	4
	334100
	435518
	0,002
	0,001

	ПАТ «Корпорація Укржилбуд»
	130
	171
	247662
	238572
	0,052
	0,072

	ПАТ "Криворiжжитлобуд"
	4
	3
	12081
	16180
	0,033
	0,019

	ПАТ «Позняки-жил-буд»
	7723
	5585
	813527
	774622
	0,940
	0,716

	ПАТ трест «Київмiськбуд-1» iм. М.П. Загороднього
	2027
	1870
	2038763
	2090019
	0,099
	0,089

	ПАТ «Трест «Київмiськбуд-3»
	2
	0
	106653
	99278
	0,002
	–

	ПАТ «Трест «Київмiськбуд-6»
	83
	89
	81264
	102088
	0,102
	0,087

	ПАТ «Укрбудресурси»
	4
	2
	34934
	32896
	0,011
	0,006

	ПАТ ХК «Київмiськбуд»
	437
	288
	4063246
	3656420
	0,011
	0,008

	ПАТ «Чернігівбуд»
	2
	4
	61568
	77293
	0,003
	0,05


Джерело: за даними фінансової звітності підприємств
Будівельні підприємства, внаслідок обмеженості фінансових ресурсів, не здійснюють витрати на проведення досліджень та розробок і ведення інноваційної діяльності, що, відповідно, визначає несприятливі перспективи для відтворення інтелектуального капіталу галузі будівництва. Аналіз організаційних передумов розвитку інтелектуального капіталу відзначає негативну динаміку кількості організацій, які проводять наукові і науково-технічні роботи. Із зменшенням кількості наукових організацій, відповідно, зменшилась чисельність працівників, що здійснюють наукову діяльність і забезпечують створення інтелектуальних активів у будівельній галузі.

Рівень заробітної плати найманих працівників істотно коливається в залежності від розмірів будівельних підприємств (рис. 2), оскільки величина підприємства визначає фінансові можливості на утримання персоналу. У 2010 р. рівень заробітної плати найманих працівників на великих будівельних підприємствах становив 2560,29 грн. (у порівнянні з 2009 р. середньомісячна заробітна плата зросла на 29,4% або 581,62 грн.), на середніх будівельних підприємствах – 1643,48 грн. (у порівнянні з 2009 р. середньомісячна заробітна плата зросла на 27,84% або 357,86 грн.), на малих будівельних підприємствах – 1174,48 грн. (у порівнянні з 2009 р. середньомісячна заробітна плата неістотно зросла лише на 4,5% або 50 грн.).            У цілому, за виключенням 2009 р., в якому середньомісячна заробітна плата істотно знизилась внаслідок кризових явищ в економіці, простежується позитивна динаміка зростання рівня заробітної плати працівників будівельних підприємств, проте, динаміка зростання є досить повільною, а розмір середньомісячної заробітної плати залишається на недостатньому рівні для забезпечення мотивації розширеного відтворення людського капіталу, інтелектуального капіталу в цілому. 
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Рис. 2. Динаміка середньомісячної заробітної плати найманих працівників будівельних підприємств, грн. 
Джерело: за даними Державної служби статистики України

Підсумовуючи аналіз стану розвитку показників людського капіталу будівельних підприємств можна зробити висновок, що управління людським капіталом залишається на не достатньо високому рівні. Дане твердження обумовлене наступними причинами: 

- більшість працівників зайняті на малих підприємствах, які мають обмежені фінансові ресурси для здійснення інвестицій у професійно-кваліфікаційний розвиток персоналу, намагаючись здійснювати процес будівництва на основі використання дешевої робочої сили;

- рівень заробітної плати по галузі залишається на недостатньо високому рівні для забезпечення розширеного відтворення людського капіталу;
 - у підприємств відсутня комплексна стратегія управління людським капіталом, у термінологічному апараті управління використовується категорія «кадрова політика», яка включає досить узагальнені положення по управлінню    персоналом     (основний принцип управління персоналом передбачає висування квалiфiкацiйних вимог і пошук працiвникiв відповідного рівня, а не інвестування у професійний розвиток персоналу);

- у середньому по галузі підвищення кваліфікації персоналу залишається на недостатньо високому рівні: незважаючи на те, що у звітах будівельних підприємств зазначається систематичне підвищення кваліфікації і відвідування різноманітних семінарів, частка працівників по галузі, які підвищили свою кваліфікацію, залишається на низькому рівні.
У третьому розділі «Основні напрямки вдосконалення системи управління інтелектуальним капіталом будівельних підприємств» наведене обґрунтування інноваційних напрямків розробки системи управління інтелектуальним капіталом на основі комплексного аналізу функціонування будівельних підприємств. 
На рис. 3 представлена архітектоніка системи управління інтелектуальним капіталом будівельних підприємств, яка повинна створюватися як спланований, структурований, цілісний підхід до управління інтелектуальним капіталом,   визнаючи   його   стратегічно важливим активом підприємства, з метою підвищення його вартості як частини вартості підприємства у довгостроковому періоді, розширення організаційних можливостей, стимулювання інноваційної активності, підвищення якості і наукомісткості здійснення процесу будівництва у відповідності зі стратегією і бізнес-процесами підприємства. 
Система управління інтелектуальним капіталом будівельного підприємства як комплексний  інструмент стратегічного управління базується на шести функціональних підсистемах: діагностика, планування, інвестування, мотивація, використання і розширене відтворення.

У роботі запропонована методологія оцінки інтелектуального капіталу будівельних підприємств. При цьому процедура оцінювання інтелектуального капіталу являє собою складну сукупність операцій по розробці системи показників оцінки структурних елементів, забезпеченню системності, достовірності і точності процесів оцінювання, порівняння фактичних значень показників системи вимірювання із визначеними значеннями «ідеального» стану об’єкта, розрахунку інтегрального показника розвитку інтелектуального капіталу будівельного підприємства із використанням експертного методу. 

Пропонується розглянути інтелектуальний капітал як об’єкт, що характеризується сукупністю параметрів, які можна розподілити по групах.

[image: image3]
Рис. 3. Архітектоніка системи управління інтелектуальним капіталом будівельних підприємств в умовах інноваційного розвитку

Джерело: розроблено автором

Зробимо припущення, що таких груп n (c1, c2, ..., cn), а в кожній групі кількість параметрів дорівнює, відповідно, k1, k2, ..., kn (рис. 4), де xi,j (i = 1, 2, ..., n; j = 1, 2, ..., ki) – окремі параметри об’єкта.

[image: image4]
Рис. 4. Ієрархія параметрів об’єкта

Джерело: розроблено автором

Пропонується зробити припущення, що IXi,j (i = 1, 2, ..., n; j = 1, 2, ..., ki, де ki          (i = 1, 2, ..., n)) – усереднена оцінка параметра реального об’єкта, а ІYi,j (i = 1, 2, ..., n; j = 1, 2, ..., ki, де ki (i = 1, 2, ..., n)) – усереднена оцінка важливості параметра, що належить групі параметрів і. Нехай Xi,j,p (i = 1, 2, ..., n; j = 1, 2, ..., ki, де ki (i = 1, 2, ..., n)) – оцінка j параметра, що належить i-групі і зроблена p-експертом (p = 1, 2, ..., m), а yi,j,k (i = 1, 2, ..., n; j = 1, 2, ..., ki, де ki (i = 1, 2, ..., n)) – оцінка j параметра, що належить i-групі і зроблена p-експертом (p = 1, 2, ..., m). З урахуванням введення даних позначень всі параметри для оцінки реального об’єкта, а також їх важливості можна представити у наступному вигляді (рис. 5), де Е1, Е2, ..., Еm – позначають стовпчики оцінок експертами, які попередньо повинні встановити вагу важливості параметрів для оцінки ідеального об’єкта. Після здійснення даної операції експерти вже дають оцінку реального об’єкта у відповідності із цими параметрами. На основі отриманих оцінок експертів розраховується усереднене значення важливості того чи іншого параметра, а потім здійснюється усереднена оцінка параметра реального об’єкта.
Розрахунок усередненої оцінки параметрів IXi,j здійснюється за наступною формулою (1):
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Усереднення оцінки важливості параметрів ІYi,j  розраховується у відповідності із формулою (2):
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Для отримання оцінки параметрів за групами з урахуванням важливості цих параметрів необхідно здійснити розрахунки за формулою (3):
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Рис. 5. Оцінки експертами параметрів ідеального і реального об’єктів
Джерело: розроблено автором
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При оцінюванні важливості параметрів ідеального об’єкта p-експерт (p = 1, 2, …, m) повинен враховувати наступне обмеження (4):
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а у випадку отримання оцінки параметрів реального об’єкта повинна виконуватися наступна нерівність (5):
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Зазначене обмеження передбачає, що оцінка того чи іншого параметра експертом буде абсолютною. Експерт може також надавати відносну оцінку параметрів.

Критерієм загальної оцінки об’єкта буде виступати мінімізація цільової функції (6):
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Дана цільова функція виражає мінімізацію середньоквадратичних відхилень оцінок реального об’єкта від оцінок ідеального об’єкта.

Критерієм загальної оцінки об’єкта на основі інформації, отриманої від експертів, буде являтися мінімізація цільової функції (7). 
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Отримані оцінки параметрів інтелектуального капіталу використовуються для визначення стану та напрямків його розвитку за допомогою цільової функції F, яка є сумою середньоквадратичного відхилення оцінок реального об’єкта від оцінок ідеального об’єкта. Проведені обчислення доповнюються графічною інтерпретацією отриманих результатів, що сприяє кращому сприйняттю і прискоренню отримання якісних значень показників. У якості ілюстративного аналітичного інструментарію пропонується використовувати пелюсткову діаграму, вісі якої являються стратегічними векторами розвитку структурних компонентів інтелектуального капіталу. 

Забезпечувальним елементом впровадження системи управління інтелектуальним капіталом являється публікація звітів про стан його розвитку, які повинні розроблятися, щоб виявити і показати елементи даного активу будівельного підприємства, зробити їх видимими і доступними для управління. Звіт про інтелектуальний капітал будівельного підприємства пропонується розглядати як документальний інструментарій вимірювання, стратегічного управління і демонстрації привабливості для інвестицій. За своїм функціональним призначенням звіт про інтелектуальний капітал являє собою карту внутрішнього економічного механізму будівельного підприємства і його організаційного розвитку, за допомогою якої можуть бути візуалізовані, ідентифіковані і спрогнозовані позитивні і негативні тенденції у довгостроковій перспективі.

Звіт про інтелектуальний капітал повинен являти собою документ, який описує стратегію управління інтелектуальним капіталом на основі поєднання:  текстової частини, яка описує стратегію управління інтелектуальним капіталом і знаннями, включаючи конкретні заходи по її реалізації; кількісної інформації, яка у цифровому вираженні характеризує стан розвитку параметрів інтелектуального капіталу і ефективність управлінських заходів; ілюстративного інструментарію, включаючи графіки, діаграми і інші графічні засоби візуалізації, які в динаміці представляють розвиток інтелектуального капіталу, розкриваючи корпоративний стиль, характер і індивідуальність.
За своїм функціональним призначенням звіти про інтелектуальний капітал виступають інструментом стратегічного управління з метою відображення оцінки і процесу відтворення інтелектуального капіталу, показуючи його місце у системі ресурсів, бізнес-процесів і стратегічних цілей будівельного підприємства. 
ВИСНОВКИ
У дисертації представлені теоретико-методологічні і практичні положення щодо проектування комплексної системи управління інтелектуальним капіталом будівельних підприємств, яка спрямована на забезпечення безперервного організаційного розвитку, створення стійких конкурентних переваг і проактивного стратегічного позиціонування підприємств. Результати проведеного дослідження дозволяють зробити наступні висновки:

1. Систематизація існуючих підходів до визначення категорії людський капітал дозволяє сформулювати авторське бачення сутності даного поняття як комплексу якісних характеристик розвитку особистості, який представлений синергетичною сумою сукупності природних здібностей, знань, навиків, вмінь, компетенцій і інших трудових характеристик людини, що сформовані, накопичені і вдосконалені в результаті інвестицій, використовуються в процесі цілеспрямованої трудової діяльності і сприяють кумулятивному примноженню доходів на різних рівнях економічної системи. Людський капітал будівельних підприємств характеризує ступінь самореалізації здібностей особистості в процесі трудової активності. 
2. У процесі формування економіки знань провідною детермінантою інноваційно-інвестиційного розвитку підприємств виступає інтелектуальний капітал, що визначається крізь призму таких цінностей як знання, компетенції, навики, досвід, організаційні і соціальні відносини. Теорія інтелектуального капіталу виступає своєрідним вектором розвитку концепції нематеріальних активів у напрямку забезпечення їх більшої вимірюваності і прозорості формування. Інтелектуальний капітал в роботі пропонується розглядати як провідну частину стратегічних активів підприємства, що формується на основі комплексу колективного знання, досвіду і компетенцій персоналу, організаційної здатності управління процесами створення і комерціалізації інновацій, а також мережі взаємовідносин з ключовими стейкхолдерами, які використовуються в процесі створення вартості і стратегічного оновлення підприємств. У організаціях він функціонує у якості інтелектуального інструментарію і джерела стратегічного інноваційного розвитку.

3. Сучасний стан розвитку підприємств будівельної галузі визначається недостатньо сприятливими передумовами для формування інтелектуального капіталу на макроекономічному рівні, які, відповідно, негативно відобразились на фінансово-економічному стані будівельних підприємств, істотно обмежуючи перспективи відтворення інтелектуального капіталу. Управління інтелектуальним капіталом залишається на низькому рівні, що обумовлюється,  зокрема недостатнім обсягом фінансування інноваційної діяльності, професійно-кваліфікаційного розвитку персоналу і відсутністю розробленої стратегії управління інтелектуальним капіталом будівельних підприємств.

4. Управління інтелектуальним капіталом будівельного підприємства пропонується розглядати як комплексний процес організаційного розвитку, спрямований на створення будівельним підприємством доданої вартості із обсягу явних і неявних знань, закладених у нематеріальних активах людського, організаційного капіталу і капіталу відносин, поєднуючи різноманітні аспекти підвищення конкурентоспроможності, інноваційного розвитку і зростання параметрів ефективності діяльності підприємств у будівельній галузі на основі нових форм і методів управління. Система управління інтелектуальним капіталом будівельного підприємства, як комплексний інструмент стратегічного управління, будується з урахуванням сукупності цілей і завдань, які визначають  вектор цільової спрямованості процесу управління даним активом, і базується на шести функціональних підсистемах: діагностика, планування, інвестування, мотивація, використання і розширене відтворення.

5. Методологія оцінки інтелектуального капіталу базується на сукупності операцій по розробці піраміди показників за ієрархічним принципом, на основі якої розраховується інтегральний показник розвитку інтелектуального капіталу. Показник відображає досягнутий будівельним підприємством, за рахунок створення ним унікальних комбінацій інтелектуальних активів, рівень можливостей для формування і використання на ринку довгострокових стійких конкурентних переваг, як умови стійкого інтенсивного розвитку, виступаючи комплексним індикатором конкурентоспроможності будівельного підприємства. Даний показник характеризує синергетичний ефект взаємодії компонентів інтелектуального капіталу в процесі його відтворення  і пов'язаний із показниками нижчих рівнів системою складних математико-логічних зв’язків.

6. Інструментом відображення динаміки розвитку інтелектуального капіталу будівельних підприємств є звіти про інтелектуальний капітал, які можна визначити як аналітичний інструментарій, що фокусується на управлінні знаннями та виступає механізмом відображення вартості інтелектуального капіталу підприємства будівництва, який у кількісному і якісному вираженні за допомогою описової технології і засобів візуалізації демонструє стратегію управління інтелектуальними активами будівельного підприємства, акцентуючи увагу на активах, що характеризують знання і досвід працівників, лояльність споживачів, інфраструктуру підприємства, ефективність бізнес-процесів і досконалість інформаційних технологій. Звіти про інтелектуальний капітал будівельного підприємства повинні складатися як комплексна форма звітності, яка поєднує систему показників, описових і візуальних характеристик, що віддзеркалюють рівень розвитку даного економічного явища.

7. Створення звіту про інтелектуальний капітал являє собою комплексний і багатоступінчатий процес, який узагальнено можна розподілити на 4 етапи: організаційно-підготовчий етап, аналітико-діагностичний етап, етап стратегічного планування і етап публікації кінцевого варіанту звіту. У сучасних умовах функціонування будівельним підприємствам  пропонується використовувати узагальнену структуру звіту про інтелектуальний капітал, що складається із 4 розділів, які описують бізнес-модель підприємства, надають визначення інтелектуального капіталу, відображають оцінку інтелектуального капіталу і інтерпретацію її результатів та формують стратегію управління даним активом.
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АНОТАЦІЇ

Юрченко Ю.О. Управління інтелектуальним капіталом будівельних підприємств в умовах інноваційного розвитку. – Рукопис.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.04 – економіка та управління підприємствами (за видами економічної діяльності). – Київський національний університет будівництва і архітектури. – Київ, 2012.
Дисертація присвячена дослідженню теоретико-методологічних, методичних і практичних аспектів управління інтелектуальним капіталом будівельних підприємств та обґрунтуванню основних напрямків вдосконалення системи управління даним активом. 

У роботі представлена система управління інтелектуальним капіталом будівельного підприємства, яка базується на шести функціональних підсистемах: діагностика, планування, інвестування, мотивація, використання і розширене відтворення. Запропонована методологія оцінки інтелектуального капіталу, яка базується на сукупності операцій по розробці піраміди показників за ієрархічним принципом, на основі якої розраховується інтегральний показник розвитку інтелектуального капіталу, досягнутий будівельним підприємством за рахунок створення ним унікальних комбінацій інтелектуальних активів. Забезпечувальним елементом впровадження системи управління інтелектуальним капіталом являється публікація звітів про стан інтелектуального капіталу, які повинні розроблятися, щоб виявити і показати елементи даного активу, зробити їх видимими і доступними для управління. У сучасних умовах функціонування будівельним підприємствам пропонується використовувати узагальнену структуру звіту про інтелектуальний капітал, яка складається із 4 розділів, що описують бізнес-модель підприємства, надають визначення інтелектуального капіталу, відображають його оцінку, інтерпретацію її результатів та формують стратегію управління даним активом.

Ключові слова: інтелектуальний капітал, нематеріальні активи, людський капітал.
Юрченко Ю.А. Управление интеллектуальным капиталом строительных предприятий в условиях инновационного развития. – Рукопись.
Диссертация на соискание учёной степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.04 – экономика и управление предприятиями (по видам экономической деятельности). – Киевский национальный университет строительства и архитектуры. – Киев, 2012.

Диссертация посвящена исследованию теоретико-методологических, методических и практических аспектов управления интеллектуальным капиталом строительных предприятий и обоснованию основных направлений усовершенствования системы управления данным активом.
В данной работе интеллектуальный капитал предлагается рассматривать как ведущую часть стратегических активов строительного предприятия, которая формируется на основе комплекса коллективного знания, опыта и компетенций персонала, организационной способности управления процессами создания и коммерциализации инноваций, а также сети взаимоотношений с ключевыми стейкхолдерами. В строительных организациях он функционирует в качестве интеллектуального инструментария и источники стратегического инновационного развития.
Анализ практики управления интеллектуальным капиталом предприятий строительной отрасли позволяет сделать выводы о недостаточно благоприятных условиях для формирования и расширенного развития интеллектуального капитала строительных предприятий. Показатели воспроизводства интеллектуального капитала строительных предприятий остаются на недостаточно высоком уровне развития, что обусловлено низкой величиной размера нематериальных активов. Строительные предприятия в силу ограниченности финансовых ресурсов не инвестируют в развитие персонала, осуществление исследований и разработок и ведение инновационной деятельности, что, соответственно, определяет неблагоприятные перспективы для воспроизводства интеллектуального капитала в строительной отрасли.

В работе представлена ​​система управления интеллектуальным капиталом строительного предприятия, которая, как комплексный инструмент стратегического управления, базируется на шести функциональных подсистемах: диагностика, планирование, инвестирование, мотивация, использование и расширенное воспроизводство. Предложена методология оценки интеллектуального капитала, построенная на совокупности операций по разработке пирамиды показателей по иерархическому принципу, на основе которой рассчитывается интегральный показатель развития интеллектуального капитала, достигнутый строительным предприятием за счет создания им уникальных комбинаций интеллектуальных активов. Элементом внедрения системы управления интеллектуальным капиталом является публикация отчетов о состоянии интеллектуального капитала, которые должны разрабатываться, чтобы выявить и показать элементы данного актива строительного предприятия, сделать их видимыми и доступными для управления. В современных условиях функционирования строительных предприятий предлагается использовать обобщенную структуру отчета об интеллектуальном капитале из 4 разделов, которые описывают бизнес-модель предприятия, определяют интеллектуальный капитал, отражают его оценку, интерпретацию ее результатов и формируют стратегию управления данным активом.

Ключевые слова: интеллектуальный капитал, нематериальные активы, человеческий капитал.

Yurchenko Y.A. Intellectual capital management of construction enterprises in terms of innovation development. – Manuscript.

The dissertation for scientific degree of the candidate of economic sciences in specialty 08.00.04 – economy and management of enterprises (construction economy). –  Kyiv National University of Construction and Architecture. – Kyiv, 2012.
The work is dedicated to theoretical, methodological, methodical and practical aspects of intellectual capital management of construction enterprises and justification of the main directions of improving the management system of this asset.
The work represents the system of intellectual capital management of construction enterprises, which as an integrated strategic management tool is based on the six functional subsystems: diagnosis, planning, investment, motivation, usage and intensive development. The methodology of intellectual capital evaluation is proposed, built on a set of operations on the development of hierarchical indicators pyramid, which allows to calculate the integral indicator of intellectual capital development, reflecting the created by the construction enterprise unique combination of intellectual assets. Publication of intellectual capital statements makes one of the elements of intellectual capital management system implementation, which should be designed to identify and demonstrate elements of this asset to make them visible and accessible to management. Nowadays construction enterprises are encouraged to use a common structure of intellectual capital statement consisting of four sections that describe the enterprise's business model, define intellectual capital, reflects intellectual capital assessment and interpretation of its results and form a strategy for managing this asset.
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Інтелектуальний капітал





Людський капітал





- досвід;


- задоволення працівників;


- здатність до навчання;


- здатність працювати у команді;


- інноваційна активність;


- інтелектуальні здібності працівників;


- кваліфікаційні навики;


- компетентність;


- лояльність до організації;


- мотивація;


- ноу-хау працівників;


- освітньо-кваліфікаційний рівень;


- особистісні і лідерські якості;


- продуктивність;


- професійний досвід;


- спектр знань;


- структурне знання;


- ціннісні настанови





Організаційний капітал





- авторські права;


- адміністративні процеси;


- бази даних;


- бренди, торгові марки;


- дослідні проекти;


- інформаційні системи;


- інфраструктура управління знаннями;


- комунікаційні системи;


- операційні процеси;


- організаційна культура;


- організаційна структура;


- організаційне навчання;


- патенти;


- процедури;


- система стратегічних планів (місія, стратегія підприємства);


- технічне і програмне забезпечення;


- управління якістю;


- управлінські процеси;


- філософія управління





- взаємовідносини із конкурентами;


- взаємовідносини із органами державного управління;


- задоволення споживачів;


- зв’язки із постачальниками;


- імідж, репутація підприємства;


- ім’я клієнтів;


- канали розподілу;


- клієнтська лояльність;


- нові стратегічні клієнти;


- ознайомленість із споживачами;


- репутація клієнтів;


- співробітництво;


- сприятливі контакти








Капітал 


відносин








Завдання  управління інтелектуальним капіталом будівельного підприємства














Стратегія будівельного підприємства





Стратегія управління інтелектуальним капіталом (ІК)





Внутрішнє середовище








Зовнішнє середовище





Збалансоване формування елементів ІК на основі активізації процесу перетворення знань у інноваційні розробки





Ефективне використання складових елементів ІК в процесі створення вартості і стратегічного оновлення підприємства





Створення умов для інтенсивного розвитку і розширеного відтворення елементів ІК з метою збільшення інтегрального показника ІК





Підсистеми управління інтелектуальним капіталом будівельного підприємства





Діагностика – дослідження стану розвитку ІК для встановлення ступеня відповідності рівня і характеру його динаміки вектору ринкової стратегії





Планування – розробка стратегічних рішень розвитку і проектування системи довгострокових заходів,  що спрямовані на забезпечення відтворення ІК





Інвестування – визначення пріоритетних напрямів інвестування і обґрунтування джерел та обсягу інвестиційних ресурсів





Мотивація –  


розробка комплексу заходів 


щодо мотивації персоналу





Використання 


елементів ІК у процесі виробничої діяльності з метою підвищення ефективності функціонування  підприємства





Розширене відтворення– нагромадження і інтенсивний розвиток структуроут-ворюючих елементів ІК





Забезпечення інноваційного організаційного розвитку підприємства на основі створення і трансформації запасів знання





Принципи управління інтелектуальним капіталом будівельного підприємства





- цілеспрямованість;                                  - безперервність;


- стратегічна орієнтація;                           - системність;


- динамічність і гнучкість;                        - плановість;


- Ефективність і результативність         








Цілі управління інтелектуальним капіталом будівельного підприємства





- фінансово-економічні цілі;         - технологічні цілі;


- маркетингові цілі;                       - виробничі цілі;


- соціальні цілі;                              - організаційні цілі;


- інноваційні цілі
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