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Для забезпечення необхідного рівня якості продукції підприємствам необхідні не тільки сучасні технології, матеріальна база, кваліфікований персонал, але й раціональна організація робіт, ефективне управління підприємством у тому числі на основі формування та використання системи менеджменту якості, які добре зарекомендували себе в світовій практиці. Ці системи відносяться до розряду інтегрованих механізмів управління, котрі застосовують для управління складними, динамічними об'єктами.

Система менеджменту якості (СМЯ) – це організаційна основа управління підприємством, яка в широкому розумінні може розглядатися як система управління, що спрямовує та контролює діяльність організації щодо якості; цю систему треба розглядати як широку організаційну структуру, яка виконує не тільки функції управління якістю, але й включає елементи з інших сфер діяльності, котрі найбільше впливають на якість продукції .

Ринкові перетворення в економіці країни створили умови для розвитку конкуренції у виробничій сфері, зміни структури, характеру продукції, що пропонується споживачеві, підвищенню ролі підприємств машинобудування та металургії в розвитку економіки країни та задоволенні суспільних потреб.  Цим пояснюється необхідність удосконалення управління промисловими підприємствами, що орієнтовано на підвищення якості продукції з метою найбільш повного задоволення потреб споживачів.  

Чимало аспектів управління якістю розглядалися в роботах закордонних учених: Дж. Джурана, Е.Демінга, В.Шухарта, Ф. Кросбі, К. Ішикави, А.Фейгенбаума, Г.Тагуті, та російських вчених: А.В. Гличева, Т.Ф. Сейфі, В.А. Лапідуса та ін. Основу сучасних економічних досліджень ефективності закладено В. Петті, Ф. Кене, Д. Рікардо, Г. Емерсоном, В. Паретто, Й. Шумпетром. Проблемам підвищення ефективності присвячені роботи П. Друкера, І. Адізеса, М. Альберта, Р. Каплан, Котлера Ф., М. Мескона, Д. Нортона, Н.-Г. Ольве, С. Рассела, А. Фишера, К. Хаксевера, Ф. Хедоурі.

Методи оцінювання ефективності управління запропоновані О.І. Богатовим, У.І. Мересте, Д. С. Сінк, М.В. Височіною, А.Л. Хотомлянским, С.О. Білун, Н.С. Миколайчук. Дослідженням проблем формування систем менеджменту якості та її впливу на ефективність функціонування підприємств займалися такі вчені як Е. Демінг, К. Ішикава, Ф. Ніксон, П. Панде, Л. Холп, А. Фейгенбаум, Р. Шонбергер, С. Сіро, Дж. Джуран, Ю. П. Адлер, Г.Г. Азгальдов, А.В. Гличев, К.І. Мазур, Ф.Ю. Поклонський, В. В. Окрепілов, В.Д. Шапіро, Д.М. Черваньов та ін.

Над проблемами розробки методики оцінювання системи управління плідно працюють зарубіжні, російські та вітчизняні фахівці С. Б. Вардеман, Дж. М. Джоуб, Т.А. Сініцина, А.В. Степанов, Н.В. Терещенко, Р.М. Тріщ, Р. Шонбергер, Н.С. Яшин та ін. Різним аспектам підвищення ефективності СМЯ підприємств на сучасному етапі розвитку присвячені роботи І.М. Бойчик, А.В. Виноградова, Б.І. Герасимова, М.Г. Захарова, А.Н. Канівець, М.Г. Круглова, Л.В. Пархоменко, В.М.Пархоменко, Ю.І. Полоцького, В.П. Пилипенко, Н.І. Лавренченко, О.І. Момота, М.І. Шаповал, Г.М. Шишкова.

Необхідно відзначити, що в цих роботах проблема підвищення ефективності СМЯ розглядається в широкомасштабному аспекті, в більшості досліджень недостатня увага приділялася питанням впровадження системи менеджменту якості на промислових підприємствах та її впливу на ефективність діяльності підприємства в цілому. 

Поза увагою дослідників залишаються питання, пов’язанні з використанням різних підходів до оцінювання ефективності, зокрема оцінювання соціально-економічної ефективності СМЯ на основі методології Balanced Scorecard. Залишається актуальною проблема розробки методики самооцінювання СМЯ промислового підприємства.

Таким чином, у сучасній ситуації з’явилася потреба в розробці теоретичних і методичних основ формування й використання СМЯ на підприємствах металургійної та машинобудівної галузі, адекватних вимогам ринкової економіки.

Зростаюча актуальність рішення цього великого науково-практичного завдання обумовила вибір теми дисертаційного дослідження, його мети й завдання. 

У роботі використані нормативно-правові акти державного й регіонального рівнів, включаючи дані законів про бюджет і його виконання, підзаконні акти органів виконавчої влади, матеріали наукових конференцій по досліджуваній тематиці, матеріали періодичних видань, а також інформація офіційних сайтів в Інтернеті. Крім того, в дисертаційному дослідженні використовувалися роботи в області економіко-математичного моделювання. У якості інформаційної бази дисертації використовувалися статистичні дані центральних і місцевих органів влади.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Роботу виконано згідно з планами наукових досліджень ДВНЗ «Запорізька державна інженерна академія» за темою «Організація стійкого функціонування підприємства на основі розробки моделі антикризового управління» (номер державної реєстрації 0109U000652), у якій автор брала участь як співвиконавець. Автором проведена діагностика операційних процесів та етапів на основі методології управління якістю на підприємствах машинобудівної галузі, обґрунтовано методичні прийоми розрахунку ефективності впровадження СМЯ на основі витратного підходу, розроблено модель оцінювання соціально-економічної ефективності СМЯ на основі методології Balanced Scorecard, запропоновано методику самооцінювання системи менеджменту якості промислового підприємства.
Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційного дослідження є узагальнення теоретичних положень, удосконалення науково-методичних підходів і розробка практичних рекомендацій щодо удосконалення оцінювання ефективності використання СМЯ на промислових підприємствах.

Для досягнення цієї мети було поставлено такі завдання:

узагальнити сучасні підходи до управління промисловими підприємствами на основі якості;

визначити методи оцінювання ефективності управління підприємствами; 

проаналізувати методичні засади оцінювання ефективності СМЯ промислового підприємства;

провести оцінку ефективності управління машинобудівними та металургійними підприємствами;

продіагностувати операційні процеси та етапи на основі методології управління якістю;

визначити вплив СМЯ на підвищення ефективності управління розвитком підприємства;
обґрунтувати методичні прийоми розрахунку ефективності впровадження СМЯ на основі витратного підходу; 

розробити методику оцінювання соціально-економічної ефективності СМЯ на основі методології Balanced Scorecard;
здійснити апробацію методики самооцінювання СМЯ на промисловому підприємстві.

Об’єктом дослідження є функціонування систем менеджменту якості на промислових підприємствах.

Предметом дослідження є теоретичні, науково-методичні та практичні підходи, форми і способи оцінювання ефективності використання систем менеджменту якості на машинобудівних і металургійних підприємствах.

Методи дослідження. Теоретичну та методологічну основу проведення досліджень склали наукові праці вітчизняних та зарубіжних учених з питань управління промисловими підприємствами на основі якості, оцінювання ефективності управління підприємствами, вимірювання ефективності впровадження СМЯ на промислових підприємствах, удосконалення методики оцінювання ефективності використання СМЯ.

З метою забезпечення достовірності та обґрунтованості одержаних результатів дослідження, для вирішення поставлених завдань використовувались такі методи: аналізу і синтезу – для систематизації сучасних підходів до управління промисловими підприємствами на основі якості (підрозділ 1.1), індукції і дедукції – при проведенні теоретичних узагальнень форм і способів оцінювання ефективності управління підприємствами та діагностиці операційних процесів та етапів на основі методології управління якістю (підрозділи 1.2, 2.2.); абстрактно-логічний підхід ‑ в процесі аналізу та розробки методичних засад оцінювання ефективності СМЯ промислового підприємства (підрозділи 1.3., 3.1.); статистично-економічний – при оцінці ефективності управління машинобудівними та металургійними підприємствами Запорізького регіону та оцінці впливу системи менеджменту якості на підвищення ефективності управління розвитком підприємства (підрозділи 2.1, 2.3); метод економіко-математичного моделювання – при формуванні моделі оцінювання соціально-економічної ефективності СМЯ на основі методології Balanced Scorecard та розробці методики самооцінювання системи менеджменту якості промислового підприємства (підрозділи 3.2, 3.3).

Інформаційною базою роботи є нормативно-правові акти, офіційні дані Держкомстату України, дані бухгалтерської та фінансової звітності підприємств Запорізького регіону, ресурси Інтернет, а також результати власних досліджень.

Наукова новизна одержаних результатів полягає у розвитку науково-методичних підходів, що ґрунтуються на результатах теоретичних і практичних надбань з питань оцінювання ефективності впровадження та використання систем менеджменту якості на промислових підприємствах у сучасних умовах господарювання. 

До основних наукових результатів роботи відносяться такі:

вперше:

розроблено методичний підхід щодо самооцінювання функціонування системи менеджменту якості промислового підприємства на основі принципів і критеріїв Європейської премії якості та статистичних методів аналізу, що дозволяє діагностувати стадії розвитку СМЯ та виявити основні причини виникнення невідповідностей СМЯ на підприємствах;

удосконалено:

витратний підхід до розрахунку ефективності СМЯ, який, на відміну від існуючих, враховує дохід (прибуток) від впровадження системи, витрати на її впровадження, функціонування та попереджувальні заходи; що підвищує достовірність результатів оцінювання ефективності системи менеджменту якості;

методичний підхід до оцінювання соціально-економічної ефективності СМЯ на основі методології Balanced Scorecard, з урахуванням вагових коефіцієнтів важливості та кількості перспектив системи BSC, відмінністю якого від існуючих є оцінка нової перспективи «Гарантія якості/Соціальна відповідальність», що розширює оціночну базу виміру соціальної ефективності менеджменту якості промислових підприємств; 

методичні прийоми діагностики ефективності управління на основі процесного підходу та модифікованої «петлі якості», в якій, на відміну від традиційних, інструментарій аналізу та оцінювання СМЯ адаптований до нових процесів «Діагностичне самооцінювання»; «Управління ресурсами», підпроцесів «Персонал (прийом, навчання, перепідготовка, звільнення)», «Аудит СМЯ постачальників» процесу «Закупівля», що активізує участь управлінського персоналу в самооцінюванні СМЯ на підприємстві;

дістали подальшого розвитку:

підхід до оцінювання ефективності управління підприємством шляхом адаптації показників внутрішньої та зовнішньої ефективності управління до оцінювання ефективності окремих підпроцесів, процесів та СМЯ в цілому, що дозволяє в умовах динамічної зміни факторів зовнішнього середовища забезпечити зростання внутрішньої ефективності управління;

прийоми оцінювання ефективності управління машинобудівними і металургійними підприємствами на основі індексного методу шляхом обчислення інтегрального показника внутрішньої та зовнішньої ефективності, що дозволяє оцінити загальну ефективність управління промисловим підприємством.

Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що методичні підходи щодо самооцінювання системи менеджменту якості промислового підприємства на основі принципів та критеріїв Європейської премії якості та статистичних методів аналізу; розрахунку ефективності впровадження СМЯ на основі витратного підходу; оцінювання соціально-економічної ефективності СМЯ на основі методології Balanced Scorecard; оцінювання ефективності управління підприємством на основі інтегрального показника дозволяють створити комплексне методичне забезпечення оцінювання ефективності впровадження та використання СМЯ промислового підприємства. Практичну значущість результатів дослідження визначають можливості підвищення ефективності впровадження та використання СМЯ промислового підприємства.

Одержані наукові результати, концептуальні положення, методичні підходи і моделі оцінювання ефективності СМЯ промислового підприємства використано в діяльності ПАТ «Електрометалургійний завод «Дніпроспецсталь» ім. А.М. Кузьміна» – методика проведення діагностики СМЯ на металургійному підприємстві з урахуванням технологічних параметрів бізнес-процесів; модель оцінки ефективності СМЯ на основі методології внутрішнього аудиту шляхом впровадження нових підходів до навчання працівників, що дозволяє упереджувати вияв невідповідностей операційних процесів при виробництві продукції (довідка № 125-5 від 24.01.2012 р.), ПАТ «Мотор Січ» – методика розрахунку та регулювання витрат на управління якістю та методичні підходи до самооцінки СМЯ промислового підприємства (довідка № УГТ-12/11-22022 від 11.06.2012 р.), Запорізька обласна державна адміністрація – методика порівняльної оцінки ефективності управління промислових підприємств регіону при розробці «Концепції розвитку промислового комплексу Запорізької області» (довідка № 08-51/1491 від 08.06.2012 р.), ПВНЗ «Економіко-технологічний університет» (м. Бровари Київської області) – методичні підходи та теоретичні положення діагностики стану використання СМЯ впроваджено при розробці навчально-методичного забезпечення навчальних дисциплін «Менеджмент», «Корпоративна і соціальна відповідальність бізнесу», «Проектний менеджмент» (довідка № 125 від 18.06.2012 р.).
Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота є одноосібно написаною науковою працею, в якій викладено авторські розробки щодо оцінювання ефективності впровадження та використання СМЯ промислового підприємства. 

Апробація результатів дослідження. Основні результати дисертаційного дослідження доповідалися на науково-практичних конференціях: десятій міжнародній науково-практичній конференції молодих вчених, аспірантів і студентів «Економіка, управління, фінанси: стан, проблеми та перспективи розвитку» (м. Макіївка, 2011 р.), міжнародній науково-практичній конференції «Формування ефективних механізмів господарювання в умовах сучасної економіки: теорія і практика» (м. Запоріжжя, 2011 р.). науково-технічній конференції «Тиждень науки» (м. Запоріжжя, 2011 р.), четвертій міжнародній науково-практичній конференції «Проблеми економіки підприємств в сучасних умовах» (м. Київ, 2010 р.), другій всеукраїнській науково-практичній конференції «Актуальні питання реформування економіки» (м. Миколаїв, 2010 р.), п’ятій міжнародній науково-практичній конференції «Сучасні проблеми управління виробництвом» (м. Донецьк, 2010 р.), шостій міжнародній науково-практичній конференції «Стратегія якості у промисловості та освіті» (м. Варна, Болгарія, 2010 р.), всеукраїнській науково-практичній конференції «Проблеми економіки й управління у промислових регіонах» (м. Маріуполь, 2009 р.), міжрегіональній науково-практичній конференції «Проблеми економіки й управління у промислових регіонах» (м. Запоріжжя, 2008, 2011 рр.).

Публікації. За результатами дослідження опубліковано 20 наукових праць загальним обсягом 6,37 др. а., з яких особисто здобувачеві належить 4,47 др. а. У наукових фахових виданнях опубліковано 9 праць загальним обсягом 3,28 др. а., з яких особисто здобувачеві належить 2,54 др. а. 

Структура й обсяг роботи. Дисертаційна робота складається із вступу, трьох розділів, дев’яти підрозділів, висновків, викладених на 205 сторінках, 13 додатків на 44 сторінках, списку використаних джерел із 205 найменувань на 22 сторінках. Повний обсяг дисертації 271 сторінка, включаючи 27 рисунків і 29 таблиць (з них 30 сторінок – це рисунки та таблиці, які повністю займають площу сторінки).

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЙНОЇ РОБОТИ

У вступі обґрунтовано актуальність теми дисертації, визначено мету і задачі, об’єкт і предмет дослідження, відображено наукову новизну та практичне значення, наведено дані про апробацію та публікації одержаних результатів, окреслено особистий внесок здобувача.

У першому розділі «Теоретичні основи оцінювання ефективності використання систем менеджменту якості на промислових підприємствах» систематизовано сучасні підходи до управління промисловими підприємствами на основі якості; проведено аналіз методів оцінювання ефективності управління підприємствами; розглянуто методичні засади оцінювання ефективності СМЯ промислового підприємства.
Найбільш ефективними для вирішення проблем управління промисловим підприємством є використання таких сучасних концепцій менеджменту, як процесний, системний, ситуаційний, цільовий, синергетичний та кумулятивний підходи, або їх комплексне використання.

Динамізм змін, що відбуваються у зовнішньому середовищі, та вимоги сучасної парадигми управління якістю вимагають від підприємств упровадження систем менеджменту якості, які базуються на системно-інтегрованих засадах. А отже, при побудові СМЯ слід використовувати комплексне поняття якості, яке включає в себе якість продукту, якість процесу виробництва та якість організації бізнес-процесів підприємства (рис.1). 












цілісність

Рис. 1. Системний підхід до визначення поняття «якість»

З огляду на розвиток теорії менеджменту та менеджменту якості, зокрема, зростає роль суб’єктивного фактору. Це дає підстави стверджувати, що запропонована Е. Демінгом модель функціонування якості діє не автоматично, а за безпосередньої участі управлінської підсистеми. Доцільно припустити, що для сучасного виробництва введення до моделі PDCA такої підсистеми як мотивація праці є нагальною потребою, яка детермінована реальною практикою організації та впровадження систем управління якістю на вітчизняних підприємствах.

Зміст і характер проведеного аналізу дають підстави стверджувати, що тільки максимізація двох складових ефективності: ринкових можливостей та її внутрішньої ефективності забезпечить зростання загальної ефективності управління організації для отримання організацією максимально високих результатів. Запропоновано визначати ефективність управління організацією як складну соціо-економічну категорію, яка відображає ступінь реалізації поставлених цілей організації за умови повного використання ринкових можливостей та забезпечення максимально високого рівня її внутрішнього потенціалу.

Для оцінювання ефективності управління суб'єктами ринкової економіки використовуються різноманітні методи, серед яких найбільш поширеними є методи порівняння, метод угрупувань, методи математичної статистики, матричний метод, метод факторного аналізу, ранговий та рейтинговий метод, методи експертних оцінок, метод нечіткої логіки, метод нейронних мереж.

У практиці менеджменту вибір методів оцінювання ефективності управління, підходу до формування критеріїв та конкретних показників ефективності, методу вимірювання обраних показників залежить від самого підприємства і, в першу чергу, від поставлених цілей. Доведено, що незалежно від обраного підходу щодо вибору системи критеріїв та показників алгоритм оцінювання ефективності управління складається з восьми послідовно виконуваних етапів та є універсальним для промислового підприємства будь-якої галузі. 

В процесі дослідження встановлено, що незважаючи на наявність регламентованих стандартами ISO процедур оцінювання систем управління якістю, підхід до формування критеріїв і показників ефективності СМЯ може бути різним залежно від сфери застосування та адаптації показників внутрішньої та зовнішньої ефективності управління до умов функціонування конкретного підприємства. 

Запропоновано на основі аналізу підходів до оцінювання ефективності системи менеджменту якості загальну схему формування критеріїв та показників внутрішньої та зовнішньої ефективності управління СМЯ, критерії та показники ефективності СМЯ якої формуються на основі цілей стратегічного розвитку підприємства та цілей в області якості (рис.2).  


Рис. 2. Схема формування критеріїв та показників ефективності 

системи менеджменту якості

Рішення про зміну показників внутрішньої та зовнішньої ефективності управління системи менеджменту якості приймається у разі невідповідності рівня задоволеності споживачів та ефективності процесів СМЯ. Даний процес є безперервним та заснованим на циклі «План-Робота-Перевірка-Дія-Мотивація».

У другому розділі «Практика вимірювання ефективності впровадження системи менеджменту якості на промислових підприємствах» проведене оцінювання ефективності управління промисловими підприємствами Запорізького регіону; здійснена діагностика операційних процесів та етапів на основі методології управління якістю; визначений вплив СМЯ на підвищення ефективності управління розвитком підприємства.

Проведено оцінювання ефективності управління машинобудівними та металургійними підприємствами за допомогою удосконаленого автором методичного підходу до оцінювання ефективності управління підприємством на основі інтегрального показника, який заснований на системі показників, що дозволяє в достатній мірі охарактеризувати кожний напрям діяльності та оцінити сукупний ефект (табл. 1). 

Результати оцінювання дозволили зробити висновки, що незважаючи на негативні наслідки світової кризи, фінансово-економічний стан досліджуваних підприємств поступово стабілізується. Однак, з проведеного аналізу витікає, що ефективність управління на досліджуваних підприємствах знаходиться на низькому рівні, про що свідчить інтегральний показник ефективності управління , що суттєво нижче за максимальне значення  показника 
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K

= 1.  

Таблиця 1

Показники ефективності управління досліджуваних підприємств (2011 р.)

	Показники ефективності управління
	Індекс
	ПАТ «Дніпро-

спецсталь»
	ПАТ «Запоріж-трансформатор»


	ПАТ  “Мотор Січ”

	Фондовіддача, грн./грн.
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K


	15,1
	9,4
	3,9

	Фондоозброєність праці, 

тис. грн./чол.
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K


	58,1
	79,9
	63,3

	Коефіцієнт зносу ОВФ, %
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K


	84,9
	39,9
	45,1

	Матеріалоємність продукції, грн. / грн.
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K


	0,77
	0,49
	0,49

	Коефіцієнт оборотності оборотних коштів, оборотів/рік
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K


	3,72
	1,94
	1,19

	Коефіцієнт завантаження коштів в обороті, грн. / грн.
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K


	0,27
	0,52
	0,84

	Продуктивність праці, 

тис. грн./чол.
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K


	883,2
	755,9
	247,1

	Рентабельність ресурсів (активів) підприємства за чистим прибутком, %
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Діагностика операційних процесів та етапів на основі методології управління якістю дозволила визначити основні недоліки СМЯ досліджуваних підприємств: низька якість вхідних процесів; невідповідність процесу «Дослідження СМЯ» сучасним вимогам; відсутність мотиваційного елементу в процесі «Управління ресурсами». Встановлена нагальна необхідність впровадження нових форм контролю якості поставок шляхом доповнення процесу 2-го рівня процесу «Закупівля» підпроцесом «Аудит системи якості постачальників». Запропоновано замість процесу «Дослідження СМЯ» виділяти процес «Діагностичне самооцінювання» з деталізацією наступних процесів 2-го рівня: аналіз результатів функціонування СМЯ керівництвом (відповідність/невідповідність досягнутих результатів запланованим); аналіз поставлених цілей (недоліки цілей); аналіз процесів системи (недоліки процесів); аналіз системних чинників (недоліки системи). Виходячи з необхідності постійного навчання працівників підприємства з метою підвищення ефективності СМЯ та на основі модифікованої «петлі якості», процес 2-го рівня процесу «Управління ресурсами» розширити та розглядати як процес «Персонал (прийом, навчання, перепідготовка, звільнення)» (рис.3).

Аналіз впливів процесів СМЯ на ефективності управління розвитком підприємства дозволив встановити їх взаємозв’язок з результатами діяльності підприємств. Удосконалення процесу «Закупівля» дозволяє підвищити якість поставок; процесу «Дослідження СМЯ» ‑ усунути невідповідність досягнутих результатів запланованим; процесу «Управління ресурсами» ‑ підвищити рівень мотивації персоналу.

Оцінювання впливу системи менеджменту якості на підвищення ефективності управління розвитком підприємства дозволило зробити висновки, що політика досліджуваних підприємств в сфері якості в цілому є дієвою, цілі сфери якості відповідають стратегічним цілям підприємств. Водночас, система менеджменту якості має певні недоліки та потребує змін з метою усунення невідповідностей вимогам ISO.
Автором запропонована система мотивації управлінського персоналу з урахуванням його участі в процесах СМЯ, направлена на зростання відповідальності управлінського персоналу за розвиток та удосконалення СМЯ підприємств, підвищення культури якості на всіх рівнях управління, на зниження спротиву персоналу організаційно-управлінських нововведень у процеси СМЯ та впровадження нових стандартів ISO. 

У третьому розділі «Удосконалення методів оцінювання ефективності використання систем менеджменту якості на промислових підприємствах» обґрунтовано методичні прийоми розрахунку ефективності впровадження СМЯ на основі витратного підходу; запропоновано методику оцінювання соціально-економічної ефективності СМЯ на основі методології Balanced Scorecard; апробовано методику самооцінювання системи менеджменту якості на промисловому підприємстві.

Авторська методика управління витратами на якість промислового підприємства включає адаптовані до машинобудівних і металургійних підприємств положення типових методик з управління витратами підприємства, всі функції управління циклу PDCA, носить прикладний характер та заснована на виконанні наступних етапів: визначення об’єктів і носіїв витрат на якість ‑ класифікація витрат на якість та їх ідентифікація ‑ планування витрат на якість ‑ облік витрат на якість ‑ контроль витрат на якість ‑ розробка та впровадження заходів щодо удосконалення системи управління витратами на якість.


                                                                            Зворотній зв'язок


Рис. 3. Удосконалена схема процесів СМЯ 

У дослідженні обґрунтовано методичні прийоми розрахунку ефективності впровадження СМЯ на основі витратного підходу, особливістю якого є чітке розмежовування витрат на впровадження СМЯ, на її функціонування та на попереджувальні заходи. В роботі запропоновано методичне забезпечення управління витратами СМЯ промислового підприємства, що дозволяє: уніфікувати управління витратами в СМЯ; оцінювати й прогнозувати результати управлінських рішень; оцінювати й прогнозувати результати діяльності СМЯ (рис. 4). 


Рис. 4. Модель оцінки ефективності впровадження СМЯ

В роботі доведено, що особливістю використання системи збалансованих показників для оцінки СМЯ у сучасних умовах, коли найважливішим елементом ефективності управління в цілому виступає соціальна ефективність, є наявність додаткової п'ятої перспективи, такої як «Гарантія якості/Соціальна відповідальність», яка відповідає на запитання: яким чином на підприємстві забезпечуються гарантії якості продукції та діяльності в цілому й реалізується соціальна відповідальність підприємства перед суспільством. Оскільки метою даної перспективи є проекція місії підприємства на цінність, що представляє підприємство для широкої громадськості, то дану перспективу ідентифіковано як «Суспільство». 

Автором на основі існуючих методик вдосконалено модель, яка враховує галузеву специфіку досліджуваних підприємств і характеризує результат впровадження, функціонування, вдосконалення та оцінки ефективності інтегрованої на базі СМЯ та BSC – системи  (формула 1): 
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Рис. 5. Методика проведення діагностичного самооцінювання СМЯ
Вибір показників у даній моделі базується на головних напрямах BSC, а саме перспектив: «Фінанси», «Клієнти», «Процеси», «Потенціал», «Суспільство». Ефективність і-ї перспективи визначатиметься за формулою 2:

[image: image16.png]E;=X7.(F; - B))















[image: image19.png]













Запропонована методика самооцінювання промислового підприємства як методика докладного й всебічного аналізу діяльності підприємства заснована на  принципах і критеріях Європейської премії якості та статистичних методів аналізу. Методику самооцінювання системи менеджменту якості дозволяє кількісно в динаміці виявити недоліки й вибрати пріоритетні напрямки розвитку промислового підприємства та здійснено її апробацію на досліджуваних підприємствах. Результати самооцінювання свідчать про поліпшення функціонування СМЯ та застосування нових підходів майже до половини напрямків діяльності підприємства. За розробленою шкалою результатів самооцінювання СМЯ всі досліджувані підприємства знаходяться на ІІ етапі розвитку СМЯ, тобто на перехідному етапі від початкового рівня до досконалого рівня СМЯ (рис. 5). 
ВИСНОВКИ

1. Дослідження різних наукових підходів до управління промисловими підприємствами на основі якості, зокрема системного та статистичного підходів; тотального управління якістю (TQC); загального менеджменту якості (TQM) та соціально-орієнтованого підходу, дозволило на теоретичному рівні встановити, що при побудові системи управління якістю слід використовувати комплексне поняття якості, що базується на системно-інтегрованих засадах та включає в себе якість продукту, якість процесу виробництва та якість організації бізнес-процесів підприємства. 

Встановлено, що наявність у моделі PDCA управлінського елементу та його мотивація виступають необхідністю і можливістю ефективної системи менеджменту якості, а, отже, доцільно припустити, що для сучасного виробництва введення до «петлі якості» такої підсистеми як мотивація праці є нагальною потребою, яка детермінована реальною практикою організації та впровадження систем управління якістю на вітчизняних підприємствах. Отримала подальшого розвитку модель Е. Демінга шляхом виділення п’ятого мотиваційного елементу: «План-Робота-Перевірка-Дія-Мотивація».
2. В роботі обґрунтовано, що для отримання організацією максимально високих результатів необхідно найбільш повно реалізувати її ринкові можливості та забезпечити максимально високий рівень її внутрішньої ефективності. Автором запропоновано визначати ефективність управління організацією як складну соціо-економічну категорію, яка відображає ступінь реалізації поставлених цілей організації за умови повного використання ринкових можливостей та забезпечення максимально високого рівня її внутрішнього потенціалу.

Доведено, що у практиці менеджменту вибір методів оцінювання ефективності управління, підходу до формування критеріїв та конкретних показників ефективності, методу вимірювання обраних показників залежить від самого підприємства і, в першу чергу, від поставлених цілей.

3. Встановлено, що забезпечення зростання внутрішньої ефективності управління в умовах динамічної зміни факторів зовнішнього середовища можливо на основі адаптації показників внутрішньої та зовнішньої ефективності управління для вимірювання ефективності окремих підпроцесів, процесів та СМЯ в цілому на засадах EFQM та діагностичного самооцінювання, що розвиває методичний підхід до оцінювання ефективності управління підприємством.

4. Доведено, що загальна оцінка ефективності управління машинобудівними і металургійними підприємствами визначається на основі індексного методу шляхом обчислення інтегрального показника внутрішньої та зовнішньої ефективності дозволяє розвивати прийоми і підходи до оцінювання ефективності управління підприємством. Отримані інтегральні показники ефективності управління на машинобудівних та металургійних підприємствах ВАТ «Запоріжтрансформатор» 
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 вказують на низький рівень ефективності управління.

5. Визначено, що активізації участі управлінського персоналу в самооцінюванні СМЯ на підприємстві сприяє інструментарій аналізу та оцінювання СМЯ адаптований до нових операційних процесів «Діагностичне самооцінювання»; «Управління ресурсами», підпроцесів «Персонал (прийом, навчання, перепідготовка, звільнення)», «Аудит СМЯ постачальників» процесу «Закупівля», розроблений на основі методичних прийомів діагностики ефективності управління з використанням процесного підходу та модифікованої «петлі якості».

6. Доведено, що резерви зростання ефективності системи управління якістю на машинобудівних та металургійних підприємствах визначаються як комплекс якісних важелів і впливів на підвищення ефективності управління розвитком підприємства на основі операційних процесів «Закупівля», «Дослідження СМЯ» та «Управління ресурсами». Діагностика форм і засобів впливу СМЯ на підвищення ефективності управління розвитком підприємства виявила дефекти готового виробу, тимчасові відхилення від вимог конструкторської та технологічної документації, невідповідності виконання операцій процесу «Управління персоналом»,  взаємозв’язок професійних досягнень та статусного положення управлінського персоналу. Зроблено висновок, що в цілому політика підприємств в сфері якості є актуальною, цілі сфери якості відповідають стратегічним цілям підприємств, однак система менеджменту якості не повністю відповідає вимогам ISO та  потребує змін на основі розроблених корегуючих, попереджувальних дій та заходів щодо усунення недоліків СМЯ досліджуваних підприємств. 

7. Визначено, що підвищення достовірності результатів оцінювання ефективності системи менеджменту якості досягається шляхом врахування доходу (прибутку) від впровадження системи, витрат на її впровадження, функціонування та попереджувальні заходи  згідно витратного підходу до розрахунку ефективності СМЯ.
8. За результатами дослідження встановлено, що удосконалення оціночної бази виміру соціальної ефективності менеджменту якості промислових підприємств можливо на основі методології Balanced Scorecard, з урахуванням вагових коефіцієнтів важливості та кількості перспектив системи BSC, та оцінки нової перспективи «Гарантія якості/Соціальна відповідальність», що розвиває методичний підхід до оцінювання соціально-економічної ефективності СМЯ.
9. В роботі розроблено авторський методичний підхід, за яким діагностика стадій розвитку СМЯ та вияв основних причини виникнення невідповідностей СМЯ на підприємствах досягається завдяки самооцінюванню функціонування системи менеджменту якості промислового підприємства на основі принципів і критеріїв Європейської премії якості та статистичних методів аналізу. Запропонована методика самооцінювання системи менеджменту якості апробована на досліджуваних підприємствах, окремі результати якої свідчать про поліпшення функціонування СМЯ підприємства.
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АНОТАЦІЯ

Богаченко О. П. «Оцінювання ефективності використання систем менеджменту якості на промислових підприємствах». – Рукопис.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.04 – економіка та управління підприємствами (за видами економічної діяльності). – ДВНЗ «Приазовський державний технічний університет», Маріуполь, 2013.

Дисертацію присвячено розробці теоретико-методичних основ оцінювання ефективності використання систем менеджменту якості на промислових підприємствах.

У роботі систематизовано сучасні підходи до управління промисловими підприємствами на основі якості; проведено аналіз методів оцінювання ефективності управління підприємствами; розглянуто методичні засади оцінювання ефективності системи менеджменту якості промислового підприємства; здійснена діагностика операційних процесів та етапів на основі методології управління якістю; визначений вплив системи менеджменту якості на підвищення ефективності управління розвитком підприємства; обґрунтовано методичні прийоми розрахунку ефективності впровадження СМЯ на основі витратного підходу; розроблено методику оцінювання соціально-економічної ефективності СМЯ на основі методології Balanced Scorecard; здійснена апробація методики самооцінювання системи менеджменту якості на промисловому підприємстві.

Ключові слова: якість, управління якістю, система управління якістю, ефективність, промислове підприємство.

АННОТАЦИЯ

Богаченко Е. П. «Оценка эффективности использования систем менеджмента качества на промышленных предприятиях». - Рукопись.

Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.04 – экономика и управление предприятиями (по видам экономической деятельности). – ГВУЗ «Приазовский государственный технический университет», Мариуполь, 2013.

Диссертация посвящена разработке теоретико-методических основ оценки эффективности использования систем менеджмента качества на промышленных предприятиях. В работе установлено, что при построении системы управления качеством необходимо использовать комплексное понятие качества, которое включает в себя качество продукта, качество процесса производства и качество организации бизнесов-процессов предприятия. 

Автором усовершенствована модель Э. Деминга путем выделения подсистемы мотивация, обусловленная потребностью, детерминированной реальной практикой организации и внедрения систем управления качеством на отечественных предприятиях. Предложено авторское определение эффективности управления организацией как сложной социо-экономической категории, которая отображает степень реализации поставленных целей организации при условии полного использования рыночных возможностей и обеспечении максимально высокого уровня ее внутреннего потенциала.

Автором доказано, что не может существовать единой системы оценки эффективности управления для различных предприятия и для всей иерархической цепи управления. Предложено на основе анализа подходов к оцениванию эффективности системы менеджмента качества общую схему формирования критериев и показателей эффективности СМК. 

Проведена оценка эффективности управления промышленными предприятиями Запорожского региона с помощью усовершенствованного автором методического подхода к оцениванию эффективности управления предприятием на основе интегрального показателя. 
По результатам диагностики операционных процессов и этапов на основе методологии управления качеством определены основные недостатки СМК исследуемых предприятий и предложена усовершенствованная схема процессов СМК для исследуемых предприятий. Автором предложен механизм мотивации управленческого персонала с учетом его участия в процессах системы менеджмента качества.

В диссертации обоснованы методические приемы расчета эффективности внедрения СМК на основе затратного подхода, особенностью которого является четкое размежевание расходов на внедрение СМК, на ее функционирование и на упреждающие меры. 

В работе разработана модифицированная к аспектам СМК система сбалансированных показателей промышленного предприятия, особенностью которой является наличие дополнительной пятой перспективы, «Гарантия качества/Социальная ответственность». Данная перспектива идентифицирована как перспектива «Общество». 

Автором усовершенствована методика оценивания социально-экономической эффективности СМК на основе методологии BSС, учитывающей отраслевую специфику предприятий и характеризующей результат внедрения, функционирования, и усовершенствования интегрированной на базе BSC  системы менеджмента качества.

В работе разработан авторский методический подход к самооцениванию СМК промышленного предприятия, позволяющий определить стадии развития и выявить основные причины возникновения дефектов СМК на исследуемых предприятиях. 

Ключевые слова: качество, управление качеством, система управления качеством, эффективность, промышленное предприятие.

SUMMARY
Bоgachenko O. P. «Evaluating the effectiveness of quality management systems in industry». – Manuscript.

Thesis for the degree of candidate of economic sciences, specialty 08.00.04 – Economics and management of enterprises (by economic activity) – SHEE «Pryazovsky state technical university», of the Ministry of education and science, youth and sports of Ukraine, Mariupol, 2013.

The thesis is devoted to the development of theoretical and methodological framework for assessing the effectiveness of quality management systems in the industry.

In modern systematic approaches to industry based on quality analysis of forms and ways to assess the effectiveness of the management of enterprises, the methodical framework for the assessment of the effectiveness of the quality management of industrial enterprise, carried out diagnostics of operational processes and stages based on the methodology of quality management; certain influence quality management system for better management of enterprise development, instructional techniques substantiated efficiency calculation based on the implementation of the QMS of the cost approach, developed a method to assess the socio-economic benefits of the QMS based on the methodology of Balanced Scorecard; implemented self testing techniques of quality management system in an industrial plant.

Key words: quality, quality management, quality management system effectiveness, industrial enterprise.
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Зовнішній споживач





Внутрішній споживач





Вимір ефективності





Зміна критеріїв та показників ефективності





Критерії ефективності





Показники ефективності





Політика в області якості





Цілі в області якості





Плани з якості





Стратегічна програма розвитку підприємства





Процеси СМЯ





Управління обладнанням для моніторингу й вимірів
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Орієнтація на споживача





Проектування та розробка





Закупівля:


вибір постачальників, укладення контрактів;


доставка закупленої продукції на  підприємство


контроль закупленої продукції


управління закупленою продукцією (в т.ч. невідповідною)


оцінка діяльності і моніторинг постачальників


аудит системи якості постачальників








Випуск продукції





Управління ресурсами:


персонал (прийом, навчання, перепідготовка, звільнення) 


обладнання


оснащення


транспорт


інформаційне забезпечення


робоче середовище


формування бюджету, моніторинг господарської діяльності








Діагностичне самооцінювання:


- аналіз результатів функціонування СМЯ;


- аналіз поставлених цілей;


- аналіз процесів системи;


- аналіз системних чинників








Моніторинг і вимірювання





4





11





22





5





С П О Ж И В А Ч





32





С П О Ж И В А Ч 
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ЕФЕКТИВНІСТЬ ВПРОВАДЖЕННЯ СМЯ





Доход (прибуток) від впровадження СМЯ





Витрати на розробку та впровадження СМЯ





Системна (процесна) економія





Економія витрат невідповідностей





внутрішні (відходи, брак)





зовнішні (гарантійні зобов’язання)





Витрати на впровадження





Витрати на функціонування





розробка документації





навчання персоналу





впровадження обладнання





проведення передсертифікаційних аудитів





проведення сертифікаційних аудитів





проведення зовнішніх аудитів





проведення внутрішніх  аудитів





Витрати на попереджувальні заходи та контроль





загальновиробничі витрати





Розуміння необхідності проведення діагностичного самооцінювання вищим керівництвом





Прийняття рішення про проведення діагностичного самооцінювання СМЯ





Складання плану проведення діагностичного самооцінювання СМЯ





Проектування внутрішньо фірмової комунікації та розподіл повноважень





Формування робочої групи





Навчання та мотивація членів робочої групи





Формування експертної групи








Вибір моделі самооцінювання СМЯ та системи звітів





Проведення самооцінювання СМЯ 





Аналіз результатів самооцінювання СМЯ 





Розробка плану заходів за результатами самооцінювання з метою підвищення ефективності СМЯ





Реалізація розроблених заходів та оцінка їх виконання 





Аналіз поліпшення діяльності та підвищення ефективності СМЯ
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