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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. Стратегія регіонального розвитку економіки розглядається як система заходів, спрямованих на реалізацію довгострокових завдань соціально-економічної політики держави з урахуванням раціонального вкладу регіонів у вирішення цих завдань, що визначається реальними передумовами і обмеженнями їх функціонування. Природно, що стратегія регіонального розвитку змінюється в часі залежно від соціально-економічної та політичної орієнтації держави на конкретному часовому етапі, складних взаємин центру з регіонами, від зовнішньоекономічної ситуації, тобто від усієї системи умов і факторів, що впливають на цільові установки суспільства в рамках єдиної держави. Проте, одним з основних принципів регіонального управління економікою є максимальне використання ресурсного потенціалу кожного регіону, при якому найбільше фінансування і розвиток отримують одна-дві галузі з найвищою прибутковістю і рентабельністю.

Для Автономної Республіки Крим такою бюджетоутворюючою сферою народного господарства є, безсумнівно, санаторно-курортний комплекс, який розглядається як соціально-економічне явище, що має прямий і опосередкований вплив на розвиток всієї пов'язаної з ним інфраструктури. АР Крим - це унікальна рекреаційна зона як на підставі ексклюзивних природно-кліматичних ресурсів, так і наявності 11 міст-курортів, що становлять 69,0 % від загального числа міст півострова. Превалювання курортних міст у територіальній картині Криму дає підставу характеризувати його в цілому як курортний регіон і розглядати особливості управління розвитком міст-курортів півострову на регіональному рівні. На міжнародному ж рівні санаторно-курортний комплекс АР Крим, представлений як оздоровчий туризм, є найбільш перспективною сферою діяльності курортних міст, що має важливе значення не тільки в плані економічного зростання, валютних надходжень і збільшення зайнятості, але також й для екологічної, культурної та соціальної свідомості, зміцнення миру і визнання міжнародного співробітництва.

Найважливішим елементом регіональної політики кожної держави виступає регіональний менеджмент як сукупність принципів, методів, форм і засобів цілеспрямованого впливу на соціально-економічні процеси, що протікають в регіоні. Разом з тим, у вітчизняній науці питання регіонального розвитку є недостатньо вивченими у силу короткої історії існування як самої науки регіонального менеджменту, так і окремих регіонів, що утворилися з розпадом СРСР і набуттям Україною незалежності. Регіональний менеджмент виступає важливим чинником розвитку усіх галузей народного господарства, проте для курортних міст він має особливе значення, зумовлене необхідністю збереження їх природно-кліматичного потенціалу та екологічної рівноваги.

Дослідження ефективності розвитку окремих регіонів в рамках територіального економічного устрою держави ведуться ще з 18 століття. Найбільш сильні наукові школи склалися в США, Німеччині, Швеції, Великобританії, Франції, колишньому СРСР. При цьому в різних наукових школах пріоритет у регіональних дослідженнях належав таким напрямкам: теоріям регіонального зростання, штандортним теоріям (теоріям розміщення), теоріям регулювання регіонального розвитку.

Сьогодні над проблемами регіонального розвитку працюють багато представників української школи регіональної економіки, серед яких: І.В. Бережна, Н.М. Вєтрова, Т.П. Галушкіна, І.В. Гончаренко, Б.М. Данілішин, В.А. Дергачов, С.І. Дорогунцов, В.М. Жук, І.В. Журавльов, Є.А. Зінь, С.І. Злупко, І.І. Лукінов, Л.Л. Ковальська, П.М. Майданевич, А.Г. Мазур, Т.Л. Миронова, Є.А. Подсолонко, Д.Н. Стеченко, Н.Ф. Тимчук, А.Г. Топчієв, Н.Г. Чумаченко та ряд інших вчених. До сфери їх інтересів належать питання ефективного розміщення продуктивних сил регіонів, їх інвестиційного та інноваційного розвитку, економічного та екологічного потенціалу. Разом з тим, єдиної концепції управління розвитком курортних міст в системі регіонального менеджменту досі не розроблено. 
Актуальність, теоретичне і практичне значення та недостатня розробленість зазначених проблем зумовили вибір теми та постановку завдань дослідження.
Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Основні результати дисертації одержано під час проведення науково-дослідної роботи в Національній академії природоохоронного та курортного будівництва відповідно до теми: «Сучасні проблеми розвитку територіальних суспільних систем: теорія і практика» (№ 0111U000497). Особистий внесок дисертанта полягає у виконанні досліджень, пов'язаних з оцінкою ефективності системи регіонального менеджменту курортних міст Автономної Республіки Крим та теоретичному і методичному обґрунтуванні напрямів удосконалення управління санаторно-курортним комплексом на рівні міст і регіонів.

Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційного дослідження є розробка теоретично-методичних засад і практичних рекомендацій з формування і функціонування механізмів управління розвитком курортних міст в системі регіонального менеджменту.

Для досягнення зазначеної мети в роботі були поставлені і вирішені наступні завдання:

- дослідити теоретичні аспекти та розвинути понятійно-категоріальний апарат регіонального менеджменту;

- здійснити науково-теоретичне обґрунтування оптимальної організаційної моделі регіонального менеджменту курортних міст;

- розробити структурну модель механізму управління розвитком курортних міст, інтегрованого у систему регіонального менеджменту;

- удосконалити механізм формування маркетингового менеджменту курортних міст на регіональному рівні управління;

- сформувати механізм податкового менеджменту рекреаційних територій;

- розробити модель оцінки потенціалу кластеризації (інтеграційних об'єднань) курортних міст регіону;

- обґрунтувати методичні підходи до інформаційного забезпечення аналізу функціонування курортних міст регіону.

Об'єктом дослідження є процеси управління розвитком курортних міст в системі регіонального менеджменту.
Предметом дослідження є сукупність теоретично-методичних і практичних аспектів формування і функціонування механізмів управління розвитком курортних міст в системі регіонального менеджменту.

Методи дослідження. Теоретичною та методологічною основою дисертаційного дослідження виступили фундаментальні положення економічної теорії, регіонального менеджменту, стратегічного планування, а також наукові праці вітчизняних і зарубіжних вчених, присвячені проблемам розвитку курортних міст і рекреаційних територій.
Економічні розрахунки дисертаційної роботи обґрунтовані і виконані з використанням загальних і спеціальних методів дослідження: діалектичного та абстрактно-логічного (при систематизації теоретично-методичних положень і формуванні висновків); методу коефіцієнтів (для оцінки впливу факторів на економічну і соціальну ефективність функціонування санаторно-курортного комплексу Автономної Республіки Крим); SWOT-аналізу та стратегічного аналізу (при оцінці конкурентоспроможності курортних міст Криму і їх іміджу на міжнародному ринку туристичних послуг); кореляційно-регресійного та індексного аналізу (для розробки структурної моделі інтеграційного регіонального менеджменту курортних міст на основі оцінки потенціалу їх кластеризації) та ін.

Інформаційною базою дослідження виступили праці вітчизняних і зарубіжних вчених, нормативно-правові акти АР Крим, України та інших країн у сфері регулювання функціонування санаторно-курортної сфери на національному та регіональному рівнях, матеріали науково-практичних конференцій, довідково-інформаційні видання, бюлетені Головного управління статистики в АР Крим та Державної служби статистики України, звіти Державної податкової служби в АР Крим, результати особистих досліджень автора. 

Наукова новизна одержаних результатів дисертаційної роботи полягає у розробці теоретично-методичних засад та практичних рекомендацій з формування і функціонування механізмів управління розвитком курортних міст в системі регіонального менеджменту.

Найбільш важливі результати, отримані у процесі дослідження, та їх наукова новизна, полягають у наступному: 

вперше:  

- розроблено структурну модель механізму управління розвитком курортних міст, інтегрованого у систему регіонального менеджменту, на основі комплексного поєднання методів коефіцієнтної оцінки рівня локалізації та кореляційно-регресійного аналізу, що дало можливість визначити стратегічні напрями ефективного розвитку курортних зон на регіональному та муніципальному рівнях;

удосконалено:
- механізм формування маркетингового менеджменту курортних міст на регіональному рівні управління, який враховує всі особливості їх еволюційного розвитку і сприяє створенню сприятливого іміджу на національному та міжнародному туристичних ринках;

- механізм податкового менеджменту рекреаційних територій, який забезпечить наповнюваність місцевих бюджетів на регіональному рівні і спрямований на підвищення економічної ефективності функціонування санаторно-курортного комплексу регіону;

- модель оцінки потенціалу кластерізації (інтеграційних об'єднань) курортних міст регіону, яка ґрунтується на системі визначальних факторів, об'єднаних у чотири групи: індикатори концентрації трудових ресурсів; індикатори концентрації матеріально-технічної бази й капіталу; індикатори інноваційного розвитку; індикатори концентрації розмірів виробництва й спеціалізації;

дістали подальший розвиток:
- понятійно-категоріальний апарат регіонального менеджменту у частині трактування змісту поняття «регіоноємність» як показника оптимального навантаження постійного і тимчасового населення на територію рекреаційного регіону, що дозволило розрахувати гранично допустимі норми заповнення курортних міст Автономної Республіки Крим;

- науково-теоретичне обґрунтування оптимальної організаційної моделі регіонального менеджменту курортних міст, що визначило його чільну роль як ефективного чинника розвитку рекреаційних територій;

- методичні підходи до інформаційного забезпечення аналізу функціонування курортних міст на основі сателітних рахунків і внутрішнього регіонального рахунку туризму, що оптимізує процес управління рекреаційними територіями та санаторно-курортним комплексом регіону.

Практичне значення одержаних результатів полягає в розробленні довгострокових перспективних напрямів регіонального менеджменту курортних міст з метою підвищення економічної ефективності процесу функціонування санаторно-курортного комплексу та збереження рекреаційного потенціалу півострова.

Пропозиції щодо формування стратегії ефективного розвитку курортних міст на основі оптимальної системи їх регіонального менеджменту в короткостроковій і довгостроковій перспективі впроваджені у практичну діяльність Міністерства курортів і туризму АР Крим (довідка № 24/330 від 19.06.2013 р.); прийняті до впровадження підприємствами санаторно-курортного комплексу регіону: ПАТ «ТОК «Судак» (довідка № 23/05 від 14.05.2013 р.), пансіонат «Іскра» (довідка № 160 від 20.06.2013 р.), санаторій «Хмельницький» (довідка № 90-013 від 09.06.2013 р.); використовуються у навчальному процесі Національної академії природоохоронного і курортного будівництва (довідка № 01/392 від 02.07.2013 р.).

Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота є самостійно виконаною науковою працею, в якій викладено авторський підхід щодо дослідження теорії та практики регіонального менеджменту курортних міст і підвищення його ефективності. З наукових робіт, опублікованих у співавторстві, в роботі використані розробки та пропозиції, що є результатом особистої роботи автора. Наукові положення, висновки і рекомендації, які виносяться на захист, отримані автором самостійно.
Апробація результатів дисертації. Основні положення дисертації пройшли апробацію на міжнародних та всеукраїнських наукових і науково-практичних конференціях: «Соціально-економічний розвиток АР Крим: проблеми та перспективи» (Сімферополь, 2008), «Наука і соціальні проблеми суспільства» (Сімферополь, 2009), «Облік, аналіз і аудит в системі управління підприємницькою діяльністю» (Сімферополь, 2009), «Молода наука - 2010» (Сімферополь, 2010), «Облік, аналіз і аудит в системі управління підприємницькою діяльністю» (Сімферополь, 2010), «Сучасні проблеми розвитку бухгалтерського обліку, аналізу та контролю в умовах глобалізації економіки» (Луцьк, 2010), «Економіка: сучасний стан та пріоритети розвитку» (Сімферополь, 2011), «Облік, контроль і аналіз в управлінні підприємницькою діяльністю» (Черкаси, 2011), «Сучасні проблеми фінансів і обліку» (Сімферополь, 2011), «Молода наука - 2011» (Сімферополь, 2011), «Розвиток бухгалтерського обліку, контролю та аналізу в сучасних концепціях управління» (Судак, 2011), «Досягнення в економіці. Нові погляди, проблеми, інновації» (Дніпропетровськ, 2012), «Стан та перспективи розвитку економічних відносин в сучасних умовах господарювання» (Сімферополь, 2012), «Економіка і підприємництво: формування інноваційних моделей розвитку» (Херсон, 2013), «Менеджмент підприємницької діяльності» (Сімферополь, 2013).
Публікації. Теоретичні і практичні результати дисертаційного дослідження, висновки і пропозиції автора відображено у 17 публікаціях, в т.ч. у 7 статтях у наукових фахових виданнях. Загальний обсяг публікацій – 4,6 умовн. друк. арк., з яких особисто авторові належать 4,5 умовн. друк. арк.
Структура та обсяг дисертації. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел і додатків. Основний зміст роботи викладено на 160 сторінках. Робота містить 30 таблиць, 21 рисунок, 4 додатки. Список використаних літературних джерел налічує 201 найменування і займає 25 сторінок.

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЙНОЇ РОБОТИ

У першому розділі «Теоретико-методичні засади управління розвитком курортних міст в системі регіонального менеджменту» визначена сутність та розглянуті сучасні концепції регіонального менеджменту, досліджені роль та особливості системи регіонального менеджменту в розвитку курортних міст і методичні підходи до його оцінки.

Сучасний регіональний менеджмент відіграє дуже важливу роль як наука і практика керування соціально-економічними процесами регіону в умовах ринкової економіки, однак в нашій країні наукові основи регіонального менеджменту перебувають у стадії формування. Закордонний досвід мало придатний до специфіки територіальної організації України з її просторовою довжиною, різноманіттям природно-кліматичних, національних, історичних і інших особливостей. 

Регіональний менеджмент опирається на загальні теоретичні й методологічні підходи, категорійний і понятійний апарат, має схожість предмета й об'єкта дослідження. У той же час побудова структури керування й безпосередній процес прийняття рішень мають досить істотні розходження навіть у границях однієї галузі кожного регіону. Ще більшою складністю формуючих факторів і напрямків прийняття управлінських рішень характеризується регіональний менеджмент курортних міст, тому що в сферу його об'єктів входять і елементи керування містом як територіально-адміністративною одиницею, і специфічні особливості функціонування санаторно-курортного комплексу й галузі туризму (рис. 1):








Рис. 1. Об'єкти регіонального менеджменту курортних міст
Важливість регіонального фактору у формуванні курортних міст є для менеджерів всіх рівнів практично аксіомою, однак розглядається тільки з погляду ефективності й рентабельності. Разом з тим, регіональний менеджмент рекреаційних територій повинен враховувати й питання збереження екологічної безпеки, і вичерпаності лікувальних природних ресурсів, і необхідність значних державних дотацій для фінансування лікування й оздоровлення окремих категорій споживачів, і особливості соціально-політичної обстановки в регіоні. Недооцінка регіональної специфіки приводить до стратегічних і тактичних помилок уряду, прийняттю невірних рішень на національному й регіональному рівнях, відсутності специфічної системи менеджменту у окремих містах-курортах. Саме тому для оптимізації системи керування курортними містами необхідний специфічний регіональний менеджмент із урахуванням всіх особливостей розвитку рекреаційних територій.        

З метою розвитку методичної бази керування курортним регіоном необхідно використовувати поняття «рівень соціально-екологічного розвитку (РСЕР) регіону, що відображає особливості його соціально-екологічної діяльності. У свою чергу, показник РСЕРК (рівень соціально-екологічного розвитку курорту (курортного міста)) буде акумулювати дані про міста-курорти рекреаційних територій. Головна особливість методики аналітичної оцінки діяльності курортних міст полягає в обов'язковому обліку регіонального фактору їх функціонування, вплив якого дозволяють оптимально розрахувати різні економіко-математичні моделі із застосуванням методів статистичного аналізу.   

У другому розділі «Оцінка сучасного стану та перспектив розвитку курортних міст Автономної Республіки Крим» досліджені курортні міста Криму як об'єкт регіонального керування, проведено моніторинг функціонування санаторно-курортного комплексу АРК і дана оцінка регіоноємності рекреаційних територій, визначена конкурентоспроможність курортних міст Криму і їх імідж на міжнародному ринку туристичних послуг.

Унікальність Криму не вимагає підтверджень: завдяки своїм містам-курортам цей регіон широко відомий як в Україні й країнах колишнього Радянського Союзу, так і далеко за їх межами. Разом з тим, за останні двадцять років АР Крим перетворилася у переважно внутрішній український курорт, що було обумовлено рядом причин:
- історично перекручене подання про Крим як «Всесоюзну здравницю» без відповідного економічного змісту;

- довгострокова відсутність санаторно-курортного комплексу в числі пріоритетних напрямків розвитку Автономної Республіки Крим у складі незалежної України;

- обмеженість ареалу санаторно-курортного лікування, відпочинку й туризму пляжами й пансіонатами Південного та Західного берегів Криму;

- яскраво виражена сезонність кримського відпочинку в літню пору. 

Для ефективного керування курортними містами Криму, так само як і курортним регіоном в цілому, необхідний цілий ряд даних про результати діяльності підприємств санаторно-курортного та туристичного секторів АРК на додаток до тих, які відомі на справжній момент.  Дані статистичного обліку дають загальне подання про ефективність діяльності санаторно-курортного комплексу республіки, однак досить перекручене по багатьом пунктам, тому що АР Крим не має у своєму розпорядженні статистику «перетинання границі» з іншими регіонами України, має складності у визначенні днів-відвідувачів, цілей подорожі та виключенні мандрівників, які не є відвідувачами з погляду Міжнародних рекомендацій зі статистики туризму й т.д. Крім того, за різними оцінками експертів, неофіційний сектор відпочиваючих в Криму становить від 50 до 75 % всієї діяльності санаторно-курортного комплексу півострова, що не дозволяє приймати необхідні економічні рішення по його керуванню.

Для прийняття ефективних рішень у галузі туризму на рівні окремих держав і регіонів необхідний єдиний підхід, вироблений під егідою Всесвітньої туристичної організації у вигляді сателлітних рахунків туризму. Інформація для цілей керування повинна включати як аналіз офіційної статистичної інформації, так і опитування представників туристського бізнесу. При цьому виділяються три проблемних блоки: оцінка туристського потоку в регіоні, розвиток туристської інфраструктури, доходи й зайнятість. 

Національні та регіональні органи керування туризмом у Криму повинні вжити активні заходи по впровадженню допоміжного рахунку туризму в регіоні з метою державної підтримки даного пріоритетного сектора економіки.
Загострення екологічних проблем, викликане посиленням антропогенного впливу на рекреаційні території, особливо в курортних містах, неминуче приводить до загострення проблем соціально-економічного розвитку. Як інструмент оцінки й регулювання використання рекреаційних об'єктів Криму може бути рекомендована процедура екологічного аудиту території й оцінка регіоноємності півострова (табл.1). 

Таблиця 1

Оцінка регіоноємності Автономної Республіки Крим, 2011 рік

	Міста

Показники
	Ялта
	Алушта
	Євпаторія
	Феодосія
	Судак
	Чорноморське
	Інші населені пункти
	У цілому по АРК

	Кількість постійного населення, тис. осіб
	78,04
	28,64
	106,84
	69,79
	15,37
	11,04
	309,72
	1963,50

	Кількість відпочилих, тис. осіб
	981,0
	895,0
	1004,0
	680,0
	922,0
	215,0
	1022,0
	5719,00

	Навантаження на 1 км2, осіб:
	
	
	
	
	
	
	
	

	- максимальна
	3743,5
	1322,7
	4988,1
	2142,3
	1739,1
	149,8
	57,4
	293,4

	- мінімальна
	275,9
	41,0
	479,7
	199,4
	28,5
	7,3
	13,4
	75,0

	Розрахункова регіоноємність із урахуванням екологічного навантаження, 
млн. осіб
	1,22
	1,10
	1,54
	1,60
	1,03
	0,85
	2,66
	10,0


Як свідчать дані, наведені у табл.1, на сьогоднішній день в Автономній Республіці Крим і її окремих курортних містах є резерви для підвищення регіоноємності, однак, тільки при коректуванні просторово-тимчасового й екологічного рекреаційного навантаження.
Незважаючи на те, що Крим зберігає позиції провідного рекреаційного регіону України, в сучасному просторі країн СНД він значною мірою втратив імідж «всесоюзної здравниці», що сформувався в радянський період. Зайва концентрація на традиційних природно-географічних перевагах регіону й недооблік нових світових тенденцій у формуванні споживчого попиту не сприяють створенню позитивного іміджу Криму на світовому ринку.
Таким чином, сучасний Крим - це курортна зона загальносвітового значення, імідж якої значно перекручений засобами масової інформації й виправити який можливо тільки при підвищенні конкурентоспроможності як окремих курортних міст півострову, так і всього регіону в цілому.    

У третьому розділі «Стратегія і механізми управління розвитком курортних міст в системі регіонального менеджменту» розроблена структурна модель інтеграційного регіонального менеджменту курортних міст, розглянуто процес  формування іміджу курортних міст на регіональному рівні керування, досліджена оптимізація податкового забезпечення процесу керування курортними містами регіону.

Сучасні умови соціально-економічного розвитку курортних міст передбачають їх інтеграцію з іншими містами, регіонами та країнами як на властиво регіональному, так і на галузевому рівнях. Сьогодні найбільш ефективним напрямком реалізації інтеграційних зв'язків є формування кластерів, однак, оптимальною формою взаємодії може бути наступне створення довгострокових і стабільних міжкластерних зв'язків.

У процесі підбора основних індикаторів, які доцільно й можливо (через недоліки побудови інформаційного поля органами ГУС АР Крим) включити в загальну модель оцінки потенціалу кластерізації (інтеграційних об'єднань) курортних міст Криму, була сформована система визначальних факторів, які можна об'єднати в 4 групи: індикатори концентрації трудових ресурсів; індикатори концентрації матеріально-технічної бази й капіталу; індикатори інноваційного розвитку; індикатори концентрації розмірів виробництва й спеціалізації.

Після розрахунку окремих індикаторів вони були об'єднані у інтегральну оцінку з метою формування вектора значимості індикаторів, включених у модель на підставі парних коефіцієнтів кореляції для самих індикаторів і рівня рентабельності операційної діяльності представлених галузей. Значимість (вагове значення) вибірки досліджуваних індикаторів було визначено по кожній групі j окремо: нормування вектора Vj було зроблено на підставі виявлення питомих ваг абсолютних значень парних коефіцієнтів кореляції (табл. 2).

На наступному етапі аналізу було розраховано інтегральне значення потенціалу кластерізації по окремим групам індикаторів. Таким чином, найвищий потенціал формування систем інтеграційного менеджменту у Автономній Республіці Крим властивий галузі охорони здоров'я й надання соціальної допомоги (ядром галузі виступає СКК) – значення інтегрального коефіцієнта – 19,2266. Досить високий потенціал показують: виробництво й розподіл електроенергії, газу та води - 9,1133; діяльність транспорту й зв'язку - 6,6026; освіта - 3,9082; переробна промисловість - 3,6315. Дана основа була закладена у формування системи інтеграційного менеджменту в СКК Кримського регіону.

Розробка економіко-математичної моделі інтеграційного менеджменту санаторно-курортного комплексу АР Крим показала не тільки пріоритетність розвитку рекреаційної галузі для регіону, але й необхідність формування інтеграційних об'єднань за принципом стратегічних альянсів за участю спеціалізованих державних структур.
Санаторно-курортний регіон, особливо загальнонаціонального й загальносвітового значення, має найбільш високий рівень специфічності в порівнянні з іншими територіями, що викликано, з одного боку, бажанням його відвідування значною кількістю людей, з іншого боку – вичерпністю  його природних ресурсів, у тому числі за рахунок їх підвищеного використання й порушення екологічної рівноваги. У цьому зв'язку комплексному рішенню проблеми створення маркетингу курортних міст і підвищення ефективності їх менеджменту в рекреаційних регіонах повинне приділятися підвищена увага.

Таблиця 2

Розрахунок вагових значень індикаторів інтегральної оцінки потенціалу інтеграційного менеджменту в курортних містах АР Крим на основі парних коефіцієнтів кореляції

	Групи та види індикаторів

	Абсолютне значення парних коефіцієнтів кореляції
	Вагове значення індикаторів у структурі по групі, %

	I. Індикатори концентрації трудових ресурсів
	 
	 

	Коефіцієнт локалізації по середньорічній чисельності найманих робітників
	0,010976225
	1,1

	Коефіцієнт локалізації по числу штатних працівників з повним вищим утворенням
	0,546542485
	56,8

	Коефіцієнт локалізації по середньомісячній заробітній платі
	0,406147965
	42,1

	Разом по групі I
	0,963666675
	100,0

	II. Індикатори концентрації матеріально-технічної бази та капіталу
	
	

	Коефіцієнт локалізації за вартістю основних засобів
	0,042508912
	3,1

	Коефіцієнт локалізації за вартістю оборотних коштів
	0,200257379
	14,7

	Коефіцієнт локалізації за вартістю власного капіталу
	0,174367788
	12,8

	Коефіцієнт локалізації по інвестиціях в основний капітал
	0,651752272
	48,0

	Коефіцієнт локалізації по прямих іноземних інвестиціях 
	0,290824792
	21,4

	Разом по групі II
	1,359711144
	100,0

	III. Індикатори інноваційного розвитку
	
	

	Коефіцієнт локалізації по числу інноваційно активних підприємств
	1
	53,3

	Коефіцієнт локалізації за рівнем витрат на інноваційну діяльність
	0,699417639
	37,2

	Коефіцієнт локалізації за рівнем підвищення кваліфікації кадрів
	0,178981071
	9,5

	Разом по групі III
	1,878398709
	100,0

	IV. Індикатори концентрації розмірів виробництва й спеціалізації
	
	

	Коефіцієнт локалізації по об'єму зробленої продукції
	0,143319986
	16,8

	Коефіцієнт локалізації по числу діючих суб'єктів господарювання
	0,423406883
	49,6

	Коефіцієнт душового виробництва
	0,143319986
	16,8

	Коефіцієнт спеціалізації регіону
	0,143319986
	16,8

	Разом по групі IV
	0,853366839
	100,0


У цілому, етапи маркетингового менеджменту санаторно-курортного комплексу Автономної Республіки Крим можна представити в такий спосіб (рис. 2).
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Рис. 2. Стратегія маркетингового менеджменту розвитку курортних міст Автономної Республіки Крим

Маркетингова сегментація Криму на курортні міста та санаторно-курортні зони з подальшою розробкою комплексів цільових маркетингових комунікацій дозволить максимально повно використовувати рекреаційні можливості півострова та значно підвищити ефективність регіону та санаторно-курортного комплексу в цілому. З огляду на необхідність посилення маркетингової складової Програми розвитку й реформування рекреаційного комплексу Автономної Республіки Крим на 2012-2013 рр., її фінансове забезпечення можна представити в такий спосіб (табл. 3).

У цілому, впровадження маркетингу в систему керування курортними містами Криму може принести протягом 3-х років додатковий дохід у розмірі 9,1 млрд. грн., а також збільшити надходження в бюджети всіх рівнів на 2,5 млрд.грн. 
Податковий менеджмент як процес керування використанням методів впливу податкового механізму на податкову систему з метою реалізації податкової політики є важливим чинником розвитку курортних міст на регіональному рівні. Це обумовлено як необхідністю державного фінансування рекреаційного комплексу як соціально значимої галузі економіки, так і формуванням ефективної системи місцевого оподатковування внаслідок територіальної приналежності курортних міст до певного регіону.

Таблиця 3

Об'єми фінансування курортних міст АР Крим, млн.грн.

	Показники реалізації Програми
	2013 рік
	2014 рік
	2015 рік
	Усього

	Витрати, у т.ч.
	100,0
	100,0
	100,0
	300,0

	- Державний бюджет
	46,5
	38,0
	30,5
	115,0

	- бюджет АРК
	15,0
	18,0
	20,0
	53,0

	- місцеві бюджети
	3,5
	4,0
	4,5
	12,0

	- приватні інвестори
	35,0
	40,0
	45,0
	120,0

	Доходи
	2800,0
	3000,0
	3300,0
	9100,0

	Додаткові платежі у бюджети всіх рівнів
	654,3
	817,8
	1063,2
	2535,3


З огляду на закордонний досвід, можна відзначити, що на рівні Автономної Республіки Крим, як санаторно-курортного регіону, частина місцевих податків і зборів, зокрема, туристичний збір, повинні стати значущім джерелом доходної частини бюджету. Однак, аналіз фактичного наповнення місцевого бюджету Автономної Республіки Крим коштами, що надійшли від сплати туристичного збору, свідчить про явну недооцінку об'ємів податкових надходжень, насамперед, за рахунок неадекватного моніторингу кількості осіб, що відвідали регіон з метою туризму й відпочинку. 

Впровадження вдосконаленої оцінки кількості туристів і відпочиваючих в АР Крим на базі сателлітних рахунків туризму та ВРТ дозволить значно збільшити об'єми надходження туристичного збору в місцевий бюджет регіону. Так, дані, представлені в табл. 4, свідчать, що за підсумками 2008-2012 рр. місцевий бюджет АР Крим недоодержав у цілому 94,26 млн.грн., а відсоток недоїмки податкових надходжень склав, відповідно, від 95,8 % в 2008 році до 58,5 % в 2012 році. Удосконалювання оцінки регіонального туристичного потоку АР Крим дозволить одержувати до 28,5 млн.грн. податкових доходів щорічно.    

Таблиця 4

Оцінка перспектив надходження туристичного (курортного) збору

у місцевий бюджет Автономної Республіки Крим

	Показники
	2008 рік
	2009 рік
	2010 рік
	2011 рік
	2012 рік
	2013 рік
	2014 рік
	2015 рік

	Кількість відпочилих, млн. осіб
	5,2
	5,1
	5,6
	5,7
	6,1
	6,5
	6,7
	7,0

	 у т.ч. звільнених від сплати збору
	0,78
	0,97
	0,91
	0,89
	0,85
	1,0
	1,2
	1,3

	Сума туристичного збору, млн. грн.
	0,92
	0,95
	1,02
	8,46
	10,89
	27,5
	28,0
	28,5

	Сума недоїмки, млн. грн.
	21,18
	19,7
	22,43
	15,59
	15,36
	-
	-
	-

	Відсоток недоїмки, %
	95,8
	95,4
	95,7
	64,8
	58,5
	-
	-
	-


Крім того, сьогодні в Україні, як і в більшості країн миру, податок на додану вартість належить до загальнодержавних податків і повністю надходить у Державний бюджет, згідно пп.6.2 ст. 29 Бюджетного кодексу України. Перерозподіл сум даного податку між Державним бюджетом і місцевими бюджетами курортних міст на регіональному рівні в літній сезон (2-3 квартали) могло б значно збільшити фінансове забезпечення розвитку рекреаційних територій не тільки регіонального, але й національного значення.

11. ВИСНОВКИ

12. У дисертаційній роботі здійснено теоретичне узагальнення і запропоноване нове вирішення наукової і практичної проблеми формування і функціонування механізмів управління розвитком курортних міст в системі регіонального менеджменту. За результатами дослідження зроблено наступні висновки теоретичного, науково-методичного та практичного характеру:

13. 1. Розвиток регіону - це багатовимірний і багатоаспектний процес, ефективність якого визначається сукупністю взаємодії заходів державної регіональної політики та регіонального менеджменту найбільш прибуткових і рентабельних галузей народного господарства. Повною мірою взаємозв'язок окремих факторів розвитку регіону можлива лише за умови проведення збалансованої регіональної політики, заснованої на методах і підходах регіонального менеджменту. Регіональний менеджмент як один з видів спеціального менеджменту являє собою сукупність принципів, методів, форм і засобів впливу на господарську діяльність регіону. Наукові основи регіонального менеджменту в нашій країні знаходяться в стадії формування. Закордонний досвід мало придатний до специфіки територіальної організації України з її просторової протяжністю, різноманіттям природно-кліматичних, національних, історичних та інших особливостей. Тим не менш, досвід формування регіонального менеджменту в країнах з ринковою економікою може бути використаний для аналізу вітчизняного власного досвіду і практики, а також для використання деяких його елементів в формується системі регіонального менеджменту в Україні в цілому та Автономній Республіці Крим, зокрема.

14. 2. Регіони, які є курортно-рекреаційними зонами  найбільшою мірою вимагають формування відповідної системи регіонального менеджменту, так як стикаються з необхідністю збереження природно-бальнеологічного потенціалу та одночасного зростання економічного і соціального благополуччя регіону. Особливості менеджменту підприємств санаторно-курортного комплексу обумовлені особливостями самої рекреаційної сфери як об'єкта управління. Поряд з галуззю туризму, санаторно-курортний комплекс має велику глибину проникнення і складність взаємозв'язків між його складовими елементами. Регіональний менеджмент курортних зон має враховувати і питання збереження екологічної безпеки, і вичерпності лікувальних природних ресурсів, і необхідність значних державних дотацій для фінансування лікування та оздоровлення окремих категорій споживачів, і особливості соціально-політичної обстановки в регіоні. Недооцінка регіональної специфіки призводить до стратегічних і тактичних помилок уряду, прийняття неправильних рішень на національному та регіональному рівнях, відсутності специфічної системи менеджменту на окремих підприємствах санаторно-курортного комплексу.

15. 3. Розпад Радянського Союзу призвів до повної деградації сформованої економічної системи в санаторно-курортному комплексі Криму. Відсутність бюджетного фінансування, відкриття кордонів з можливістю відпочинку в країнах ближнього і далекого зарубіжжя, нівелювання відповідної інфраструктури, криза легкої та харчової промисловості - ось далеко не повний перелік факторів, які сприяли перетворенню цілорічного курорту в регіон пляжного відпочинку. Сьогодні тривалість відпочинку в Криму скоротилася з 24-х днів до двох тижнів, сезон - з 5 місяців (травень-вересень) до 2 місяців (липень-серпень). Умов для зимового (у тому числі і гірськолижного) відпочинку на півострові теж немає. Рентабельність курортно-туристичного бізнесу в Криму непорівнянна із зарубіжними конкурентами - звідси і мала інвестиційна привабливість цієї сфери.

16. 4. У цілому, моніторинг діяльності підприємств рекреаційного комплексу Криму за останні 10 років свідчить про низьку якість надаваних послуг і нереалізовані можливості санаторно-курортної галузі та туризму. У цьому зв'язку стратегія розвитку курортів і туризму в АРК повинна бути орієнтована на забезпечення їх довгострокової доступності та конкурентоспроможності на основі раціонального використання курортно-рекреаційного потенціалуОсновою стратегії розвитку санаторно-курортного комплексу Автономної Республіки Крим має стати система регіонального менеджменту, так як важливою ознакою регіону є його керованість, безпосередньо пов'язана з адміністративно-територіальним поділом країни.

5. Сучасні умови соціально-економічного розвитку курортних міст передбачають їх інтеграцію з іншими містами, регіонами та країнами як на властиво регіональному, так і на галузевому рівнях. Сьогодні найбільш ефективним напрямком реалізації інтеграційних зв'язків є формування кластерів, однак, оптимальною формою взаємодії може бути наступне створення довгострокових і стабільних міжкластерних зв'язків. У процесі підбору основних індикаторів, які доцільно й можливо включити в загальну модель оцінки потенціалу кластерізації (інтеграційних об'єднань) курортних міст Криму, була сформована система визначальних факторів, які можна об'єднати в чотири групи: індикатори концентрації трудових ресурсів; індикатори концентрації матеріально-технічної бази й капіталу; індикатори інноваційного розвитку; індикатори концентрації розмірів виробництва й спеціалізації.

17. 6. Аналіз діяльності туристичних підприємств, у силу специфіки їх функціонування, повинен в обов'язковому порядку включати оцінку їх майнового та фінансового стану на рівні окремих суб'єктів підприємництва, оцінку розвитку галузі в цілому та в розрізі окремих регіонів. Підвищити ефективність управління санаторно-курортним комплексом Криму можна при відповідному вдосконаленні його інформаційного забезпечення. Національні та регіональні органи управління туризмом в Криму повинні зробити активні заходи з впровадження допоміжного рахунку туризму в регіоні з метою державної підтримки даного пріоритетного сектора економіки.

18. 7. Сучасний Крим - це курортна зона загальносвітового значення, імідж якої значно спотворений засобами масової інформації та виправити який можливо тільки при підвищенні конкурентоспроможності як окремих підприємств санаторно-курортного комплексу, так і всього регіону в цілому. Без комплексного, системного регіонального менеджменту всієї економіки Криму санаторно-курортний комплекс рентабельним не стане. Для розробки стратегії розвитку курортних зон Автономної Республіки Крим необхідно ввести в систему регіонального менеджменту поняття «регіоноємність». Під регіоноємністю слід розуміти показник оптимального навантаження постійного і тимчасового населення на територію рекреаційного регіону, що забезпечує певному числу людей психофізіологічний комфорт для відпочинку та оздоровлення без деградації природного середовища або антропогенних елементів у ландшафті (водних, лісогосподарських, історичних і т. п.). 

19. 8. Регіональний менеджмент в сучасних соціально-економічних умовах має розвиватися на інтеграційній основі, особливо в регіонах з нечітко визначеними часовими пріоритетами галузевого розвитку, до яких відноситься Автономна Республіка Крим. Розроблена модель регіонального інтеграційного менеджменту санаторно-курортного комплексу АРК дозволить оптимізувати процес функціонування не тільки рекреаційної галузі півострова, але і підвищити інноваційний та інвестиційний потенціал автономії на базі системного та комплексного розвитку всіх галузей економіки.

110. 9. У сучасній економіці маркетинг територій є невід'ємним елементом державного і регіонального управління, однак носить прикладний характер і не має чіткої теоретичної основи. Впровадження на національному та регіональному рівні маркетингової стратегії розвитку АР Крим як санаторно-курортного регіону з супутніми рекреаційної території галузями, може принести протягом 3-х років додатковий дохід у розмірі 9,1 млрд. грн., а також збільшити надходження до бюджетів усіх рівнів на 2,5 млрд.грн.

111. 10. На сьогоднішній день в питаннях наповнення місцевого бюджету Автономної Республіки податковими платежами залишається ще багато невирішених проблем, пов'язаних як з недосконалістю бюджетної політики на національному та регіональному рівнях, так і з особливостями економічної ситуації півострова. Для забезпечення реалізації податками всіх своїх функцій, включаючи максимальну збирання запланованих обсягів податкових надходжень по всіх їх видами, на рівні місцевого бюджету АР Крим необхідно більш повно використовувати можливості регіонального податкового планування та прогнозування. Враховуючи зарубіжний досвід, можна відзначити, що на рівні АРК, як санаторно-курортного регіону, провідним у частині місцевих податків і зборів має стати туристичний збір. Однак, аналіз фактичного наповнення місцевого бюджету АРК коштами, що надійшли від сплати туристичного збору, свідчить про явну недооцінку обсягів податкових надходжень, насамперед, за рахунок неадекватного моніторингу кількості відвідали регіон з метою туризму та відпочинку. Впровадження удосконаленої оцінки кількості туристів і відпочиваючих в АР Крим на базі сателітних рахунків туризму і ВСТ дозволить значно збільшити обсяги надходження туристичного збору до місцевого бюджету регіону - до 28,5 млн.грн. податкових доходів щорічно.
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АНОТАЦІЯ

Гроздєва О.А. Управління розвитком курортних міст в системі регіонального менеджменту. – Рукопис.
Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.05 – розвиток продуктивних сил і регіональна економіка. – Міжнародний університет бізнесу і права, Херсон, 2013.

Дисертація присвячена дослідженню виявлення резервів і розробка науково обгрунтованих теоретично-методичних і практичних напрямів підвищення ефективності системи регіонального менеджменту рекреаційних територій. 

У роботі сформовано системний підхід до теоретичної сутності регіонального менеджменту та оцінці його сучасних концепцій; виявлена роль і особливості регіонального менеджменту в розвитку курортних зон і рекреаційних територій; систематизовані методичні підходи до оцінки системи регіонального менеджменту в курортних зонах; проаналізовано процес формування і розвитку курортних зон Автономної Республіки Крим як об'єкта регіонального управління. На основі оцінки іміджу на міжнародному ринку туристичних послуг виділені напрями підвищення конкурентоспроможності курортних зон АР Крим. Розроблена структурна модель інтеграційного регіонального менеджменту курортних зон та оптимізовано процес управління санаторно-курортним комплексом регіону на основі вдосконалення системи його податкового забезпечення.

Ключові слова: регіон, менеджмент, курортні міста, курортні зони, рекреаційні території, санаторно-курортний комплекс, регіоноємність, інтеграційний менеджмент, маркетинговий менеджмент, податковий менеджмент.

АННОТАЦИИЯ
113. Гроздева Е.А. Управление развитием курортных городов в системе регионального менеджмента. - Рукопись.

Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.05 - развитие производительных сил и региональная экономика. - Международный университет бизнеса и права, Херсон, 2013.

114. Диссертация посвящена исследованию выявления резервов и разработки научно обоснованных теоретико-методических и практических направлений повышения эффективности системы регионального управления рекреационных территорий.

В работе сформирован системный подход к теоретической сущности регионального менеджмента и оценке его современных концепций; выявлена роль и особенности регионального менеджмента в развитии курортных зон и рекреационных территорий. Независимо от экономико-географического направления развития региона, главной целью менеджмента на региональном уровне является комплексное и максимально полное обеспечение населения данного региона на базе имеющегося природно-ресурсного потенциала. Учет региональной специфики при формировании систем регионального менеджмента особо значим для курортных городов, чье социально-экономическое развитие напрямую обусловлено состоянием рекреационных территорий. Приоритетным условием устойчивого функционирования природно-хозяйственных систем на стадии рыночной модернизации национальной экономики является их последовательная «экологизация» на основе внедрения адекватных инструментов регулирования природопользования, включая и становление адаптированных моделей регионального менеджмента курортных городов. 
В работе систематизированы методические подходы к оценке системы регионального менеджмента в курортных зонах; проанализирован процесс формирования и развития курортных зон Автономной Республики Крым как объекта регионального управления. На основе оценки имиджа на международном рынке туристических услуг выделены направления повышения конкурентоспособности курортных зон АР Крым. 

Для эффективного управления курортными городами Крыма, равно как и курортным регионом в целом, необходим целый ряд данных о результатах деятельности предприятий санаторно-курортного и туристического сектора АРК в дополнение к тем, которые известны на настоящий момент.  Основным механизмом улучшения статистики туризма в АРК является использование выборочных опросов посетителей. Повышение потенциала организаций по выборочным исследованиям в туризме, в сочетании с созданием необходимых баз данных по статистике, представляется одним из основных направлений улучшения процесса управления санаторно-курортном комплексом региона.
Обострение экологических проблем, вызванное усилением антропогенного воздействия на рекреационные территории, особенно в курортных городах, неизбежно приводит к обострению проблем социально-экономического развития. В качестве инструмента оценки и регулирования использования рекреационных объектов Крыма может быть рекомендована процедура экологического аудита территории и оценка регионоемкости полуострова. На сегодняшний день в Автономной Республике Крым и ее отдельных курортных городах есть резервы для повышения регионоемкости, однако, только при корректировке пространственно-временной и экологической рекреационной нагрузки.
 Разработана структурная модель интеграционного регионального менеджмента курортных зон, позволяющая оптимизировать процесс функционирования не только рекреационной отрасли полуострова, но и повысить инновационный и инвестиционный потенциал автономии на базе системного и комплексного развития всех отраслей экономики. 
Разработка экономико-математической модели интеграционного менеджмента санаторно-курортного комплекса АР Крым показала не только приоритетность развития рекреационной отрасли для региона, но и необходимость формирования интеграционных объединений по принципу стратегических альянсов с участием государственных структур. 

Обоснованы направления маркетингового менеджмента курортных городов на региональном уровне управления с оценкой их экономической эффективности; оптимизированы процесс управления санаторно-курортным комплексом региона на основе совершенствования системы его налогового обеспечения.

115. Ключевые слова: регион, менеджмент, курортные города, курортные зоны, рекреационные территории, санаторно-курортный комплекс, регионоемкость, интеграционный менеджмент, маркетинговый менеджмент, налоговый менеджмент.
116. SUMMARY

Grozdevа E.A. Management of development of resorts in system of regional management. - Manuscript.

Dissertation for the degree of candidate of economic sciences, specialty 08.00.05 - the development of the productive forces and regional economy. – International university of business and law, Kherson, 2013.
Thesis is devoted to revealing the reserves and the development of scientifically sound theoretical, methodological, and practical ways of increasing the effectiveness of the regional management of recreational areas.

The paper formed a systematic approach to the theoretical nature of the regional management and evaluation of its modern concepts; defined the role  and characteristics of regional management in the development of resort areas and recreational areas; systematic methodological approaches to the assessment of regional management in the resort areas, analyzed the process of formation and development of the resort areas of the Autonomous Republic of Crimea as an object of regional management. Based on the evaluation of image in the international tourism market highlighted ways of increasing the competitiveness of the resort areas of Crimea. The structural model of the integration of the regional management of the resort areas and optimized process control sanatorium-resort complex in the region by improving its system of tax software.

Keywords: region, management, resorts, resort zones, recreational territories, sanatorium complex, regionocapacity, integration management, marketing management, tax management.
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Розробка комплексу маркетингових комунікацій і формування іміджу санаторно-курортних зон








Нормативно-законодавче забезпечення








Фінансове забезпечення та інвестування








Розвиток всебічної 


і всесезонної інфраструктури








Формування ресурсної бази основних і оборотних коштів








Формування висококвалі-фікованого персоналу








Забезпечення наукового та інноваційного розвитку








Розрахунок кількості необхідних ресурсів для розвитку виділених санаторно-курортних зон








Визначення регіоноємності АРК у розрізі виділених санаторно-курортних зон








Сегментація АРК на санаторно-курортні зони





Еколого-соціальна рівновага





- унікальність природно-кліматичних ресурсів;


- сезонність та нестабільність;


- національний й міжнародний статус








- територіальна та адміністративна цілісність;


- ресурсозабезпеченість;


- економічна та соціальна інфраструктура








Рівень міста





Рівень курорту





Об'єкти регіонального менеджменту








