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М.Ю. Барна

ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ
Актуальність теми. У період поглиблення ринкових відносин в Україні ефективність діяльності аптечних мереж значною мірою залежить від організації процесів логістики. Ефективна організація процесів логістики оптимізує діяльність аптечних мереж та забезпечує зниження витрат, що є необхідним у звичайних умовах та в умовах кризових явищ економіки. Прояв логістики на практиці реалізується за рахунок формування системи логістики. Основою її результативного функціонування є інформаційна система логістики, а одним з об’єктів, завдяки яким здійснюється раціональне управління логістичними потоками, – логістичний центр. Незважаючи на велике значення логістики в системі удосконалення ефективної господарської діяльності підприємств, рівень застосування її аптечними мережами в Україні можна охарактеризувати як задовільний. Кількість підприємств, що працюють за логістичними принципами, є невеликою. У більшості наукових досліджень, розробок, рекомендацій зосереджують увагу на загальних питаннях цієї науки та не вирішують назрілі проблеми удосконалення процесів логістики аптечних мереж.

Вивчати проблеми становлення та розвитку логістики в Україні розпочали з появи ринкових відносин. З того часу багато праць українських науковців присвячено дослідженню цієї проблематики. Вагомий внесок у дослідження процесів формування логістики на підприємствах зробили такі відомі вітчизняні вчені: В. Апопій, Г. Башнянин, А. Войчак, С. Гаркавенко,     В. Герасимчук, Б. Громовик, А. Кальченко, Є. Крикавський, О. Кузьмін,           Б. Мізюк, І. Міщук, В. Николайчук, М. Окландер, О. Посилкіна, І. Решетнікова, В. Смиричинський, І. Смірнов, А. Старостіна, Л. Фролова, Н. Чухрай та інші. Серед відомих науковців Російської Федерації можна відзначити дослідження Б. Анікіна, А. Гаджинського, Л. Міротіна, Ю. Неруша, В. Сергєєва,                   А. Смєхова. У наукових школах країн Заходу є вагомі напрацювання у сфері дослідження логістичних процесів та їх організації на підприємствах, які висвітлені в роботах відомих вчених С. Абта, Р. Баллоу, Д. Бауерсокса,            П. Друкера, Д. Клосса, К. Кльозе, М. Крістофера, Дж. Ландлеу, Г. Пфоля,         Т. Стівенсона та інших. У працях вітчизняних та зарубіжних науковців розкрито сутність логістичних процесів на підприємствах, розглянуто основні категорії логістичних систем та логістичних інформаційних систем, досліджено напрямки їх оптимізації, теоретично-методологічні основи функціонування логістичних потоків, управління ними. Водночас у сфері логістики, теоретичних та практичних напрацювань, прикладних розробок, низку питань належно не вирішено, зокрема щодо організації системи логістики аптечних мереж, впровадження інформаційної системи логістики, формування логістичних центрів для аптечних мереж, вибору їх оптимального місця розташування. Не розроблено організаційно-економічні механізми удосконалення процесів логістики. Вищевикладені проблеми підкреслюють актуальність наукових досліджень у цій сфері, визначили тему дисертаційного дослідження, його мету і завдання.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами.  Дисертаційна робота здійснювалась відповідно до наукового напряму кафедри маркетингу Львівського державного інституту новітніх технологій та управління ім. В. Чорновола “Розробка систем управління економікою в межах концепції сталого розвитку та в контексті надзвичайних ситуацій” (протокол № 4 від 04.11.2008р.), що згідно із Законом України “Про пріоритетні напрями розвитку науки і техніки” відображає один з пріоритетних напрямів розвитку науки і техніки на період до 2020 р. Робота виконана в межах держбюджетної науково-дослідної теми Львівського державного інституту новітніх технологій та управління ім. В. Чорновола “Обґрунтування концепції та розробка методики вартісної оцінки збитків заподіяних надзвичайними ситуаціями на радіаційних та еколого-небезпечних об’єктах у зоні відчуження”                      (№ ДР 0107U008290).


Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційного дослідження є розвиток теоретичних положень і обґрунтування прикладних рекомендацій щодо розроблення механізмів удосконалення процесів логістики аптечних мереж. Для реалізації зазначеної мети у роботі необхідно вирішити такі завдання:

· обґрунтувати необхідність організації системи логістики в аптечних мережах та удосконалити метод її організації;

· визначити засоби управління об’єктами і процесами логістики та розвинути методичні положення функціонування логістичних інформаційних систем в аптечних мережах;

· розробити механізм впровадження логістичних інформаційних систем в аптечних мережах;

· уточнити трактування поняття “логістичний центр”;

· на основі узагальненого вітчизняного та зарубіжного досвіду функціонування логістичних центрів удосконалити механізм їх формування.

Об’єктом дослідження є логістичні процеси аптечних мереж, що відбуваються в умовах формування конкурентоспроможного ринку фармацевтичних препаратів.

Предметом дослідження є теоретичні, методичні положення та прикладні розробки організаційно-економічних механізмів удосконалення процесів логістики.

Методи дослідження. Теоретичними і методологічними основами дисертаційної роботи стали класичні положення ринкової економіки, теорії управління, маркетингу та логістики. Для досягнення поставлених завдань використано такі методи наукового дослідження: порівняльного аналізу, синтезу та причинно-наслідкових зв’язків – для теоретичних, методологічних досліджень організації системи логістики на підприємствах та функціонування логістичних центрів (розділ 1, підр. 1.1, 1.3); монографічний та абстрактно-логічний – для дослідження проблем, систематизації і узагальнення методів, способів, механізмів формування та удосконалення логістичних процесів (розділ 1, підр. 1.1, 1.2); статистично-економічний, розрахунково-конструктивний, функціонально-вартісного аналізу – для оцінки показників фінансово-господарської діяльності досліджуваних підприємств та аналізу передумов формування логістичних центрів (розділ 2, підр. 2.1, 2.3); експертний та факторного аналізу – для комплексного аналізу господарської діяльності та оцінювання інформаційного забезпечення підприємств, що досліджувалися, виявлення чинників, явищ і процесів, що впливають на їхню діяльність (розділ 2, підр. 2.1, 2.2, розділ 3, підр. 3.1); картографічний – для дослідження закономірностей просторового розміщення і розвитку логістичних центрів, реалізації математичної моделі їхнього оптимального розташування (розділ 3, підр. 3.3).

Інформаційною базою дослідження слугували законодавчі акти України, праці українських та зарубіжних вчених, дані української державної статистики, фінансової звітності аптечних мереж, що досліджувались, періодичних видань у сферах логістики та торгівлі, зібрані та опрацьовані матеріали ринку фармацевтичних препаратів.


Наукова новизна одержаних результатів. Результати проведеного наукового дослідження полягають у розвитку теоретичних і методичних положень щодо формування організаційно-економічних механізмів удосконалення процесів логістики аптечних мереж. Наукову новизну дослідження визначають такі положення:

вперше:

· розроблено механізм впровадження логістичної інформаційної системи в аптечній мережі, суть якого полягає у логічному, послідовному виконанні операцій, що дає змогу зробити цей процес універсальним, а також врахувати будь-які особливі характеристики функціонування окремої аптечної мережі;

удосконалено:

· метод організації системи логістики аптечних мереж, зокрема обґрунтовано, що її формування здійснюється поетапно, на основі врахування організаційного, функціонального, інформаційного, фінансового механізмів, а також чинників внутрішнього і зовнішнього середовища функціонування аптечних мереж, що на відміну від існуючих положень, які враховують традиційні підходи організації логістичних процесів, дає можливість комплексно об’єднати логістичні процеси аптечної мережі в єдину систему;

· механізм формування логістичних центрів для аптечних мереж. Розроблений організаційно-економічний механізм формування логістичних центрів, на противагу від існуючих методів вибору оптимального місця розташування логістичних центрів, враховує розташування торговельних одиниць, середній обсяг замовлень та територіальні обмеження;

· зміст сутності категорії “логістичний центр”, що на відміну від існуючих положень акцентує увагу на інтеграції всіх логістичних процесів і визначає його як координуючий та інтегруючий об’єкт логістичної інфраструктури, функціонування якого спрямоване на управління і перетворення логістичних потоків, що об’єднує елементи логістичної системи мікрорівня на регіональному рівні та забезпечує високу ефективність виконання цілей цих елементів. При цьому логістичний центр розглядається як окрема логістична категорія, відмінна від складу і дистрибуційного центру;

дістали подальшого розвитку:

· семантична модель функціонування інформаційної системи логістики, відповідно до яких вона повинна формуватися на основі системного підходу, складатися з організаційно-економічного, функціонального, технічного та допоміжного блоків, що на противагу від відомих підходів, дозволяє визначити причини, передумови, обрати оптимальний час її для впровадження в аптечній мережі, врахувати проблеми, які виникають під час розроблення, експлуатації та подальшого удосконалення системи.


Практичне значення одержаних результатів. Практична цінність дослідження полягає в удосконаленні теоретичних положень, розробленні комплексних практичних, методичних рекомендацій щодо формування організаційно-економічних механізмів удосконалення процесів логістики та дозволяє створити умови для розвитку і широкого застосування концепцій логістики в діяльності аптечних мереж та формування логістичних центрів. 


Розроблені науково-прикладні положення використано в практичній діяльності таких підприємств: ТОВ “Аптека 3і” (довідка № 144 від      21.09.2010 р.), АТ “Галичфарм” (довідка № 02/1-1223 від 21.09.2010 р.), ТОВ “ВВС-ЛТД” (довідка № 87 від 23.09.2010 р.). 

Наукові положення дисертаційного дослідження використовуються у навчальному процесі Львівського державного інституту новітніх технологій та управління ім. В. Чорновола під час викладання дисципліни “Логістика” (довідка № 661-01 від 12.10.2010 р.).


Особистий внесок здобувача. Усі результати наукового дослідження у формі наукових положень, розробок і висновків, що викладені в роботі, отримані автором особисто. У дисертації з наукових праць, опублікованих у співавторстві, використано лише ті ідеї та положення, що є результатом індивідуального внеску здобувача.


Апробація результатів. Отримані результати дисертаційного дослідження було розглянуто, обговорено та схвалено на 5 міжнародних, 2 всеукраїнських науково-практичних конференціях та 1 всеукраїнському науково-практичному семінарі, зокрема на міжнародних: “Маркетинг та логістика в системі менеджменту” (м. Львів, 2006 р.), “Сучасні проблеми економіки та управління” (м. Львів, 2007 р.), “Соціально-економічний розвиток національної економіки у контексті європейської інтеграції” (м. Луцьк, 2009 р.), “Маркетинг інновацій і інновації в маркетингу” (м. Суми, 2009 р.), “Науковці попереджають Європу – 2010” (м. Перемишль, 2010 р.); на всеукраїнських: “Маркетингові дослідження на ринку товарів та послуг” (м. Львів, 2007 р.), “Міжнародне науково-технічне співробітництво” (м. Київ, 2009 р.); на семінарі “Суспільний сектор економіки України у ситуації системних змін ХХІ століття” (м. Хмельницький, 2010 р.).


Публікації. Основні положення дисертації опубліковано у 19 наукових працях загальним обсягом 6,3 друк. арк., серед яких 8 статей у наукових фахових виданнях (з них 3 – одноосібні), 4 публікації  – в інших наукових виданнях, 7 тез доповідей на науково-практичних конференціях та семінарі. Особисто здобувачеві належить 5,1 друк. арк.
 

Структура та обсяг дисертації. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаної літератури (145 найменувань на 15 сторінках). Загальний обсяг роботи становить 228 сторінок комп’ютерного тексту, основний текст – 183 сторінки, містить 39 рисунків і 12 таблиць (з них три рисунка та дві таблиці займають площу цілої сторінки). Робота містить 12 додатків обсягом 29 сторінок.

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЇ


У вступі обґрунтовано актуальність теми дисертаційної роботи, її зв’язок з науково-дослідними темами, сформульовано мету, завдання, предмет та об’єкт дослідження, охарактеризовано наукову новизну, практичне значення та апробацію отриманих результатів.
У першому розділі “Теоретико-методичні засади функціонування аптечних мереж на основі концепцій логістики” на основі дослідження теоретичних положень обґрунтовано необхідність організації логістики в аптечних мережах, розглянуто і визначено об’єкти управління логістичних інформаційних систем, узагальнено вітчизняний та зарубіжний досвід функціонування логістичних центрів.

Невелика кількість українських підприємств, зокрема і аптечних мереж, застосовують у своїй діяльності концепції логістики. Специфікою діяльності аптечних мереж є необхідність раціонального управління логістичними потоками (матеріальними, інформаційними, сервісними, фінансовими). Здебільшого управління потоками в аптечних мережах є неоптимальним і зводиться до планування операцій на окремих ділянках логістичного ланцюга. Не забезпечується комплексний підхід в управлінні логістичними процесами підприємства, що, як правило, зумовлює низьку ефективність результатів, збільшення загальних витрат та зростання роздрібної ціни на медикаменти та медичне обладнання для кінцевого споживача. 

Наукові дослідження базових концепцій логістики показали, що основними напрямами удосконалення логістичних процесів аптечних мереж є формування системи логістики, покращення функціонування інформаційних та інших потоків, управління ними, організація логістичних центрів. 

Обґрунтовано, що формування логістичної системи в аптечній мережі удосконалює логістичні процеси: збільшується оборотність активів, зменшується рівень запасів та час, необхідний на оформлення замовлень. За рахунок раціонального планування перевезень покращується транспортування та опрацювання вантажів. Не зважаючи на велику кількість наукових досліджень з питань формування системи логістики, не враховано проблеми, що супроводжують цей процес. Встановлено, що основними проблемами формування системи логістики аптечних мереж є: поелементне застосування логістики, яке зводиться до її застосування в одній чи декількох функціональних підрозділах підприємства; складність формування системи логістики підприємств; невідповідність стандартних підходів формування системи логістики підприємств, описаних у фаховій літературі, до специфіки діяльності аптечних мереж, змінних умов ринкового середовища та кризових явищ вітчизняної економіки. Запропоновано враховувати означені проблеми для удосконалення теоретичних положень формування системи логістики аптечних мереж.

Наукові дослідження показали, що незважаючи на значні переваги застосування логістичних інформаційних систем, вітчизняні аптечні мережі не використовують їх для покращення своєї діяльності. Це пов’язано з недосконалістю підходів впровадження і функціонування логістичних інформаційних систем в аптечних мережах та визначає необхідність розроблення методичних положень для їх удосконалення.


На основі узагальнення зарубіжного та вітчизняного досвіду організації логістичних центрів встановлено, що їх формування дає змогу зменшити витрати та оптимізувати операції, пов’язані зі складуванням, зберіганням, транспортуванням та забезпечує інтеграцію усіх логістичних процесів, пов’язаних з перетворенням матеріального потоку. Наукові дослідження вітчизняного досвіду формування логістичних центрів показали, що вони не створюються для окремих сфер економіки, як наприклад, ринку фармацевтичних препаратів, а їхня кількість в Україні є недостатньою. Немає єдиного розуміння визначення логістичного центру як категорії: у фаховій літературі такий об’єкт ототожнюють зі складами, дистрибуційними центрами, що свідчить про необхідність уточнення сутності його трактування. Разом з проблемами ідентифікації логістичних центрів, як окремих логістичних об’єктів, виникає проблема їх оптимального розміщення, для вирішення якої запропоновано розробити організаційно-економічний механізм їх формування.


Другий розділ “Дослідження передумов впровадження організаційно-економічних механізмів оптимізування логістичних процесів в аптечних мережах” присвячений виявленню залежності показників фінансово-господарської діяльності аптечних мереж від рівня застосування логістики, дослідженню функціонування логістичних інформаційних систем, встановленню та аналізуванню передумов формування логістичних центрів для аптечних мереж. Базами дослідження обрано ТОВ “Аптека 3і”, ТОВ “Фалбі”, МП “Едельвейс”.


Аналітичні дослідження організації логістики на ТОВ “Аптека 3і”, ТОВ “Фалбі”, МП “Едельвейс” показали, що на підприємствах цілісних систем логістики не існує. Проведений аудит логістики підприємств дозволив констатувати, що її використовують частково – для планування постачання, розміщення запасів на складських площах та розроблення транспортних маршрутів. Це свідчить про застосування поелементної логістики. У таких умовах не забезпечується системність і координація економічних процесів. Не виконуються логістичні принципи, що повинні бути основою діяльності підприємств. У межах досліджень виявлення залежності показників фінансово-господарської діяльності підприємств, що досліджувались, від рівня застосування логістики встановлено, що в структурі загальних витрат логістичні витрати окремо не виділяють. Це зумовлює складність їх детального аналізу і обліку. Аналіз активів балансу підприємств показав, що запаси в загальній структурі активів займають значну частку, окрім того їхня величина протягом трьох років зростає непропорційно до зростання обсягів збуту. Дослідження статей звіту про фінансові результати дало можливість встановити, що протягом періоду, який аналізувався, чистий прибуток не змінюється, а загальні витрати зростають. Розрахунок основних економічних показників діяльності підприємств дозволив встановити невідповідність їхніх значень до нормативних. Підприємства є фінансово нестійкими, мають значні товарно-матеріальні запаси. Крім того, дослідження показників ділової активності показали, що підприємства неефективно використовують свої кошти та активи (табл. 1). 

Таблиця 1

Результати розрахунку показників ділової активності

аптечних мереж за 2007 – 2009 рр.
	Назва показника
	Аптечна мережа
	Роки

	
	
	2007
	2008
	2009

	Коефіцієнт оборотності активів, одиниць
	ТОВ "Аптека 3і"
	3,05
	7,37
	4,08

	
	ТОВ "Фалбі"
	1,42
	2,38
	1,41

	
	МП "Едельвейс"
	2,74
	3,39
	2,84

	Коефіцієнт оборотності матеріальних запасів, одиниць
	ТОВ "Аптека 3і"
	6,1
	13,93
	10,28

	
	ТОВ "Фалбі"
	4,7
	6,44
	4,56

	
	МП "Едельвейс"
	5,48
	6,24
	5,65

	Тривалість одного обороту матеріальних запасів, днів
	ТОВ "Аптека 3і"
	45
	33,25
	35,5

	
	ТОВ "Фалбі"
	76,7
	56,25
	80,5

	
	МП "Едельвейс"
	66,9
	58,25
	64,5

	Коефіцієнт оборотності дебіторської заборгованості, одиниць
	ТОВ "Аптека 3і"
	10,2
	33,52
	12,97

	
	ТОВ "Фалбі"
	3,9
	5,53
	4,45

	
	МП "Едельвейс"
	8,7
	9,33
	10,56

	Середній строк погашення дебіторської заборгованості, днів
	ТОВ "Аптека 3і"
	12
	14
	29

	
	ТОВ "Фалбі"
	72
	66
	82

	
	МП "Едельвейс"
	32
	39
	34

	Коефіцієнт оборотності кредиторської заборгованості, одиниць
	ТОВ "Аптека 3і"
	8,5
	10,94
	9,78

	
	ТОВ "Фалбі"
	1,5
	2,42
	1,32

	
	МП "Едельвейс"
	4,8
	6,81
	5,9

	Середній строк погашення кредиторської заборгованості, днів
	ТОВ "Аптека 3і"
	25
	50
	37

	
	ТОВ "Фалбі"
	171
	151
	277

	
	МП "Едельвейс"
	58
	54
	62


*Примітка: розраховано дисертантом на підставі зібраних на підприємствах даних

На підставі аналізу виявлена тенденція зменшення показників ділової активності у 2009 р. порівняно з 2008 р. Коефіцієнт оборотності активів та матеріальних запасів не зростає, тривалість одного обороту матеріальних запасів не зменшується. Такі тенденції є негативними з погляду концепцій логістики. Дослідження та аналіз фінансово-господарської діяльності дозволив виявити, що низький рівень застосування логістики в аптечних мережах негативно впливає на їхні основні економічні показники

На основі отриманих результатів аналізу виявлено необхідність покращення економічних результатів роботи аптечних мереж за рахунок логістики та обґрунтовано, в яких функціональних підрозділах є необхідним удосконалення логістичних процесів з метою зменшення витрат. На основі виконаних досліджень господарської діяльності аптечних мереж запропоновано сформувати систему логістики, що призведе до удосконалення логістичних процесів та покращення основних економічних показників.


Проведений аналіз функціонування логістичних інформаційних систем в аптечних мережах, дав змогу встановити, що під час опрацювання даних та інформації, які є необхідними для планування і контролю логістичних рішень, вони є допоміжними підсистемами логістики. Однак на підприємствах, що досліджувались, застосовують здебільшого такі інформаційні технології, як електронний обмін та управління даними, штрихове кодування, які охоплюють лише деякі функціональні підрозділи. Використання зазначених інформаційних технологій є не завжди ефективним засобом комплексного управління підприємством та інтеграції його підрозділів в єдину систему. На основі проведених досліджень виявлено причини, що стають на заваді впровадження логістичних інформаційних систем у діяльність аптечних мереж: відсутність практичних розробок чи рекомендацій щодо їх впровадження, висока вартість розробки та впровадження, недостатня розвиненість ринку інформаційних систем в Україні, обмеженість видів і недосконалість принципів формування логістичних інформаційних систем.

Під час дослідження передумов формування логістичних центрів для аптечних мереж виявлена тенденція зростання обсягу аптечного ринку у грошовому вираженні протягом 2005 – 2009 рр. (табл. 2). 

Таблиця 2

Динаміка розвитку ринку фармацевтичних препаратів України 

протягом 2005 – 2009 рр.

	Показники ринку
	Роки

	
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009

	Обсяг ринку у грошовому вираженні, млрд. грн.
	7,528
	9,400
	12,400
	15,000
	20,300

	Приріст ринку за один рік, %
	немає даних
	19,915
	24,194
	17,333
	26,108

	Обсяг ринку у натуральному вираженні, млрд. упакувань 
	1,770
	1,900
	2,000
	1,630
	1,800

	Середньозважена вартість одного упакування лікарського засобу, грн.
	4,250
	4,950
	6,200
	9,200
	11,300

	Кількість населення України, 

млн. ос.
	4,70
	4,67
	4,64
	4,62
	4,59

	Споживання лікарських засобів на 1 особу, грн.
	160,170
	201,285
	267,241
	324,675
	442,266


*Примітка: розраховано на підставі матеріалів періодичних видань
У середньому приріст ринку у грошовому вираженні за рік становив 22 %. Найбільше зростання відбулося протягом 2009 р. – на 26,1 %. Незважаючи на зростання ринку фармацевтичних препаратів у грошовому вираженні, його зростання у натуральному вираженні відбувається нерівномірно: у період 2005 – 2009 рр. його обсяг майже не змінився, тоді як обсяг ринку у грошовому вираженні збільшився у три рази. Розрахунки показали, що середньозважена вартість одного упакування лікарського засобу істотно зростає протягом періоду, що аналізувався, у той час як аналогічний показник у інших країнах світу з розвитком ринку фармацевтичних препаратів – зменшується. Встановлено, що така тенденція відбувається внаслідок низького рівня застосування логістики суб’єктами ринку фармацевтичних препаратів, а це зумовлює зростання логістичних витрат і відповідно кінцевої ціни споживання товару. 

Досліджені та проаналізовані основні показники розвитку і функціонування ринку фармацевтичних препаратів, дали змогу визначити передумови формування логістичних центрів для аптечних мереж:

1. Зростання обсягу аптечного ринку України, збільшення кількості його суб’єктів та торговельних одиниць, що призводить до збільшення обсягів потоків товарообороту медикаментів, медичного обладнання та іншої медичної продукції, які вимагають ефективного управління.

2. Збільшення середньозваженої вартості одного упакування лікарського засобу в Україні протягом останніх років і відповідно його роздрібної ціни продажу, що свідчить про необхідність зниження витрат продавця, які пов’язані з доведенням товару до кінцевого споживача. 

3. Зростання частки витрат, пов’язаних із складуванням, зберіганням запасів, транспортуванням у структурі загальних витрат у розрахунку на одну одиницю товару. Така тенденція вимагає формування об’єктів, дію яких буде спрямовано на ефективне управління логістичними потоками та процесами з метою зниження загальних витрат.

4. Чітке виділення серед усіх областей України областей-лідерів за розвитком ринку фармацевтичних препаратів, а також областей, в яких ринок фармацевтичних препаратів розвинений слабко. Ця передумова дає змогу аптечним мережам зосереджувати свою діяльність у тому чи іншому регіоні, а також раціонально розмістити логістичні центри необхідної потужності відповідно до обсягів логістичних потоків у певному регіоні чи області.

5.   Розвиток аптечних мереж та посилення конкуренції між ними, що, як свідчить зарубіжний досвід, є незаперечною передумовою формування логістичних центрів. 

На основі проведених досліджень виявлено, що в аптечних мережах немає сформованих логістичних систем. Інформаційні технології управління логістичними процесами і потоками, що використовують підприємства, які досліджувались, є недосконалими, а методичні рекомендації та механізми щодо впровадження логістичних інформаційних систем не розроблені. Визначені передумови, а також результати дослідження ринку фармацевтичних препаратів, підтвердили необхідність організації логістичних центрів для аптечних мереж та розроблення механізму їх формування.


У третьому розділі “Удосконалення процесів логістики аптечних мереж” удосконалено метод формування системи логістики аптечних мереж, розроблено механізм впровадження логістичної інформаційної системи та організаційно-економічний механізм формування логістичних центрів для аптечних мереж.

З метою удосконалення методу формування системи логістики аптечних мереж запропоновано розділити його на декілька етапів. Основою поділу на етапи було виокремлення та врахування основних механізмів і чинників, що впливають на логістичну діяльність аптечних мереж. Розробленими етапами процесу формування системи логістики є: 

1) визначення основних механізмів: організаційного, функціонального, інформаційного, фінансового; 

2) врахування основних чинників; 

3) формування структурно-організаційної моделі логістичної системи підприємства. 

На першому етапі формування системи логістики враховується організаційний механізм, який передбачає формування відділу логістики та його організаційної структури, оскільки він має вирішальний вплив на логістичну орієнтацію діяльності підприємства. Функціональний механізм відображає функції логістики аптечної мережі. Реалізація інформаційного механізму полягає у забезпеченні ефективного управління та функціонування інформаційних та інших логістичних потоків. Фінансовий механізм потрібно розглядати тільки з погляду окупності витрат у майбутньому. При цьому мають бути визначені оптимальні джерела фінансування формування логістичної системи і відповідно розроблені прогнозні розрахунки окупності коштів. 
Другий етап формування системи логістики передбачає врахування чинників внутрішнього і зовнішнього середовища, які впливають на діяльність аптечних мереж. Розроблена модель чинників дає змогу під час формування системи логістики враховувати місію, стратегію, ризики, специфіку управління та інформаційної системи аптечної мережі, діяльність суб’єктів ринку фармацевтичних препаратів.

На третьому етапі формування системи логістики аптечної мережі відбувається формування її структурно-організаційної моделі (рис. 1). 

Елементами розробленої моделі є підрозділи аптечної мережі, виробники фармацевтичних препаратів, посередники, транспортні, експедиторські організації, власні торговельні одиниці та торговельні одиниці інших підприємств, кінцеві споживачі. Кожен з елементів запропонованої моделі має свою структуру та діє відповідно до своїх організаційних принципів. Взаємозв’язок усіх елементів моделі є тісним і зворотним, що зумовлює складність у виокремленні кожного з них окремо. 

Врахування усіх вище запропонованих механізмів, чинників та використання структурно-організаційної моделі формування системи логістики аптечних мереж забезпечить реалізацію багатосторонніх функцій логістики. Результатом формування системи логістики аптечної мережі буде гнучкість, мобільність системи та її успішне функціонування у майбутньому. Перевагою удосконаленого методу формування системи логістики аптечних мереж на основі розроблених етапів є можливість орієнтації розвитку підприємства в тих напрямах, які відповідають його інтересам та можливостям організаційно-економічного розвитку, а її особливістю є оптимальність шляхів матеріального та інформаційного потоків.













- матеріальний логістичний потік;



- інформаційний логістичний потік.

Рис. 1. Структурно-організаційна модель формування системи логістики аптечної мережі

*Примітка: розроблено дисертантом

Як доведено в роботі, основою функціонування логістичної системи підприємств є логістична інформаційна система (ЛІС). Дослідження показали, що вона повинна формуватись винятково на основі системного підходу. З метою розвитку існуючих методичних основ функціонування логістичної інформаційної системи виокремлено причини, передумови та розроблено її блоки, які доводять необхідність, а також допомагають виявити оптимальний період її впровадження. Виокремленими причинами є: зростання конкуренції, необхідність залучення інвестицій та складний технологічний процес зберігання медикаментів та медичного обладнання; передумовами: економічна необхідність (значні загальні витрати або постійне їх зростання), наявність вільних коштів для впровадження системи, швидкий розвиток інформаційних систем управління, прагнення оптимальної координації та синхронізації логістичних процесів, удосконалення діяльності аптечної мережі, зростання обсягів збуту або розширення діяльності. Розроблені блоки (організаційно-економічний, функціональний, технічний та допоміжний) відображають структуру управління, специфіку діяльності, обов’язки керівництва і персоналу аптечних мереж. 

На підставі проведених досліджень, розроблено механізм впровадження логістичної інформаційної системи в аптечній мережі, який передбачає декілька етапів (рис. 2). 


Рис. 2. Механізм впровадження логістичної інформаційної системи 

*Примітка: розроблено дисертантом

Кількість етапів залежить від того наскільки підприємство організаційно та фінансово готове до реалізації цього проекту. Якщо рівень готовності є високим і дозволяє розпочати впровадження, то воно завершиться швидко та результативно. Механізм побудований за принципом, який дає змогу оперативно вирішувати проблеми, що виникають під час реалізації впровадження. 

На основі вивчення багатьох визначень категорії “логістичний центр” запропоновано розуміти змістовну частину цього поняття як координуючий та інтегруючий об’єкт логістичної інфраструктури, функціонування якого спрямоване на управління і перетворення логістичних потоків, що об’єднує елементи логістичної системи мікрорівня на регіональному рівні та забезпечує високу ефективність виконання цілей цих елементів. Обґрунтовано доцільність організації логістичних центрів для аптечних мереж та розроблено організаційно-економічний механізм їх формування.

Організаційну складову механізму відображає розроблена в дисертації структура логістичного центру для аптечних мереж. У структурі враховано усі специфічні особливості діяльності аптечних мереж, і вона складається з організаційної та технічної підструктур. Організаційна підструктура включає такі зони: приймання товару; зберігання з холодильним обладнанням; зберігання прекурсорів, лікарських препаратів наркотичної, токсичної, отруйної дії; зберігання трав або ліків, які видають тільки за рецептом лікаря; адміністративних та офісних приміщень; цілодобового митного оформлення та контролю вантажів; телекомунікаційного серверу, радіотерміналів; високого складування; низького складування; конвеєрної лінії; видавання товару; роздрібного продажу (аптека-склад). Технічна підструктура передбачає такі елементи: устаткування для сканування, логістичну інформаційну систему, конвеєрну лінію, електронне обладнання та комп’ютерну техніку, вантажно-розвантажувальну техніку, інше допоміжне обладнання. 

Економічна складова механізму формування логістичних центрів для аптечних мереж, запропонована в дисертації, спрямована на вирішення проблем їх оптимального розташування. У роботі пропонується розв’язати задачу про оптимальне розміщення логістичного центру для одного з підприємств, що досліджувалися – ТОВ “Аптека 3і” – за допомогою розробленої програми ОРТАР 1 у програмному математичному пакеті   Mathcad.
Розроблена програма дає змогу визначити оптимальне розташування логістичного центру з врахуванням розташування усіх торговельних одиниць аптечної мережі, середнього обсягу замовлень, територіальних обмежень.

Для визначення оптимального розташування логістичного центру на основі врахування розташування усіх торговельних одиниць аптечної мережі ТОВ “Аптека 3і”, для кожної з них, кількість яких становить 103, визначено і присвоєно географічні координати: довготу (Xi) та широту (Yi). Для проведення подальших розрахунків, на основі системи розроблених формул (1), перетворили географічні координати у прямокутні.
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де Xk, Yk – прямокутні координати розташування торговельних одиниць аптечної мережі по осі Ох та Оy; Xi, Yi – географічні координати довготи та широти розташування торговельних одиниць аптечної мережі.

На основі використання загальновідомої формули визначення відстаней у прямокутних координатах у середовищі математичного пакету Mathcad розрахували прямокутні координати області, від якої сума відстаней до кожної торговельної одиниці є найменшою (
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). За допомогою системи розроблених формул (2) здійснили зворотний перерахунок прямокутних координат у географічні та отримали координати оптимального розташування логістичного центру: довготу Da = 24,014 та широту Sa = 49,778.
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де Da, Sa – географічні координати довготи та широти оптимального розташування логістичного центру; Xm, Ym – прямокутні координати оптимального розташування логістичного центру по осі Ох та Оy.
Для визначення оптимального розташування логістичного центру з врахуванням середнього обсягу замовлень, усі торговельні одиниці було поділено на три категорії залежно від кількості доставок замовлень у тиждень, що враховувалось під час розрахунків. За умови певних територіальних обмежень у розробленій програмі ОРТАР 1 передбачений додатковий блок із математичним заданням області територіального обмеження за допомогою системи розроблених нерівностей (3).
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  (3)
де X0, Y0 – прямокутні координати центру зони територіального обмеження по осі Ох та Оy; L1, L2 – відстань від центру зони територіального обмеження до її границі у прямокутних координатах, км.

За допомогою розробленої програми ОРТАР 1 на підставі розрахунків отримано декілька варіантів оптимального розташування логістичного центру для ТОВ “Аптека 3і”: за умови врахування торговельних одиниць, з врахуванням обсягу замовлень, з врахуванням територіальних обмежень. Результати розрахунків дали можливість реалізувати математичну модель оптимального розташування логістичного центру (рис. 3).
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∆ – розташування аптек;

◊ – оптимальне розташування логістичного центру для 103 аптек ТОВ “Аптека 3і” з врахуванням розташування торговельних одиниць;

○ – оптимальне розташування логістичного центру для 103 аптек ТОВ “Аптека 3і” за умови введення територіального обмеження. 

Рис. 3. Модель оптимального розташування логістичного

центру для ТОВ “Аптека 3і”
*Примітка: розроблено дисертантом

Перевагами використання розробленої програми ОРТАР 1 та реалізованої математичної моделі оптимального розміщення логістичних центрів є відсутність необхідності затрат значних коштів для придбання спеціальних програмних пакетів, залучення висококваліфікованих фахівців для роботи з програмою та можливість простого і безкоштовного введення нових вихідних умов задачі.

ВИСНОВКИ

У дисертаційній роботі здійснено теоретичне узагальнення і запропоновано нове вирішення наукового завдання, що полягає у розробленні організаційно-економічних механізмів удосконалення процесів логістики аптечних мереж. Проведені в роботі комплексні дослідження дали змогу зробити такі висновки науково-теоретичного та методично-практичного характеру:

1. Проведене узагальнення теоретичних положень концепцій логістики дало можливість обґрунтувати, що необхідною умовою удосконалення логістичних процесів аптечних мереж є формування системи логістики. Сучасні підходи формування системи логістики є неефективними та вимагають пристосування до специфіки діяльності аптечних мереж. Удосконалений метод, а зокрема розроблені етапи формування системи логістики аптечних мереж, зменшують складність цього процесу та дають змогу об’єднати усі функціональні підрозділи аптечної мережі в єдину систему, яка має взаємозв’язки із зовнішнім середовищем. Застосування розроблених етапів аптечними мережами дозволить організувати відділ логістики, здійснювати синхронізацію, координацію логістичних процесів та виявляти, на якій стадії логістичного ланцюга такий ефект не забезпечується.  

2. Логістичні інформаційні системи є одним з ефективних засобів управління об’єктами та процесами логістики. Встановлено, що методичні розробки щодо функціонування логістичних інформаційних систем в аптечних мережах потребують удосконалення. Розвинуті методичні положення дали змогу реалізувати системний підхід функціонування інформаційної системи логістики аптечних мереж. Практична цінність розвинутих положень для керівників та працівників відділів логістики полягає у можливості відображення структури управління, специфіки діяльності, обов’язків персоналу у функціональному, організаційно-економічному, технічному аспектах під час підготовчих етапів проектування логістичної інформаційної системи аптечної мережі.

3. У роботі визначено причини, які є завадою для застосування логістичних інформаційних систем в аптечних мережах, що сприяло розробленню механізму їх впровадження, а визначені передумови допомагають виявити час, оптимальний для реалізації цього процесу. Розроблений механізм  рекомендується використовувати логістам та іншим працівникам аптечних мереж з метою забезпечення поетапності та оперативного вирішення проблем, що виникають під час впровадження логістичних інформаційних систем. 

4. У результаті проведених досліджень виявлено, що в наукових працях відсутнє єдине розуміння поняття “логістичний центр”. Уточнена змістовна частина категорії логістичного центру визначає його як ефективний об’єкт надання логістичних послуг, вирізняє в окрему логістичну категорію та дозволяє об’єктивно констатувати, що формування таких об’єктів, на даному етапі розвитку ринку фармацевтичних препаратів, для аптечних мереж є необхідністю.

5. Розроблений організаційно-економічний механізм формування логістичних центрів для аптечних мереж розв’язує наукову задачу прикладного характеру. Практична цінність розробки полягає в тому, що реалізація складових механізму дає змогу працівникам і керівникам відділів логістики визначити оптимальне розташування логістичних центрів, ефективно організувати логістичні процеси управління та перетворення матеріальних потоків та значно зменшити загальні витрати аптечних мереж.

6. Узагальнені, уточнені й удосконалені теоретичні та практичні розробки були використані в діяльності підприємств, в наслідок чого було доведено, що запропоновані організаційно-економічні механізми удосконалення процесів логістики аптечних мереж дають змогу керівникам, логістам, іншим фахівцям приймати раціональні рішення, а також здійснювати ефективну організацію та управління логістичних процесів. На підставі отриманих результатів досліджень можна запропонувати Міністерству економіки України та обласним державним адміністраціям використовувати організаційно-економічний механізм формування логістичних центрів для аптечних та інших торговельних мереж з метою рівномірного розвитку логістики в регіонах України та поступового формування логістичної інфраструктури країни.
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АНОТАЦІЯ


Питуляк Н.С. Організаційно-економічні механізми удосконалення процесів логістики аптечних мереж. – Рукопис.


Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.04 – Економіка та управління підприємствами (за видами економічної діяльності). – Львівська комерційна академія, Львів, 2011.

Дисертаційна робота присвячена розвитку теоретичних і методичних положень та обґрунтуванню практичних рекомендацій щодо розроблення організаційно-економічних механізмів удосконалення процесів логістики аптечних мереж. Розглянуто теоретичні засади, виявлено проблеми організації логістичних процесів в аптечних мережах. Досліджено практичні особливості функціонування логістичних систем, логістичних інформаційних систем в аптечних мережах. Узагальнено зарубіжний та вітчизняний досвід діяльності логістичних центрів, досліджено передумови їх формування. Удосконалено теоретичні засади формування системи логістики аптечних мереж. Розроблені механізм впровадження інформаційної системи логістики та організаційно-економічний механізм формування логістичних центрів для аптечних мереж.

Ключові слова: логістика, аптечні мережі, логістична інформаційна система, організаційно-економічні механізми, процеси логістики, логістичні центри.

АННОТАЦИЯ

Питуляк Н.С. Организационно-экономические механизмы усовершенствования процессов логистики аптечных сетей. – Рукопись.
Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.04 – Экономика и управление предприятиями (по видам экономической деятельности). – Львовская коммерческая академия, Львов, 2011.

Диссертационная работа посвящена развитию теоретических и методических положений и обоснованию практических рекомендаций по разработке организационно-экономических механизмов совершенствования процессов логистики аптечных сетей. Рассмотрены теоретические основы, выявлены проблемы организации логистических процессов в аптечных сетях. Исследованы практические особенности функционирования логистических систем, логистических информационных систем в аптечных сетях. Обобщен зарубежный и отечественный опыт деятельности логистических центров, исследованы предпосылки их формирования. Усовершенствованы теоретические основы формирования системы логистики аптечных сетей. Разработаны механизм внедрения информационной системы логистики и организационно-экономический механизм формирования логистических центров для аптечных сетей.

Ключевые слова: логистика, аптечные сети, логистическая информационная система, организационно-экономические механизмы, процессы логистики, логистические центры.
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Pytulyak N.S. Organizational and Economic Mechanisms of Improvement of Pharmacy Networks Logistics. – Manuscript.


The thesis was written in order to obtain the degree of candidate of economic sciences in the speciality  08.00.04 – Economy and management enterprises (according to the types of economic activity). – Lviv Commercial Academy, Lviv, 2011.

The thesis is devoted to the development of theoretical and methodological propositions and substantiation of practical recommendations as to the working out of organizational and economic mechanisms of improvement of pharmacy networks logistics.

The theoretical basis of organization of logistical processes in pharmacy networks is considered. The necessity to form a logistics system in pharmacy networks is substantiated and the problems of such formation are determined. The dependence of financial-economical activity indices of pharmacy networks on the level of implementation of logistics is analysed. The objects of logistical management of pharmacy networks are determined and analysed. Practical peculiarities of functioning of logistical systems, logistical information systems in pharmacy networks are studied. The reasons impeding the introduction of such systems are determined.

Foreign and domestic experience of functioning of logistical centres is generalized. Progress trends of the pharmacy market are studied, the prerequisites of formation of logistical centres are analysed, including the growth of pharmacy market size of Ukraine, increase of the quantity of pharmacy market subjects and sales outlets, increase of the weighted average cost of one package of medicine, increase of expenditures connected with  transportation, storage and keeping of stocks in the total expenditure pattern per one unit of product, clear singling out of the regions-leaders in the pharmacy market development among all regions of Ukraine, and also of the regions, where the pharmacy market is weak; development of pharmacy networks.

It is suggested to improve logistical processes of pharmacy networks by way of realization of organizational and economical mechanisms: mechanism of implementation of logistics information system and organizational-economical mechanism of logistical centres formation.

The theoretical fundamentals of organization of a logistical system in pharmacy networks are improved, according to which the formation of such system is carried out step-by-step taking into account organizational, functional, information, financial mechanisms and aspects of internal and external environment of pharmacy networks functioning. It allows to fully unite logistical processes of a pharmacy network into a unified system. 

The mechanism of implementation of a logistical information system is substantiated and developed, the essence of which lies in logical, consecutive execution of operations, that will lead to effective realization of the process of implementation of logistical information systems in pharmacy networks and allows to make this process gradual, phased and also to take into account the smallest details of functioning of an individual pharmacy network.

The methodological principles of functioning of a logistics information system are developed, according to which it should be formed on the grounds of a systems approach and include organizational-economic, functional, technical and auxiliary sections. It allows to determine the reasons, prerequisites and to choose the optimum time for introduction of the system into a pharmacy network, to take into account problems occurring during the development, introduction, implementation and further improvement of the system.

The notion “logistical centre” is specified, that allows to clearly identify it as a separate logistical category, as distinct from a warehouse and distribution centre.

The organizational-economic mechanism of formation of logistical centres is developed. An organizational component part of the mechanism is the structure of a logistical centre, its organizational, technical substructures, and an economic component part – the application OPTAP 1, developed with the use of Mathcad maths software, and the realized mathematical model of optimum location of the logistical centre. The developed mechanism takes into account distances between end sales points, average volume of orders and territorial limitations.

Key words: logistics, pharmacy networks, logistical information systems, organizational and economic mechanisms, processes of logistics, logistical centres.
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