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Т.В. Белопольська

ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. Сучасні умови господарювання здійснюється в умовах нестабільного навколишнього середовища та характеризується несприятливою екологічною ситуацією, що дедалі погіршується через значне техногенне навантаження. Близько 15% території України з населенням понад 10 млн. осіб перебуває у критичному екологічному стані. Аналіз основних показників негативного впливу на атмосферне повітря, водні ресурси та земельний фонд, динаміки поводження з відходами у 2000-2010 рр. свідчать про відсутність якісних зрушень у підході до природокористування. 

Вихід з ситуації, що склалася, вбачається у суттєвих змінах господарювання на засадах сталого розвитку. Необхідною є консолідація зусиль управління державного, регіонального й промислового рівнів. Промислові виробництва, намагаючись відповідати екологічним цілям сьогодення, орієнтуються на впровадження новітніх досягнень науки та техніки стосовно охорони й збереження навколишнього природного середовища, що є однією із вимог еколого-економічного управління промисловим виробництвом, в основу якого покладено постійне поліпшення й удосконалення соціально-економічної та екологічної діяльності. 

 Використовуючи такий підхід до управління слід звернути особливу увагу на зміни у його інструментах, насамперед, у комунікаціях. Складність та багатогранність поняття „комунікація”, різноманіття її типів, видів та форм реалізації вимагають формування системи, завдяки якій забезпечується отримання, обробка, збереження, прямий та зворотній рух інформації, що впливає на всі процеси господарської діяльності.

Теоретичні та методологічні засади управління комунікаціями розглядалися у роботах багатьох вітчизняних та зарубіжних учених. Так, дослідження різних питань теорії комунікацій відображено у роботах видатних вчених Н. Вінера, В. Вівера, К. Шенона та ін. У роботах класиків менеджменту та маркетингу таких як П. Друкер, Ф. Котлер, М. Мескон розглядаються організаційні аспекти реалізації комунікаційних взаємодій та недостатньо уваги приділено методологічній основі їх оцінювання. Серед сучасних дослідників комунікаційних взаємодій, виділяють роботи Т.Ю. Анопченко, О.Б. Балакай, Е.Я. Басіна, В.М. Бебика, О.Ю. Боєнко, П. Вацлавіка, Л.С. Вінарика, Б. Кверка, О.В. Кендюхова, М.І. Кручелькевича, О.М. Лондарь, В.Я. Омельченко та ін. Орієнтуванню комунікацій виробництва на екологічне управління та його інформаційному забезпеченню присвячені роботи O.О. Веклич, Г.О. Білявського, І.В. Петенко, Г.Г. Почепцова, О.В. Родіонова, І.Н. Розіной, А.А. Садекова, Ю.М. Саталкіна, В.Я. Шевчука та ін., проте, незважаючи на те, що існує велика кількість наукових розробок, присвячених проблематиці еколого-економічного управління, комунікаційний аспект й формування системи комунікацій зазначеного процесу залишається до цього часу мало дослідженим.

Таким чином, недостатність теоретичної та методологічної розробленості питання щодо формування та оцінювання системи комунікацій, її впливу на процес еколого-економічного управління промисловим виробництвом обумовлюють актуальність наукових розробок дисертаційної роботи.

Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційну роботу виконано відповідно до плану науково-дослідних робіт Донецького національного університету в рамках держбюджетної теми: „Методологія і практика прийняття управлінських рішень в менеджменті” (номер державної реєстрації – 0107U001776), в якій автором запропоновано напрями формування та розвитку інформаційно-комунікаційної системи на національному, регіональному, виробничому та громадському рівнях управління.
Мета і завдання дослідження. Метою роботи є розробка науково-практичних та методичних рекомендацій щодо формування й оцінювання системи комунікацій еколого-економічного управління промисловим виробництвом та механізму її функціонування, спрямованого на реалізацію екологічно спрямованих цілей, завдань, програм.

 Відповідно до мети дослідження в роботі поставлені й вирішені такі основні завдання:

- розвинуто сутність категорій та понять, пов'язаних з формуванням системи комунікацій еколого-економічного управління;

- визначено сутність та зміст еколого-економічного управління промисловим виробництвом;

- розроблено концепцію формування системи комунікацій еколого-економічного управління промисловим виробництвом в умовах нестабільності навколишнього природного середовища;

- удосконалено механізм формування системи комунікацій еколого-економічного управління промисловим виробництвом;

- запропоновано підхід до аналізу та оцінювання системи комунікацій промислових виробництв; 

- розроблено імітаційну модель виробничого процесу промислового виробництва, за рахунок визначення еколого-економічного рейтингу промислового виробництва з урахування впливу комунікаційної складової.

Об'єктом дослідження є процеси формування системи комунікацій еколого-економічного управління промисловим виробництвом.

Предметом дослідження є механізм формування системи комунікацій еколого-економічного управління.

Методи дослідження. Теоретичну та методологічну основу дисертаційної роботи складають праці провідних вітчизняних і зарубіжних вчених у галузі комунікаційних взаємин та еколого-економічного управління, матеріали та рекомендації науково-практичних конференцій та семінарів.

У процесі дослідження з метою забезпечення достовірності й обґрунтованості отриманих результатів проведених розрахунків, поетапних висновків і тверджень використано такі методи наукового пізнання: аналізу і синтезу (у процесі дослідження науково-методичної бази управління комунікаціями; при аналізі організаційно-інституційних механізмів формування системи комунікацій еколого-економічного управління), термінологічний та семантичний аналіз (для визначення основних сутнісних характеристик категорій та понять, пов'язаних з формуванням системи комунікацій еколого-економічного управління); статистичні методи (при аналізі стану навколишнього природного середовища України та антропогенного впливу на нього), групування (для систематизації факторів і показників, які впливають на формування системи комунікацій промислових виробництв), порівняння та експертних оцінок (при оцінюванні зовнішніх та внутрішніх комунікацій промислових виробництв; визначенні коефіцієнту узгодженості експертів), теорії графів (при визначенні ємності комунікаційних каналів зв’язку), нечітке моделювання (при проведенні кількісної оцінки системи комунікацій промислових виробництв), параметричний підхід (для побудови функцій відповідності нечітких термів), економіко-математичне моделювання (при визначенні еколого-економічного рейтингу виробництва з урахуванням комунікаційної складової).

Наукова новизна одержаних результатів дослідження полягає у вирішенні нового актуального завдання з розробки та поглиблення теоретико-методологічних основ та вдосконалення практичних підходів щодо формування, аналізу та оцінювання системи комунікацій еколого-економічного управління промисловим виробництвом на міжсистемному рівні. Основні положення дисертаційної роботи, які визначають її наукову новизну, полягають у такому:

вперше:

розроблено концепцію формування системи комунікацій еколого-економічного управління промисловим виробництвом з урахуванням умов нестабільності економічного середовища, на основі системного підходу та принципу постійного поліпшення діяльності, що дозволяє підвищити ефективність управління комунікаціями шляхом удосконалення стратегічного та оперативного планування, координації та оцінювання комунікаційних взаємодій промислового виробництва;

удосконалено:

механізм функціонування системи комунікацій еколого-економічного управління на основі взаємодії основних його складових на макро- та мікрорівнях, що дозволяє підвищити ефективність екологічного управління за рахунок застосування системного підходу до процесу організації та координації дій суб’єктів господарювання;

підхід до кількісного виміру стану системи комунікацій еколого-економічного управління, який базується на використанні нечітко-множинного аналізу й бенчмаркінгу, що сприяє прискоренню реалізації комунікаційних взаємодій промислового виробництва;

імітаційну модель виробничого процесу, на основі впливу стану системи комунікацій на функціонування промислового виробництва, що дозволяє за рахунок визначення еколого-економічного рейтингу підвищити якість прийняття управлінських рішень щодо реалізації екологічно спрямованих проектів;

дістали подальшого розвитку: 
розрахунок еколого-економічного рейтингу шляхом врахування показника стану системи комунікацій, що сприяє неперервності реалізації комунікацій промислового виробництва.
Практичне значення одержаних результатів полягає у тому, що здійснені розробки та визначені підходи дозволяють підвищити ефективність функціонування системи комунікацій еколого-економічного управління промисловим виробництвом. Основні положення дисертаційної роботи було використано:

на регіональному рівні: Головним управління промисловості та розвитку інфраструктури Донецької обласної державної адміністрації (№ 745/06 від 09.06.2011 р.) використано теоретико-методологічне обґрунтування необхідності впровадження спеціалізованої інформаційно-комунікаційної системи регіонального рівня, яка підвищує ефективність збору, обробки, збереження та подальшого руху інформації стосовно соціально-економічного розвитку Донецької області; Регіональним філіалом Національного інституту стратегічних досліджень у м. Донецьку (№ 32/04 від 25.04.2011 р.) використано механізм функціонування системи комунікацій еколого-економічного управління;

на рівні підприємств: ООО „Укрпромсвітло” (№ 106/09 від 19.05.2011 р.) впроваджено науково-методичні рекомендації щодо здійснення аналізу та структуризації факторів, які впливають на ефективність функціонування системи комунікацій виробництва; ВРБП „Кредо” (№ 427/11 від 05.04.2011 р.) використано методичний підхід до формування та організації системи комунікацій підприємства; ТОВ „Ватра-Донбас” (№ 13/02 від 08.06.2011 р.) використано підхід до кількісної оцінки управління комунікаціями на основі використання нечітко-множинного аналізу та вдосконалювання механізму управління комунікаціями виробництва; ООО „Коксобладнання” (№ 32/14 від 10.06.2011 р.) впроваджено імітаційну модель виробничого процесу, що дозволяє відобразити вплив на нього стану системи комунікацій й встановити значення еколого-економічного рейтингу виробництва.
Наукові результати дослідження використовуються у навчальному процесі Донецького національного університету при викладанні дисципліни „Екологічний менеджмент”, „Менеджмент природоохоронної діяльності” (№25/16 - 45/06 від 15.03.2011 р.).

Особистий внесок здобувача. Усі результати, висновки та рекомендації, викладені в дисертаційній роботі, одержані автором особисто. Внесок здобувача до публікацій, написаних у співавторстві, відображено у списку публікацій за темою дисертації.

Апробація результатів дисертації. Основні положення і висновки дисертаційної роботи було обговорено і схвалено на науково-практичних конференціях: Міжнародній науково-практичній конференції „Проблеми та шляхи вдосконалення економічного механізму підприємницької діяльності” (м. Харків, 2009 р.); Міжнародній науково-практичній конференції „Інвестиційні та інноваційні складові розвитку внутрішнього ринку України в умовах глобалізації” (м. Київ, 2009 р.); Науковій конференції професорсько-викладацького складу, наукових співробітників і аспірантів Донецького національного університету (м. Донецьк, 2009 р., 2011 р.); Міжнародній науково-практичній конференції „Управління розвитком соціально-економічних систем: глобалізація, підприємництво, стале економічне зростання” (м. Донецьк, 2010 р.); Міжнародній науково-практичній конференції молодих вчених „Економічний і соціальний розвиток України в ХХІ столітті: національна ідентичність та тенденції глобалізації” (м. Тернопіль, 2010-2011 рр.); Міжнародній науково-практичній конференції „Міжнародна стратегія економічного розвитку регіону” (м. Суми, 2011 р.). 

Публікації. За результатами виконаних досліджень опубліковано 15 праць загальним обсягом 38,43 д.а., з яких особисто автору належить 3,43 д.а., у тому числі 1 колективна монографія загальним обсягом 35 д.а., з яких особисто автору належить 0,5 д.а., 6 праць у наукових фахових виданнях загальним обсягом 2,5 д.а, з яких особисто автору належить 2,35 д.а. і 8 тез доповідей науково-практичних конференцій загальним обсягом  0,58 д.а.
Структура й обсяг дисертації. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел із 181 найменування та 4 додатків. Загальний обсяг роботи - 164 сторінки. Матеріал дисертації ілюструє 21 таблиця, 20 рисунків.
ОСНОВНІ ПОЛОЖЕННЯ ДИСЕРТАЦІЙНОЇ РОБОТИ

У першому розділі «Теорія та методологія формування системи комунікацій еколого-економічного управління промисловим виробництвом» досліджено сутність системи комунікацій еколого-економічного управління, проаналізовано генезис підходів до управління комунікаціями виробництва, розроблено концепцію формування системи комунікацій еколого-економічного управління промисловим виробництвом.
У результаті дослідження теоретичних основ екологічно орієнтованого управління було виявлено термінологічну неточність у розумінні основних категорій, пов’язаних із формуванням системи комунікацій еколого-економічного управління. Існуюча дефініційна невідповідність є вагомим питанням підвищення ефективності функціонування виробництва. Для визначення змісту поняття «система комунікацій еколого-економічного управління» було проведено семантичний аналіз, результатом якого стала розробка матриці взаємозв’язків понять, що входять до складу дефініції, а саме: „система”, „комунікація”, „екологія”, „економіка”, „управління” (табл. 1).

У результаті дослідження встановлено, що еколого-економічне управління є  добровільною, ініціативною та результативною частиною загальної системи управління, яка орієнтована на реалізацію власних екологічних цілей, спрямоване на мінімізацію витрат та зміцнення ринкових позицій за рахунок досягнення одночасно й економічних, й екологічних результатів діяльності. Використовуючи такий підхід до управління, слід звернути увагу на зміни в його інструментах, насамперед у комунікаціях. Якщо мова йде про еколого-економічне управління, то й система комунікації виробництва повинна бути екологічно орієнтованою та забезпечувати багатосторонню взаємодію, що дозволяє зацікавленим особам отримати інформацію, пов’язану з екологічною ситуацією досліджуваної системи. 

На основі результатів отриманих внаслідок проведеного термінологічного та семантичного аналізу, запропоновано визначення поняття „система комунікацій еколого-економічного управління”, під яким пропонується розуміти сукупність комунікаційних процесів, які забезпечують багатосторонні взаємодії управління при реалізації екологічних цілей та завдань, розроблених на підставі принципів екологічної ефективності та безпеки.
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Дослідження теоретичних та прикладних аспектів функціонування організаційних комунікацій виробництва, в умовах нестабільності навколишнього природного середовища, дозволило визначити основні складові системи комунікацій й розробити концепцію формування системи комунікацій еколого-економічного управління промисловим виробництвом, яка створена за основними загально науковими принципами; відповідає поставленим цілям, забезпечує комунікаційні взаємодії через рух інформації по прямим та зворотнім каналам зв’язків між всіма зацікавленими сторонами; реалізує комунікаційну політику виробництва, вирішує задачі з використанням комунікаційних інструментів; що дозволяє підвищити ефективність еколого-економічного управління за рахунок аналізу й оцінювання системи комунікацій та постійного вдосконалення її функціонування (рис. 1).

У другому розділі «Механізми функціонування системи комунікацій еколого-еконогічного управління» проаналізовано функціонування організаційно-інституційних механізмів та економіко-маркетингового інструментарію реалізації системи комунікацій еколого-економічного управління промисловим виробництвом, удосконалено механізм реалізації системи комунікацій еколого-економічного управління на макро- та макрорівнях, проаналізовано методи оцінювання комунікацій.
Існуючі в Україні методи регулювання еколого-економічного управління охоплюють лише деякі аспекти діяльності виробництва й багато в чому неефективні у боротьбі із промисловим забрудненням. На загальнодержавному рівні існує комплекс невирішених задач екологічно орієнтованого управління. Серед них у дослідженні виділено такі:

оцінювання реальної вартості природних ресурсів та розробка  механізмів регулювання їх ринкового перерозподілу, що має запобігти надмірній експлуатації екосистем і стимулювати раціональне використання природних ресурсів; 

формування стимулів, що створюють зацікавленість суб'єктів господарювання в зменшенні емісії забруднюючих речовин та обсягів використаних природних ресурсів;

формування єдиної системи комунікацій, яка має забезпечувати координацію дій спрямованих на зменшення техногенного навантаження та поліпшення якості навколишнього природного середовища на національному та регіональному рівнях; 

створення умов для активної участі суспільства у вирішенні екологічних проблем.

Частково ці задачі може вирішити загальна система комунікацій еколого-економічного управління через забезпечення багатосторонніх комунікаційних зв’язків між суб’єктами господарювання. Загальна система комунікацій еколого-економічного управління також сприятиме підвищенню ефективності реалізації економічного механізму здійснення природоохоронної діяльності за рахунок встановлення порядку забезпечення координації та узгодження дій спрямованих на зменшення техногенного навантаження та поліпшення якості навколишнього природного середовища. 
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В результаті аналізу антропогенного впливу промислових виробництв на навколишнє природне середовище встановлено, що через недостатнє фінансування природоохоронних проектів та програм з боку держави (рис. 2), основним джерелом фінансування витрат на охорону довкілля у 2010 р., як і в попередні роки, залишаються власні й залучені кошти виробництв. Отже, необхідними є високоорганізовані та налагоджені комунікаційні взаємодії, що реалізуються у системі комунікацій еколого-економічного управління й полегшують процес розробки, прийняття та реалізації екологічно спрямованих інвестиційних проектів.
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Доходи держбюджуту від зборів за забруднення навколишнього середовища

Видатки держбюджету на здійснення природоохоронної діяльності


Рис. 2. Динаміка доходів бюджету України від зборів за забруднення навколишнього природного середовища та видатків спрямованих на його поліпшення, 2000-2010 рр.

Порядок формування та реалізація системи комунікацій еколого-економічного управління повинні мати відображення у чинному законодавстві України. Проте, проведений аналіз організаційно-інституційної бази регулювання різних аспектів природоохоронної діяльності та її інформаційного забезпечення виявив, що система комунікацій еколого-економічного управління на законодавчому рівні, при наявності у багатьох документах положень щодо порядку оприлюднення інформації, такого регулювання не має, вимоги до формування системи комунікацій на макро- й мікрорівнях також відсутні. 

Дослідження існуючих методів оцінки комунікацій промислового виробництва показало, що вони не охоплюють комунікації системно та обмежуються оцінкою окремих її типів та видів без урахування змін обумовлених орієнтацією виробництва на реалізацію концепції сталого розвитку. В дисертаційній роботі наголошено на необхідності ініціювання змін у системі маркетингових комунікацій з метою забезпечення їх відповідності вимогам еколого-економічного управління. 

Отримані результати підтверджують необхідність розробки ефективних механізмів щодо забезпечення управління системою комунікацій еколого-економічного управління промисловим виробництвом. В роботі удосконалено механізм функціонування системи комунікацій еколого-економічного управління на основі взаємодії основних його складових на макро- та мікрорівнях, що дозволяє підвищити ефективність екологічного управління за рахунок системного підходу до процесу координації дій суб’єктів господарювання (рис. 3).
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У третьому розділі «Удосконалення методологічного забезпечення системи комунікацій еколого-економічного управління промисловим виробництвом» вдосконалено підхід до кількісного оцінювання стану системи комунікацій та, імітаційну модель виробничого процесу, що дозволяє визначити еколого-економічний рейтинг промислового виробництва з урахуванням комунікаційної складової, дістав подальшого розвитку. розрахунок еколого-економічного рейтингу промислового виробництва.
Оцінювання роботи системи комунікацій є необхідним безперервним процесом, оскільки від ступеня узгодження комунікаційних взаємодій та рівня їх організування залежить ефективність розробки, прийняття та реалізація управлінських рішень. Від своєчасності та якості зовнішніх комунікацій залежить прибуток суб’єкту господарювання, оскільки чіткі та налагоджені комунікації викликають у споживачів емоційну оцінку не лише товарів, а й виробництва. Дослідження впливу емоційних підстав на рішення покупців доводять, що витрачений час на придбання товару та репутація виробника як екологічно відповідального суб’єкту ринку стали мати навіть більше значення ніж ціна.  
Процедура оцінювання комунікацій виробництва із споживачами може бути реалізована за стандартною схемою, яка ґрунтується на визначенні попереднього рівня та порівняння його із фактичним. Проте такий підхід є дещо однобічним, оскільки ґрунтується лише на внутрішньому досвіді господарювання й не враховує практику інших виробників, отже, не враховується вплив „капіталу взаємної довіри”, що базується на комунікаціях між виробниками-конкурентами з метою обміну досвідом та створення нових технологій через взаємну інтелектуальну підтримку. Тому в дисертаційній роботі запропоновано використання методу бенчмаркінгу, який є універсальним інструментом створення „капіталу взаємної довіри”, використання якого сприяє підвищенню ефективності виробництва. Проте застосування цього методу для оцінки комунікацій обмежується тим, що виробництва намагаються не розголошувати додаткову інформацію стосовно господарської діяльності, тому використання методу можливе тільки у середовищі холдингу при оцінюванні зовнішніх комунікацій, а саме взаємин комерційних посередників та споживачів. 

Оскільки методологія бенчмаркінгу передбачає зіставлення досліджуваного об’єкту з об’єктом-еталоном, то оцінку ефективності зовнішніх комунікацій виробництва запропоновано проводити шляхом встановлення показників порівняльної ефективності, для чого визначається середній валовий дохід отриманий комерційними посередниками досліджуваного виробництва та виробництва-еталона, що припадає на кількість реалізованих комунікацій, в тому числі й екологічно спрямованих, та розраховується коефіцієнт порівняльної ефективності комунікацій досліджуваного виробництва 
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 - середній валовий дохід від продажів, здійснених комерційними посередниками досліджуваного виробництва;
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 - середній валовий дохід від продажів, здійснених комерційними посередниками виробництва-еталона.

Якщо коефіцієнт порівняльної ефективності комунікацій більший за 1, то можна зробити висновок про те, що ефективність комунікацій виробництва типу „комерційний посередник - споживач” вище „середньої” ефективності виробника-конкурента, якщо менше 1, то ефективність комунікацій на рівні нижче середнього, що обумовлює ініціювання змін у системі комунікацій виробництва.

Коефіцієнт порівняльної ефективності комунікацій відображає поточний стан реалізації зовнішніх комунікацій за типом „комерційний посередник - споживач”. Для оцінювання такого типу комунікацій у динаміці запропоновано використовувати індекс порівняльної динамічної ефективності комунікацій Iced :
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 - поточний коефіцієнт порівняльної ефективності комунікацій;
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 - базовий коефіцієнт порівняльної ефективності комунікацій.

Iced дозволяє оцінити порівняльну ефективність комунікацій виробництва у динаміці. Якщо Iced більше 1, то спостерігається підвищення ефективності комунікацій виробництва порівняно з базовим періодом і порівняно з „середноью” ефективністю, якщо менше 1 – спостерігається зниження ефективності комунікацій.

Оцінювання системи комунікацій виробництва з використанням методології бенчмаркінгу передбачає стратегічну орієнтацію виробництва на інтенсивний шлях розвитку та досягнення високого рівня ефективності системи комунікацій у динаміці.
Результати аналізу існуючих методів оцінки комунікацій промислового виробництва свідчать про те, що вони не охоплюють канали зв’язку, тому запропоновано використання теорії графів в якості методу визначення ємності комунікаційних каналів зв’язку в системі еколого-економічного управління для підвищення ефективності організації промислового виробництва. 

У вигляді графу можна представити організаційну структуру виробництва. Тоді вершини графу будуть відображати ланки управління, а ребра - канали зв’язку. Визначити найбільш ємний канал, використання якого буде найбільш ефективним та дозволить зберегти інформацію від змін, пов’язаних із семантичними бар’єрами, можна за допомогою матричного зображення графу. В результаті розв’язання матриці отримано кількісну оцінку перепускної здатності каналів зв’язку виробництва, на основі якої можна встановити найбільш ємний канал, використання якого значно скорочуватиме витрати часу на розробку, прийняття та реалізацію управлінських рішень.
Проведення оцінювання системи комунікацій вимагає високої формалізації цього процесу, проте, формалізовані методики не можуть достовірно оцінити ефективність якісного явища. Крім того, існуючі методи можна використовувати для оцінки лише окремих типів комунікацій. Для проведення оцінки комунікацій виробництва запропоновано використовувати метод нечіткого моделювання Мандані, при використанні якого формуються бази вхідних показників та правил системи нечіткого висновку. Система комунікацій виробництва розділяється на дві підсистеми внутрішніх та зовнішніх комунікацій, ступень розвитку яких відповідає лінгвістичній термі, що має формалізоване значення (табл. 2). Підсистеми оцінюються окремо й отримані результати зводяться до спільного значення, яке відповідатиме певній лінгвістичній термі – якісній характеристиці системи комунікацій.

Таблиця 2 

Значення показників оцінювання системи комунікацій

	№
	Показник множини (fi)
	Очікувані значення показників оцінки системи комунікацій – терм-множин (f іП)

	1.
	Внутрішні комунікації виробництва
	Найгірший стан 

0-0,29
	Слабо розвинені

0,3-0,49
	Середньо розвинуті

0,5-0,59
	Ефективна система

0,6-0,89
	Ідеальний стан

0,9-1

	2.
	Зовнішні комунікації виробництва
	Найгірший стан 

0-0,29
	Слабо розвинені

0,3-0,49
	Середньо розвинуті

0,5-0,59
	Ефективна система

0,6-0,89
	Ідеальний стан

0,9-1


Таким чином, використання нечітко логічного моделювання для оцінки стану комунікацій виробництва дозволяє оцінити ефективність комунікацій у якісному та кількісному виразі.
У дослідженні дістав подальшого розвитку розрахунок еколого-економічного рейтингу шляхом врахування комунікаційної складової. Розрахунок еколого-економічного рейтингу ґрунтується на використанні кластерного та дискримінантного аналізу, за результатами яких виробництво може бути віднесено до групи небезпечних із значним впливом на навколишнє природне середовище. Система рейтингової оцінки відіграє ключову роль при встановленні рівня надійності партнерів, характеризує суб'єкти господарювання, відіграє роль індикатору для прийняття рішень, встановлення й підтримки ділових відносин. Отже, поточний рейтинговий рівень та його динаміка служать інформаційними сигналами для збереження, розширення або згортання комунікаційних взаємодій. 

У дисертаційній роботі для підтвердження гіпотези про позитивний вплив розвинутої системи комунікації на виробничий процес та на значення еколого-економічний рейтингу виробництва запропоновано удосконалену імітаційну модель виробничого процесу, реалізація якої доводить позитивний вплив стану системи комунікацій на функціонування промислового виробництва та значення еколого-економічного рейтингу.
Модель виробничого процесу, реалізовано в пакеті прикладного забезпечення PowerSim (рис. 4). В результаті проведених імітаційних експериментів встановлено, що високий рівень розвитку системи комунікацій виробництва дозволяє підвищити значення його еколого-економічного рейтингу, що є інформаційною базою для інвесторів стосовно фінансової підтримки реалізації екологічно спрямованих проектів з модернізації виробничого процесу та ін., що мають за мету зменшення техногенного навантаження на навколишнє природне середовище.
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Рис. 4. Імітаційна модель виробничого процесу й визначення  еколого-економічного рейтингу з урахуванням впливу комунікаційної складової

ОСНОВНІ ВИСНОВКИ ДИСЕРТАЦІЙНОЇ РОБОТИ

У дисертаційній роботі здійснено постановку та вирішення нової актуальної задачі розробки науково-практичних та методичних рекомендацій щодо формування й оцінювання системи комунікацій еколого-економічного управління промисловим виробництвом та механізму її реалізації, спрямованого на досягнення екологічно спрямованих цілей, завдань, програм. Результати дослідження дозволяють зробити такі висновки:
1. На підставі проведеного термінологічного та семантичного аналізу розвинуто сутність категорій та понять, пов'язаних з формуванням системи комунікацій еколого-економічного управління, визначено основні сутнісні характеристики дефініції «система комунікацій еколого-економічного управління» як сукупності комунікаційних процесів, що забезпечують багатосторонні взаємодії управління при реалізації екологічних цілей, завдань, програм, розроблених на підставі принципів екологічної ефективності та безпеки.

2. Визначено сутність та зміст еколого-економічного управління промисловим виробництвом, виділено основні переваги та недоліки впровадження еколого-економічного управління промисловим виробництвом як інструменту сталого розвитку. Встановлено, що методи запобігання забруднення, які використовуються в рамках еколого-економічного управління, є результативними й економічно ефективними внаслідок заміни застарілих технологічних рішень та організаційних підходів, пов'язаних з контролем процесу виробництва, вибором сировинних матеріалів, вторинним використанням або переробкою матеріалів, логістикою виробництва, а також збільшення забезпеченості сировиною та енергією.

3. Розроблено концепцію формування системи комунікацій еколого-економічного управління промисловим виробництвом, яка має за мету своєчасне та безперервне здійснення комунікаційних взаємодій промислового виробництва з урахуванням вимог еколого-економічного управління. Встановлено, що система комунікацій складається із системи управління комунікаціями та комплексу комунікаційних процесів, що реалізують взаємодії промислового виробництва із зовнішнім середовищем та внутрішніми підсистемами. Особливе значення в концепції набуває блок з оцінювання функціонування системи комунікацій, робота якого ведеться безперервно, що дозволяє оперативно отримати інформацію про проблеми та резерви функціонування системи комунікацій для своєчасного вдосконалення її роботи.

4. Удосконалено механізм функціонування системи комунікацій еколого-економічного управління на основі взаємодії основних його складових на макро- та макрорівнях для забезпечення реалізації положень чинного законодавства стосовно руху екологічно спрямованої інформації й забезпечення своєчасних та повних комунікаційних взаємодій суб’єктів господарювання на міжсистемному рівні. Спільною метою механізму функціонування зазначеної системи, як на макро, так і на мікрорівнях визначено реалізацію комунікаційних процесів, що забезпечують багатосторонні взаємодії управління при втілювані екологічних цілей, завдань, програм, розроблених на підставі принципів сталого розвитку.

5. Удосконалено підхід до аналізу та оцінювання системи комунікацій промислових виробництв, що передбачає використання бенчмаркінгу та методу нечітко множинного аналізу, що дозволяє оцінити реалізацію комунікаційних взаємодій промислового виробництва системно у динаміці. Встановлено, що для аналізу системи комунікацій промислового виробництва доцільним є використання SWOT-аналізу, що дозволить акцентувати увагу на слабких та сильних сторонах управління комунікаціями, а також врахувати погрози та можливості зовнішнього оточення виробництва і, як наслідок, розробити програму по впровадженню відповідних змін до управління системою комунікацій еколого-економічного управління промисловим виробництвом.
6. Запропоновано використання теорії графів в якості методу аналізу ємності каналів зв’язку, що дозволяє визначити найбільш та найменш ємний канал, а також виявити недоліки в організаційній структурі виробництва. Отримана в такій спосіб інформація є підставою для прийняття управлінських рішень щодо реорганізації комунікаційних процесів виробництва.
7. Доведено доцільність проведення рейтингової оцінки еколого-економічного рівня виробництва, використання його в якості індикатора стану об'єкта господарювання з урахуванням впливу комунікаційного фактору та показника ефективності прийнятих управлінських рішень у сфері природокористування й охорони навколишнього природного середовища.

8. Удосконалено імітаційну модель виробничого процесу, за рахунок визначення еколого-економічного рейтингу промислового виробництва з урахування впливу комунікаційної складової В результаті імітаційних експериментів встановлено, що високий рівень розвитку системи комунікацій дозволяє підвищити значення еколого-економічного рейтингу виробництва до 18 %.
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АНОТАЦІЯ

Литвинчук А.В. Формування системи комунікацій еколого-економічного управління промисловим виробництвом. - Рукопис.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.03 – економіка та управління національним господарством. Донецький національний університет Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України, Донецьк, 2011 р.

У дисертаційній роботі на теоретичному і практичному рівнях поставлено і вирішено важливе наукове завдання розробки науково-практичних рекомендацій щодо формування й оцінювання системи комунікацій еколого-економічного управління промисловим виробництвом та механізму її функціонування, спрямованого на реалізацію екологічно спрямованих цілей, завдань, програм.

Досліджено особливості формування системи комунікацій в аспекті еколого-економічного управління. Обґрунтовано необхідність аналізу та оцінювання функціонування системи комунікацій еколого-економічного управління промисловим виробництвом та використання сучасних методів прийняття рішень на основі імітаційного моделювання. Розроблено концепцію формування системи комунікацій еколого-економічного управління промисловим виробництвом з урахуванням умов нестабільності економычного середовища, на основі системного підходу та принципу постійного поліпшення діяльності. 

Удосконалено механізм функціонування системи комунікацій еколого-економічного управління на основі взаємодії основних його складових на макро- та макрорівнях; імітаційну модель виробничого процесу, на основі впливу стану системи комунікацій на функціонування промислового виробництва, що дозволяє за рахунок визначення еколого-економічного рейтингу підвищити якість прийняття управлінських рішень щодо реалізації екологічно спрямованих проектів. Запропоновано підхід до кількісного виміру стану системи комунікацій промислового виробництва на підставі використання нечітко-множинного аналізу та бенчмаркінгу;
Дістав подальшого розвитку розрахунок еколого-економічного рейтингу шляхом врахування показника оцінювання комунікаційних процесів,
Ключові слова: еколого-економічне управління, система комунікацій, комунікаційні процеси, нечітко-множинний аналіз, імітаційне моделювання.

АННОТАЦИЯ

Литвинчук А.В. Формирование системы коммуникаций эколого-экономического управления промышленным производством. – Рукопись.

Диссертация на соискание научной степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.03 – экономика и управление национальным хозяйством. Донецкий национальный университет Министерства образования и науки, молодежи и спорта Украины, Донецк, 2011г.

В диссертационной работе на теоретическом и практических уровнях поставлена и решена задача разработки научно-практических рекомендаций относительно процесса создания и оценивания системы коммуникаций эколого-экономического управления промышленным производством.

Ориентирование промышленных производств на концепцию устойчивого развития привело к необходимости создания эффективного механизма экологически ориентированного управления. Эффективность производственно-хозяйственной деятельности зависит от его системы управления, уровень совершенства которого зависит от ряда фактором, одним из них является степень развития системы коммуникаций. Формирование системы коммуникаций в аспекте эколого-экономического управления имеет ряд отличительных особенностей, неприсущих другим процессам на производстве Таким образом, проблема формирования и оценивания системы коммуникаций эколого-экономического управления приобретает особую актуальность.

В работе исследованы особенности деятельности промышленного производства в аспекте формирования системы коммуникаций. Разработано концепцию формирования системы коммуникаций эколого-экономического производства с учетом условий нестабильности экономической среды, которая основывается на системном подходе и постоянном улучшении деятельности системы коммуникаций, за счет чего достигается рост эффективности управления коммуникациями. Предложен подход к количественному измерению состояния системы коммуникаций промышленного производства на основе использования нечетко-множественного анализа и бенчмаркинга для повышения эффективности управления коммуникациями.

В работе определены особенности рейтинговой оценки эколого-экономического состояния предприятия. Обоснована необходимость использования бенчмаркинга и теории нечетких множеств для анализа коммуникационных взаимодействий промышленного производства. Для оценки каналов коммуникации и их возможностей предложено использование теории графов, что позволит выявлять узкие места в системе. Усовершенствована имитационная модель производственного процесса, которая позволяет определить значение эколого-экономического рейтинга промышленного производства и отражает влияние состояния системы коммуникаций на него.

Получили дальнейшее развитие понятийно-категориальный аппарат, который используется в исследовании процесса формирования системы коммуникаций эколого-экономического управления промышленным производством, процесс разработки стратегии развития объекта через использование информационно-коммуникационных систем, использование теории графов в качестве метода анализа емкости каналов связи.

Ключевые слова: эколого-экономическое управление, система коммуникаций, коммуникационные процессы, нечетко-множественный анализ, имитационное моделирование.
SUMMARY

Lytvynchuk A.V. Forming of communication system of ecological and economic manufacturing management. - Manuscript.

 Thesis for degree of candidate of economic sciences by specialty 08.00.03 - economics and national economy management. Donetsk National University, Ministry of Science and Education, Youth and Sports of Ukraine, Donetsk, 2011.

This thesis on theoretical and practical levels raised and resolved the problem of development of scientific and practical recommendations for the process of creating and modeling the impact of communications on production process. 

Peculiarities of the enterprise activity in terms of forming of communication system of ecological and economic manufacturing management, and especially, the decision-making in the management  formation of this system were explored. The necessity analysis of environmental management in the enterprise and usage of modern methods of decision-making and using economic-mathematical modeling were grounded. The concept of communication system of ecological and economic manufacturing management was developed subject to the conditions of instability environment, based on the ideas of the Shuhart-Deming’s cycle. 

Improved scientific and methodological bases of ecological and economic rating calculation by considering the parameter estimation of communication processes, theoretical and methodological approaches to the analysis of industrial production communications based on use unclear multiple, functional cost analysis and imitation model of ecological-economic level of industrial enterprise through taking into consideration the communication component of the production process. 

Had the further development the conceptual and categorical aid, which used to study the formation of communication environmental and economic management of the industrial production, strategy’s development process through the usage of the universal tool of storage and subsequent movement of information and usage the graph theory as a method of analysis capacity of communication channels. 

 Keywords: ecological-economic management, communication system and processes, unclear multiple analysis, simulation.
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Семантична матриця взаємозв’язків понять, які входять до складу  дефініції „система комунікацій еколого -

економічного управління” 

 

Складові  Система Комунікація Екологія Економіка Управління 

Система 

 

структурує процеси 

інформаційного обміну 

з метою досягнення їх 

безперервної реалізації 

структурує елементи 

природних та 

антропогенних систем з 

метою забезпечення 

екологічної безпеки 

структурує елементи 

господарчих механізмів, 

забезпечує їх 

взаємозв’язок та 

взаємодію 

утворює сукупність 

взаємодій елементів 

управління, що 

забезпечують ефективне 

функціонування 

Комунікація 

забезпечує прямий та 

зворотній рух інформації 

між елементами системи 

 

забезпечує інформаційну 

підтримку та  взаємодії 

екологічної спрямованості 

між всіма зацікавленими 

сторонами 

реалізує інформаційну 

підтримку господарчих 

процесів, здійснює 

координацію дій 

є сукупною ланкою 

процесу управління, що 

забезпечує його 

інформаційну підтримку 

та реалізацію 

Екологія 

є складовою соціально-

економічних систем, 

відображає її характер та 

спонукає до 

трансформацій на 

засадах сталого розвитку 

зміст інформації, що 

рухається між 

суб’єктами  

комунікаційних 

взаємодій стає 

екологічно спрямованим 

 

спонукає до підвищення 

ефективності економіки, 

активних дій по 

збереженню 

навколишнього 

природного середовища 

спонукає до підвищення 

ефективності управління 

соціально-економічними 

системами на засадах 

сталого розвитку 

Економіка 

є складовою соціально-

економічних систем, 

обумовлює  їх розвиток 

та трансформації 

залежно від зміни 

економічної ситуації 

корегує комунікаційні 

взаємодії залежно від 

зміни цілей та завдань 

певного етапу розвитку 

впливає на стан 

навколишнього 

природного середовища в 

процесі господарювання 

 

вимагає від управління 

досягнення економічних 

цілей та завдань, 

реалізації екологічних 

проектів та програм 

Управління 

здійснює 

цілеспрямований вплив 

на систему задля 

перетворення ресурсів у 

результати   

визначає напрямок та 

зміст інформаційних 

потоків й взаємодій 

залежно від мети та 

завдань управління 

формує та реалізує 

механізми, процеси, 

процедури досягнення 

екологічних цілей та 

завдань 

здійснює планування, 

організацію, координацію, 

контроль соціально-

економічних систем  
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Об'єкти

МакрорівеньМікрорівень

Національне 

господарство

Галузі 

виробництва 

та 

підприємства

Суб'єкти

МакрорівеньМікрорівень

Народ і Уряд 

України

Виробники та 

інвестори

Інструментарій

МакрорівеньМікрорівень

Організаційно-

правове 

забезпечення і 

регулювання, 

фінансово-

економічне 

забезпечення і 

стимулювання, 

стандартизація 

та сертифікація, 

система важелів 

інформаційного 

забезпечення, 

екологічно 

спрямована 

пропаганда

Еколого-

економічне 

управління, 

комунікаційна 

політика 

виробництва, 

спеціалізовані 

інформаційно-

комунікаційні 

системи 

Принципи

МакрорівеньМікрорівень

Сталого розвитку, еколого-економічного 

обгрунтування рішень, екологічної 

ефективності та безпеки національної 

економіки

Системності, стандартизації, 

планування, вимірювання та оцінки, 

комплексної автоматизації, 

доступності розвитку та 

удосконалення, безперервності

Мета

МакрорівеньМікрорівень

Реалізація комунікаційних процесів, що забезпечують багатосторонні взаємодії 

управління при втілювані екологічних цілей, завдань, програм, розроблених на 

підставі принципів сталого розвитку

Задачі

МакрорівеньМікрорівень

Інтеграція до глобальних 

комунікаційних систем, інформаційна та 

дипломатична підтримка інвестиційно 

потенціалу суб'єктів господарювання, 

забезпечення реалізації еколого-

економічного управління

Формування та здійснення 

комунікаційної політики виробництва, 

здійснення екологічно спрямованих 

комунікації щодо безпеки виробництва 

та продукції, орієнтація виробництв на 

задоволення екологічних потреб 

споживача, збалансування інтересів 

економічних агентів в процесі 

екологізації виробництва, 

упорядкування бізнес-процесів

Критерії ефективності

МакрорівеньМікрорівень

Рівень розвитку та ефективність 

функціонування інститутів, що 

сприяють охороні та поліпшенню якості 

навколишнього середовища; рівень 

якості реалізації екологічного 

управління; підвищення рівня якості 

життя 

Еколого-економічна оцінка 

ефективності виробництва, кінцевої 

продукції та їх відповідність 

міжнародним стандартам охорони 

навколишнього природного 

середовища

Функції та методи їх реалізації

МакрорівеньМікрорівень

Превентивного 

попередження, 

стратегічного 

планування

SWOT-аналіз, 

стратегічного 

планування

планування

Мережеве управління 

за рахунок 

використання 

інформаційно-

комунікаційних 

систем, стандартизація, 

сертифікація

Загальне управління 

якістю, шість сигм, 

гуртки якості, 

логістичне управління

організації

Державні пільги, 

субсидії, дотації, 

субвенції, податкові 

пільги, штрафи

Матеріальне 

винагородження, 

залучення 

співробітників до 

процесу прийняття 

рішень

мотивації

Екологічний 

моніторинг, аудит, 

сертифікація, 

маркування

Оцінка екологічності 

виробництва та 

продукції, визначення 

еколого-економічного 

рейтингу виробництва

обліку і контролю

Прийняття 

управлінських рішень, 

оцінка та перегляд 

планів, розробка 

прогнозів

Реінженерінг бізнес-

процесів, прийняття 

управлінських рішень, 

прогнозування 

фінансово-

економічної 

діяльності

регулювання

 

Рис. 3. Механізм функціонування системи комунікацій еколого -економічного управління 
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Система комунікацій

Принципи:

-системність;

-стандартизація;

-планування;

-вимірювання та 

оцінка;

-обов'язковість 

виконання;

-комплексна 

автоматизація;

-спеціалізація;

-доступність;

-розвиток та 

удосконалення;

-безперервність.

Задачі:

-формування та 

здійснення; 

комунікаційної політики;

-упорядкування бізнес-

процесів;

-здійснення екологічно 

спрямованих 

комунікацій;

-здійснення 

комунікаційу кризових 

ситуаціях;

-врегулюванняпитань

пов'язаних з безпекою 

продукції;

-врегулювання 

фінансових конфліктів 

між акціонерами.
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Рис. 1. Концепція формування системи комунікацій еколого-економічного  

управління промисловим виробництвом 
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Income-expense

		Доходи та видатки Державного бюджету України

		тис. грн.

		ПОКАЗНИК		РОКИ

				2000		2001		2002		2003		2004		2005		2006		2007		2008		2009

		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		Доходи держбюджуту від зборів за забруднення навколишнього середовища

		ДОХОДИ (тис.грн.),  в т.ч.:		13,076		22,670		41,400		70,000		74,430		98,668		501,505		575,093		605,707		257,081

		Збір за забруднення навколишнього природного середовища		13,076		22,670		41,400		70,000		74,430		98,668		501,505		575,093		605,707		257,081		Видатки держбюджету на здійснення природоохоронної діяльності

		% росту до попереднього року				73%		83%		69%		6%		33%		408%		15%		5%		-58%

		% росту до 2000 року				73%		217%		435%		469%		655%		3735%		4298%		4532%		1866%

		ВИДАТКИ (тис. грн.), в т.ч.:		0		0		35,560		39,404		57,321		44,046		112,995		114,172		124,421		34,000

		Очистка стічних вод		0		0		26,932		23,929		21,000		17,833		35,750		45,390		30,000		3,000

		% росту до попереднього року				0%		0%		-11%		-12%		-15%		100%		27%		-34%		-90%

		Поводження з відходами та небезпечними хімічними речовинами		0		0		8,628		9,475		9,500		8,067		54,100		60,782		69,206		25,000

		% до попереднього року				0%		0%		10%		0%		-15%		571%		12%		14%		-64%

		Підвищення якості атмосферного повітря		0		0		0		6,000		26,821		18,146		23,145		8,000		25,215		6,000

		% до попереднього року				0%		0%		0%		347%		-32%		28%		-65%		215%		-76%

																														2000		2001		2002		2003		2004		2005		2006		2007		2008		2009		2010

																												Доходи		13,076		22,670		41,400		70,000		74,430		98,668		501,505		575,093		605,707		257,081		369347

																												Видатки		0		0		35,560		39,404		57,321		44,046		112,995		114,172		124,421		34,000		56000

																												Очистка стічних вод		0		0		26,932		23,929		21,000		17,833		35,750		45,390		30,000		3,000

																												Поводження з відходами та небезпечними хімічними речовинами		0		0		8,628		9,475		9,500		8,067		54,100		60,782		69,206		25,000

																												Підвищення якості атмосферного повітря		0		0		0		6,000		26,821		18,146		23,145		8,000		25,215		6,000
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Структура видатків у 2009 році
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Очистка стічних вод
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				Динаміка утворення та вибросів шкідливих відходів, обсяги забруднення водних ресурсів у 2000 - 2009 рр.

				ПОКАЗНИК		РОКИ

						2000		2001		2002		2003		2004		2005		2006		2007		2008		2009

				вода		3,313.0		3,008.0		2,920.0		2,948.0		3,326.0		3,444.0		3,891.0		3,854.0		2,728.0		1,766.0				Обсяги забруднених водних ресурсів, млн. куб. м.

				повітря		93.1		92.2		92.4		101.3		100.2		102.5		105.3		119.3		124.0		133.9				Обсяги шкідливих викидів в атмосферне повітря, тис. т.

				відходи		3.0		3.6		3.9		6.1		6.8		8.2		7.5		5.6		9.1		2.2				Утворено шкідливих відходів I-III класів небезпеки, тис. т.

				Капітальні інвестиції в тому числі витрати на охорону навколишнього середовища, млн. грн.

		Год		2000		2001		2002		2003		2004		2005		2006		2007		2008		2009		2010

				2698.5		3224.3		3827.3		4508.9		5987.7		7098.2		7366.6		9691		12176		13065		15275
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Капітальні інвестиції в тому числі витрати на охорону навколишнього середовища, млн. грн.
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